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RESUMO

Este trabalho objetiva descrever o processo de construcdo e validacdo de um manual
educativo sobre burnout em professores. Trata-se de uma pesquisa metodoldgica e
descritiva, realizada em 2015, seguindo as etapas: diagnostico situacional;
levantamento do conteldo; selecdo e fichamento do conteddo; elaboracéo textual;
criacdo das ilustracdes; diagramacao do manual; validacdo de contetdo com consulta
a especialistas; validacdo semantica com consulta ao publico alvo; adequacdo do
manual; revisdo ortografica e de portugués. Participaram do estudo na validacdo de
conteudo, sete juizes e na validacdo semantica, sete professores do sexto ao nono ano
do Ensino Fundamental de uma escola estadual da cidade de Diamantina. Entre os
peritos houve concordancia minima de 85,7% nos itens: conteudo, linguagem,
ilustracdo, layout, motivacdo e cultura. Fato comprovado também pela validagdo com
0 publico alvo com a minima de 85,7%. O indice de validade de conteudo do manual
educativo foi de 0,94. Esperamos que o manual tedrico didatico, considerado valido
pelos especialistas e representantes do publico alvo, seja utilizado pelos profissionais
de educacdo e que possibilite a discussdo da saude ocupacional desta classe,

proporcionando maior conhecimento, prevencdo e controle da sindrome.

Palavras chaves: Burnout em Professores; Sindrome de Burnout; Validacdo de

Manual; Estudos de Validacao.



RESUME

Obijective to describe the process of construction and validation of an educational
manual on burnout in teachers. Methodological and descriptive survey,conducted
in 2015, following the steps: situational diagnosis; survey content; selection and
book report content; textual construction; creation of illustrations; typesetting of
the manual; content validation with consulting experts; semantic validation with
consultation to the target audience; adequacy of manual; spell check and
Portuguese. Study participants in content validation; even experts and the
semantic validation seven professors from the sixth to the ninth grade of
elementary school from a public school of the city of Diamantina. Among the
experts there was minimal concordance of 85.7% in items: language, illustration,
layout, motivation and culture. A fact also confirmed by validation with the target
audience. The overall content Validity index of the booklet was 0,94. We hope
that the theoretical teaching manual, considered valid by experts and
representatives of the target audience, be used by education professionals and that
allows the discussion of occupational health in its class, providing better
understanding, prevention and control of the syndrome.

Keywords: Burnout in Teachers; Burnout Syndrome; Manual validation;
Validation Studies.
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Graduei-me em enfermagem no ano 2000 na Faculdade Federal de Odontologia
de Diamantina — FAFEOD, hoje Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri —
UFVJM. Cursei a especializacdo em Saude Publica para Educagdo, Programa de Saude da
Familia e Assisténcia Hospitalar ao Neonato. Trabalhei por um ano e dois meses na Estratégia
de Saude da Familia, quando fui convidada a trabalhar no Hospital Nossa Senhora da Saude
como Enfermeira, Responsavel Técnica pela equipe de Enfermagem. Inicialmente, com o
namero reduzido de enfermeiros, assumia além da fungdo gerencial, a assisténcia direta nos
setores. Com o passar dos anos, houve o aumento da complexidade da assisténcia e da visao
do enfermeiro como profissional essencial para a qualidade do cuidado prestado, o
quantitativo de profissionais também aumentou o que me possibilitou maior disponibilidade e
dedicacdo a gestdo da assisténcia e planejamento desta. Ato normatizado pela resolucéao
COFEN 0458/14: planejamento, organizacdo, direcdo, coordenacédo, execucao e avaliacdo dos
servicos de enfermagem.

A atividade do cuidar, além de complexa, exige confiabilidade a assisténcia prestada
por meio de procedimentos seguros. A constru¢cdo de manuais € imprescindivel para a
execucdo das acdes nas quais a enfermagem esta envolvida. Trata-se de uma atividade
desenvolvida diariamente pelos enfermeiros e suas equipes. Pensa-se muito na construcao e o
processo de validacdo € muitas vezes simplificado ou deixado de lado. Dai surge o meu
interesse ao ingressar no Mestrado Profissional Ensino em Salde de aprimorar meus
conhecimentos e quanto as ferramentas disponiveis na construcdo e validacdo de
manual/material educativo. Ao optar pela construcdo e validacdo de manual, chamou minha
atencio o conceito da palavra manual. E uma publicagio que inclui o mais substancial, isto €,
o0 essencial de uma matéria (FERREIRA,2004). Trata-se de um guia ou manual que ajuda a
entender o funcionamento de algo. Desta forma, cumpriria 0 objetivo de mostrar aos
professores de forma bem simples, acessivel e objetiva o funcionamento e as caracteristicas
da Sindrome de Burnout, dando a eles a possibilidade da informacdo e consequentemente da
prevencdo. Em contrapartida, conseguiria melhorar o0 meu ambiente de préatica profissional,
aliando conhecimentos académicos com a vivéncia do dia a dia da minha profissao.
A pesquisa Construcdo e Validacdo de Manual sobre Burnout em professores foi
desenvolvida como proposta de dissertacdo de Mestrado Ensino em Saude da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. O manual vem ao encontro da necessidade de

se trabalhar com os professores do Ensino Fundamental da cidade de Diamantina. Apds
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pesquisa realizada no ano de 2013 foi possivel perceber uma realidade bem comum em vérias
regides e localidades do Brasil e do mundo. Dos 88 professores entrevistados, constatou-se
que 5,7% nao estavam afetados pela sindrome e 94,3% encontravam-se acometidos em algum
dos estagios do Burnoult (BARBOSA, 2013).

O objetivo maior é divulgar a patologia, promover reflexdes e discussdes sobre a
salde dos trabalhadores. Por se tratar de um assunto pouco divulgado e muitas vezes de dificil
diagnostico, é importante buscar e promover o apoio e a recuperacao daqueles, que mesmo
inconscientemente, desenvolvem alguns dos sintomas de Burnout. E preocupante a falta de
informacao com relacdo a sindrome, outro problema sao os diagndsticos “errados” que tornam
na maioria das vezes, ineficazes os tratamentos propostos. Desta forma, os professores a cada
dia se sentem mais desgastados, sem a energia necessaria para execucao de suas atividades, o
que estimula o sentimento de angustia e de frustracdo na vida pessoal e profissional. Reduzir
o sofrimento gerado pela doenca, o impacto social e econdbmico em decorréncia de
afastamentos das atividades laborais e na qualidade do servi¢o prestado na educagdo sao
pontos consideraveis.

A SB € uma patologia cada vez mais frequente em nossa sociedade e que necessita de
maior divulgacdo de informacgfes sobre a doenca, principalmente no que se refere aos
sintomas e a necessidade de tratamento (MACHADO et. al, 2011) por meio da producéo de
um manual educativo (BARBOSA, 2013).

O meu interesse pelo Mestrado Profissional Ensino em Saude surgiu com a
possibilidade de buscar um novo olhar e condutas adequadas para as praticas assistenciais e
educacionais que desenvolvo em minha profissdo. Engajar em pesquisas e projetos na area de
Ensino em Salde e poder utilizar os resultados para a construgdo de um conhecimento
cientifico que proporcionara crescimento profissional, pessoal e consequentemente, melhoria
na qualidade de vida desses profissionais, assim como estimular a discussao sobre o tema,
divulgando-o e promovendo quem sabe mudancas nas politicas publicas e maiores
investimentos na satde do trabalhador sdo meus objetivos.

Os desafios foram grandes, mas bastante enriquecedores. Pesquisar uma area de certa
forma desconhecida e sair da zona de conforto nem sempre é facil. Foi assim ao escolher
trabalhar com profissionais da area de educacdo. Apesar de considerar o enfermeiro um
profissional educador, que “faz educagdo” através de seu trabalho, seja com a equipe,
pacientes ou comunidade, a formagdo é diferente. Os ambientes tém regras bem distintas.

Nesta experiéncia tive a oportunidade de conviver e me relacionar com funcionarios publicos
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concursados e em sua maioria, com perspectivas distintas dos profissionais ndo concursados,
sejam eles contratados ou celetistas.

O trabalho realizado tera como produto final o manual sobre burnout em professores e
0 artigo, normatizado pela resolucdo N°. 11 Consepe, de 16 de Maio de 2008 como uma das

possibilidades de apresentacéo.



Artigo
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CONSTRUCAO E VALIDACAO DE MANUAL SOBRE BURNOUT EM
PROFESSORES

RESUMO

Este trabalho objetivou descrever o processo de construcdo e validagdo de um manual
educativo sobre Burnout em professores. Trata-se de uma pesquisa metodoldgica e descritiva,
realizada em 2015, seguindo as etapas: levantamento bibliografico, construcdo do manual,
validagdo do contetdo pelos juizes, adequacdo do manual, oficina de sensibilizacdo sobre
Burnout para os professores com a validagdo semantica, adequagdes no manual e impresséo
para distribuicdo. Participaram do estudo na validacdo de conteldo, sete juizes e na validacéo
semantica, sete professores do sexto ao nono ano do Ensino Fundamental de uma escola
estadual da cidade de Diamantina, Minas Gerais. Entre os peritos e o publico alvo houve
concordancia minima de 85,7. O indice de validade de contetdo do manual educativo foi de
0,94. Esperamos que o manual tedrico didatico, considerado valido pelos especialistas e
representantes do publico alvo, seja utilizado pelos profissionais de educacédo e que possibilite
a discussdo da salde ocupacional desta classe, proporcionando maior conhecimento,

prevencdo e controle da sindrome.

Palavras chaves: Burnout em professores; Sindrome de Burnout; Validacdo de manual;

Estudos de Validacao.

RESUME
Obijective to describe the process of construction and validation of an educational manual on
burnout in teachers. Methodological and descriptive survey,conducted in 2015, following the
steps: situational diagnosis; survey content; selection and book report content; textual
construction; creation of illustrations; typesetting of the manual; content validation with
consulting experts; semantic validation with consultation to the target audience; adequacy of
manual; spell check and Portuguese. Study participants in content validation; even experts and
the semantic validation seven professors from the sixth to the ninth grade of elementary
school from a public school of the city of Diamantina, Minas Gerais. Among the experts with
the target audience there was minimal concordance of 85.7%. The overall content Validity
index of the booklet was 0,94. We hope that the theoretical teaching manual, considered valid

by experts and representatives of the target audience, be used by education professionals and
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that allows the discussion of occupational health in its class, providing better understanding,
prevention and control of the syndrome.

Keywords: Burnout in teachers; Burnout Syndrome; Manual validation; Validation Studies.

SUMARIO

Este estudio tuvo como objetivo describir el proceso de construccion y validacion de un
manual educativo sobre Burnout en profesores. Es un estudio metodologico y descriptivo,
realizado en 2015, siguiendo los pasos: literatura, manual de construccion, validacién de los
contenidos por los jueces, manual de gimnasio, taller de sensibilizacién sobre la quemadura
para los profesores con la validacion semantica, ajustes en Manual e impresion hasta la
distribucion. Los participantes del estudio en la validacion de contenido, siete jueces y
validacion seméntica, siete profesores del sexto al noveno afio de educacidn primaria en una
escuela publica en la ciudad de Diamantina, Minas Gerais. Entre los expertos el publico
objetivo con la concordancia minima de 85,7%. El indice de validez de contenido manual
educativo fue de 0,94. Esperamos que el manual de ensefianza tedrica, considerada valida por
expertos y representantes del publico objetivo, ser utilizado por los profesionales de la
educacion y que permite la discusion de la salud ocupacional en su clase, proporcionando una

mejor comprension, prevencién y control del sindrome.

Palabras clave: Burnout en los docentes; Sindrome de Burnout; La validacion manual;

Estudios de validacion.

INTRODUCAO

Burnout foi o nome escolhido; em portugués algo como ‘perder o fogo’, ‘perder a
energia’. E uma sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido de sua relacdo com o
trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam mais e qualquer esforco lhe parece ser
inatil Y. Pode ser entendido como um tipo especial de estresse ocupacional cronico, marcado
pela presenca de frustracdo e exaustdo com o trabalho, podendo afetar todas as esferas da
vida®,

As categorias profissionais mais susceptiveis e acometidas sao os policiais militares,
agentes penitenciarios, professores, médicos e enfermeiros. O oficio de professor, independente
do nivel de ensino em que atue, tipo de escola, publica ou privada, esta se configurando como

uma profissdo alvo de inimeros estressores psicossociais presentes no seu contexto de trabalho.
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Fatores como falta de motivacdo, desamparo, desesperanca, passividade, alienacdo,
depresséo, fadiga e estresse caracterizam a Sindrome de Burnout (SB)®!

A Sindrome se divide em trés fases: exaustdo emocional, despersonalizacéo e falta
de envolvimento pessoal no trabalho™

As caracteristicas do ambiente de trabalho podem desencadear este tipo de
sofrimento mental. Problemas de disciplina na escola, violéncia, falta de seguranca, classes
superlotadas, falta de autonomia, salarios inadequados, entre outros fatores, estdo associados
ao aparecimento da SB. Desta forma, bem atual nos dias de hoje, torna-se imprescindivel a
intervencdo no universo escolar, assim como aos profissionais de educagdo, que convivem
diariamente com essa triste realidade.

Pesquisa realizada no ano de 2013 comprova uma realidade semelhante as estatisticas
nacionais e internacionais sobre profissionais acometidos e ressalta a importancia de se pensar
sobre a interferéncia de um manual educativo na saude ocupacional dessa categoria
profissional, ndo s6 pelos danos que a patologia possa causar, mas também pela influéncia no
ensino das escolas, para a inclusdo de docentes nas politicas de promocao e prevencao a saude
e atividades de ensino em satde voltadas a esta categoria profissional ®.

A implementacdo de tecnologias educativas podem favorecer mudancas
comportamentais, tornando as pessoas mais confiantes para a realizacdo de determinada
conduta promotora de satide .

Dentre essas tecnologias educativas, destaca-se 0 manual educativo, pois auxilia na
memorizacdo de contedos e contribui para o direcionamento das atividades de educacdo em
salde. A construcdo de um manual de qualidade e com rigor cientifico, menciona a
necessidade de construir projetos de desenvolvimento, de buscar conhecimento cientifico
referente ao tema, o uso de linguagem acessivel e insercdo de informag6es importantes, além
da colaboracéo entre profissionais, pacientes e familiares, aliado a uma busca permanente de
atualizag&o.

Assim, este trabalho teve por objetivo compreender e descrever o processo de

construcdo e validacdo de manual sobre a Sindrome de Burnout em professores.

METODO
Trata-se de um estudo descritivo, metodologico, com foco no desenvolvimento, avaliacéo
e aperfeicoamento de estratégias metodoldgicas. Foi desenvolvido de janeiro a julho de 2015,

com as seguintes etapas: levantamento bibliogréfico, constru¢cdo do manual, validagdo do
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contetido pelos juizes, adequacdo do manual, oficina de sensibilizacdo sobre Burnout para 0s
professores com a validagdo seméntica, adequagdes no manual e impressao para distribuicéo.

Na etapa inicial do estudo foi realizada uma revisdo de literatura para garantir a
fundamentacdo cientifica, pois isso € condicdo essencial para preservar a seguranca do leitor e
definir apropriadamente os conceitos em um material educativo ©. Apés o fichamento das
referéncias, foram definidos e desenvolvidos os seis topicos que compuseram o manual.

A elaboragdo das ilustracbes foi baseada na leitura reflexiva, ou seja, a partir do
referencial bibliografico fichado e dos principais assuntos abordados no manual dessa forma a
autora propds ao desenhista a maneira como as situacfes e 0s contetdos deveriam ser
apresentados.

Todas as ilustracdes foram desenhadas manualmente, utilizando caneta nanquim para
sua finalizacdo. Logo apds, os desenhos foram digitalizados e enviados a pesquisadora para
aprovacao. Apos aprovacgdo foram finalizados através de pintura digital utilizando o paint. A
formatacdo e configuracdo das paginas foi realizada por meio de ferramentas do programa
CorelDraw 15.0. Apds a etapa de construcdo, foi iniciada a validacdo de conteddo e semantica
do manual educativo.

A validacgdo é um fator determinante na escolha e/ ou aplicacdo de um instrumento de
medida e é mensurada pela extensdo ou grau em que o dado representa 0 conceito que o
instrumento se propde a medir®.

A validacdo de contetddo ou validacdo pelos juizes € baseada no julgamento realizado
por um grupo de juizes experientes na area, a qual cabera analisar se o conteido esta correto e
adequado ao que se propde ). Para esta etapa foi convidado um grupo de juizes aos quais
caberia analisar os itens e julgar se eram pertinentes a proposta do manual.

A selecdo dos peritos foi realizada por meio da amostragem bola de neve® que
consiste na indicacdo dos sujeitos através de recomendacdo de outros profissionais, baseados
na experiéncia profissional como educadores, com experiéncia na construcdo e validacdo de
material educativo, ser de areas distintas como portugués, satde do trabalhador, publicidade,
comunicacdo social e pedagogia, assim como experiéncia na constru¢do e avaliacdo de
material educativo.

Foram convidados a participar do estudo nove juizes.

Foi entregue aos juizes, juntamente com o manual, um envelope contendo uma carta
convite com a apresentacdo do projeto que explicitava a importancia de sua colaboragdo, o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para que assinassem apds concordarem
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em participar, um formulario para identificagdo do profissional e por fim, um instrumento
validado e adaptado®.

Para se ter um instrumento confiavel que possa medir um fendmeno € preciso
mensurar a sua validade™. Com esse intuito foi utilizada a validagdo por juizes, o que
significa um passo essencial no desenvolvimento de novas medidas, porque representa o
inicio de mecanismos para associar conceitos abstratos com indicadores. O instrumento
continha 20 itens, separados em seis grupos de avaliagdo como contetdo, linguagem,
ilustracdo, layout, motivacdo e cultura composto por niveis de variacdo da escala Likert:
discordo totalmente, discordo, ndo concordo e nem discordo, concordo e concordo totalmente.
Foi solicitado que lessem o manual e registrassem suas sugestdes no sentido de aperfeicoa-lo.

Na analise dos dados foi utilizada a porcentagem de concordancia que mede a
porcentagem de juizes que estdo em concordancia em determinado aspecto do instrumento e
em cada um dos itens avaliados. A porcentagem de concordancia destinada a avaliar o
contetdo dos itens e do instrumento em relacdo a representatividade da medida € considerado
valido se, ao computar as avaliacbes dos juizes, obtiver de forma geral um indice de
aprovacdo igual ou maior que 80% 9. Para calcular a porcentagem de concordancia dos
itens, foi dividido o numero de juizes que concordaram ou concordaram totalmente com o
item avaliado, dividido pelo nUmero total de juizes participantes. No processo de validacdo de
conteldo, as respostas dos juizes foram analisadas de forma quantitativa, por meio dos itens
discordo totalmente, discordo, ndo concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente
do instrumento.

Apos dez dias os materiais foram recolhidos para que todas as sugestdes e alteracdes
propostas fossem analisadas. Ainda na validagdo pelos juizes foi utilizado um método
complementar chamado de indice de Validade de Contetdo (IVC) que emprega uma escala
com pontuacdo de um a quatro. Sendo (1) para discordo totalmente, (2) para discordo ou
necessita de revisdo para ser representativo, (3) Concordo ou necessita de pequena revisao e
(4) concordo totalmente ou item bastante representativo. O score do indice é calculado por
meio da soma de concordancia dos itens marcados como “3 ou 4” pelos especialistas (15).
Sendo o I\VVC alcangado pelo manual para ser considerado satisfatorio deverd ser superior a
0.90 (10).

A segunda fase de validagdo chamada de semantica tem como objetivo precipuo
verificar se todos os itens foram compreendidos pelos membros ao qual o material se destina

@ Trata-se de uma avaliacdo por aqueles que se utilizardo do instrumento. Desta forma, a
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segunda validacdo foi realizada com a participacdo de professores do ensino fundamental do
sexto ao nono ano de uma escola estadual da cidade de Diamantina.

A escolha da escola foi realizada de forma intencional. Foi feita inicialmente uma
reunido com a Diretora da pretensa escola para apresentacdo da proposta e do projeto, sendo
emitido a carta de anuéncia para participacdo no projeto. Nessa etapa foi realizada uma
oficina de sensibilizacdo com os profissionais da referida escola. Os critérios de incluséo
neste grupo para a participacdo no processo de validacdo foram os seguintes: ser integrante de
uma das escolas participantes da pesquisa realizada sobre a SB, no ano de 2013; ser membro
participante da referida pesquisa, além da aceitagcdo em participar com assinatura do TCLE.

A validagdo foi realizada por sete professores, que apos a oficina de sensibilizacédo,
receberam um envelope com o manual, juntamente com o instrumento para a avaliagéo,
contendo 24 itens divididos em grupos de avaliacdo: objetivos, organizacdo, estilo da escrita,
aparéncia e motivacao. A escala de medida foi do tipo likert, com cinco opcGes de respostas
que variavam de concordo totalmente a discordo totalmente. A eles foi dado um prazo de sete
dias para a entrega do material.

Os dados captados dos instrumentos receberam tratamento descritivo e foram
tabulados, interpretados, processados e analisados, utilizando-se o Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) .

Conforme os preceitos ético-legais, a pesquisa atendeu as normas da Resolucdo do
Conselho Nacional de Satde 466/12, além da aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES com o parecer nimero 1034.192.

RESULTADOS

O processo de construcdo do manual educativo

Foram selecionados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) 25 artigos cientificos , trés
dissertacBes do Banco de Teses da Capes, um livro - texto e dois manuais do Ministério da
Saude. A busca desse material foi guiada pelos descritores em salde: sindrome de burnout;
burnout em professores; estudos de validagdo; validacdo de manual. A finalidade desta
selecdo foi reunir todo o conteido de interesse para 0 manual educativo, sendo categorizados
nos seguintes grupos: conceito; justificativa; sinais e sintomas; diagndstico; tratamento e
prevencao.

Todo o processo de construcdo do manual foi realizado com a preocupagdo de

adequacao da linguagem de modo a facilitar a compreenséo pelo publico alvo. Outro ponto
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considerado foi a inclusdo de ilustraces, fundamentais para tornar a leitura descontraida e de
facil compreensio ©.

Os topicos abordados no manual foram: O que € a sindrome de burnout?; Por que 0s
professores?; Principais sinais e sintomas; Como ¢ feito o diagndstico?; Qual o melhor
tratamento?; Tem como prevenir? A etapa posterior foi de estruturagdo do material no
formato de manual com as informagdes consideradas essenciais e adequadas, assim como com

as ilustracdes. Ao final, o manual foi composto por 18 paginas e oito ilustracoes.

Validacao de conteudo pelos juizes

Foram convidados nove juizes para participar do estudo, entretanto dois néo
entregaram 0s questionarios no tempo estabelecido.

Dos sete peritos participantes havia, dois professores de lingua portuguesa, um
pedagogo, um professor de ensino superior na area de saude do trabalhador, um profissional
da publicidade e comunicagdo social e um psicélogo. O nimero impar de profissionais por
categoria foi induzido, pois alguns estudos tém mostrado a importancia desta condi¢cdo para
evitar questionamentos dubios™?.

Dos sete juizes que avaliaram o manual, trés eram mestres e/ou doutores na area da
salde, quatro eram especialistas nas areas de pedagogia, publicidade e psicologia. Quatro
desses profissionais sdo docentes do ensino fundamental, médio e superior. O tempo de
experiéncia de trabalho, variou de 04 a 33 anos, com a média de 15,7 anos. O quadro 1
apresenta a distribuicdo das opiniGes dos juizes/peritos referentes ao contetdo, linguagem,
ilustracédo, layout, motivacgéo e cultura do manual.

Os resultados do quadro I demonstram que em todos os itens avaliados pelos peritos,
obteve-se indice maior que 0 minimo considerado valido.

Além da avaliacdo objetiva demonstrada através de conceitos, como mostra o quadro
1, os peritos foram orientados a anotar no proprio manual as correcdes e recomendacdes que
julgassem necessarias. Dessa orientacdo, surgiram como mostra 0 quadro 2, sugestdes
consideradas pertinentes, as quais foram acatadas para o aperfeicoamento do manual

educativo proposto
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Escores

Itens i, | o | oo | conreo | o | ol e
Conteldo
O conteldo esta apropriado ao publico alvo. 00 00 o1 02 04 07 | 85,7
A divisdo dos titulos e subtitulos do material sdo pertinentes 00 00 00 03 04 07 | 100
Os trechos em destaque sdo pontos importantes e merecem destaque 00 00 00 03 04 07 100
O conteldo é suficiente para atender as necessidades do publico alvo 00 01 00 03 03 07 | 85,7
A sequéncia do texto é I6gica 00 00 00 00 07 07 | 100
Linguagem
O estilo da redag¢do é compativel com o publico alvo 00 00 00 01 06 07 | 100
A escrita utilizada é atrativa 00 00 00 03 04 07 100
A linguagem é clara e objetiva 00 00 00 01 06 07 100
llustragdo
As ilustragdes utilizadas sdo pertinentes com o contetido do material e elucidam o 00 00 00 02 05 07 | 100
contelido
As ilustracbes sdo claras e transmitem facilidade de compreensao 00 00 00 03 04 07 100
A quantidade de ilustragdes esta adequada para o contelido do material educativo 00 00 01 00 06 07 85,7
Layout
O tipo de letra utilizado facilita a leitura 00 00 01 00 06 o7 85,7
As cores aplicadas ao texto sdo pertinentes e facilitadoras para a leitura 00 00 01 00 06 07 85,7
A composicdo visual estd atrativa e bem organizada 00 00 00 02 05 07 100
O formato do material educativo € o numero de paginas esta adequado 00 00 01 06 00 07 85,7
A disposicdo do texto estd adequada 00 00 01 02 04 07 | 85,7
O tamanho das letras dos titulos e subtitulos e texto sdo adequadas 00 01 00 02 04 07 85,7
Motivagdo
O conteldo estd motivador e incentiva prosseguir com a leitura 00 00 00 01 06 07 100
O conteldo despertou interesse do leitor 00 00 00 00 07 07 100
Cultura
O texto esta compativel com o publico alvo, atendendo os diferentes perfis de 00 00 00 03 04 07 100
profissionais

Quadro 1 - Distribuicdo do numero de juizes de acordo itens avaliados.

As adequacOes sugeridas e descritas pelos peritos na ficha de avaliagdo foram

consideradas relevantes para a melhoria da qualidade do manual.

Importante ressaltar que no caso de cinco ou mais juizes, de maneira geral, a taxa de

concordancia deve ser igual ou maior que 80%. Ja na avaliacdo dos itens de forma individual

segundo 0s conceitos avaliados (conteudo, linguagem, ilustracdo, layout, motivacdo e

cultura), observou-se também que todas as variaveis obtiveram um indice de concordancia

maior que 80%. No caso de seis a mais juizes de maneira individual, a taxa de concordancia

ndo deve ser menor que 78% 9.
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ALTERACOES SUGERIDAS

Alterar o logotipo da UFVJM. Estava aplicado de forma incorreta;

Acrescentar créditos nas ilustracoes;

Modificar o formato do manual. Colocar em formato profissional;

Utilizar a fonte Palatino Linotype ou Book Antiqua, sdo mais confortaveis para textos
extensos;

Utilizar cores mais sobrias para transmitir seriedade e confianca;

Acrescentar no manual algo sobre a pressdo e constrangimento sofridos pelos

profissionais em decorréncia das avaliagoes realizadas pelo Estado.

Quadro 2 - Distribuicdo das alteracdes sugeridas pelos juizes apos avaliacao

Para o IVC o célculo realizado foi dividir o nimero de respostas ‘3 ou 4” pelo nimero
total de respostas. Neste estudo encontrou-se o indice de 0,94.

Extremamente importante a avaliacdo do item conteddo que deve transmitir
claramente a informacdo e/ou orientacdo para que o publico-alvo o entenda e ndo haja
possibilidade de interpretacGes erroneas. Apesar de todas as questdes terem obtido resultados
satisfatorios, o item layout foi o que de forma conjunta na avaliacdo, obteve porcentagem
mais baixa (85%) de concordancia, que mesmo estando satisfatorias as alteracfes sugeridas
foram realizadas. Todas as alteracdes e reformulacGes foram de extrema importancia, pois,
possibilitaram obter dados mais confiaveis. Apds as corre¢bes foi providenciada nova

impressdo do manual.

Validacdo semantica: publico alvo

Apbs as alteracdes mencionadas, o material passou por uma segunda validacdo com a
participacdo dos professores, com o intuito de perceber de que forma o material seria visto e
entendido pelo seu pablico alvo “®. Essa etapa foi realizada através de uma Oficina de
Sensibilizacdo sobre Burnout com os professores. Participaram da oficina 20 professores do
ensino fundamental e médio. Nesta validacdo tiveram a oportunidade de conhecer um pouco
mais sobre a SB, de forma simples e objetiva puderam conversar sobre a tematica trabalhada,
0 processo de adoecimento e as angustias vivenciadas pelos professores na cidade e no Brasil,
porém apenas 12 se adequavam aos critérios de incluséo.

Inicialmente, os 12 professores receberam o material e instrumento para avaliagéo,
sendo que oito responderam a avaliagdo e a devolveram no tempo estabelecido. De forma

aleatéria uma avaliacdo ndo foi considerada pela necessidade de numero impar de
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profissionais. Como mostra o quadro 3 os itens avaliados foram: objetivo, organizagéo, estilo

da escrita, aparéncia e motivacao.

Conforme mostra o quadro 3, na validacdo semantica o0 manual foi avaliado como

adequado pelos professores. Em todos os itens avaliados manteve-se a porcentagem de

concordancia maior que 80%.

Escores

Itens i, | e [ e | e [ ot | e
Objetivo
Atende aos objetivos dos profissionais que se sentem acometidos pela Sindrome de 00 00 01 04 02 07 85,7
Burnout.
Estd adequado para ser usado por qualquer profissional envolvido no processo de 00 00 00 02 05 07 100
adoecimento.
Organizacdo
A capa estd atraente, indica o contetdo do material. 00 01 00 03 03 07 85,7
0O tamanho do titulo da capa e dos subtitulos dentro do material estdo adequados 00 00 00 03 04 07 100
Os topicos seguem uma ordem 00 00 00 03 04 07 100
Ha coeréncia entre as informacGes da capa, apresentacdo. 00 00 00 04 03 07 100
O material (papel, impressdo) esta adequado. 00 00 00 04 03 07 100
O numero de paginas esta adequado. 00 00 00 02 05 07 100
Os temas retratam aspectos chaves importantes. 00 00 00 01 06 07 100
Estilo da Escrita
A escrita esta em um estilo adequado ao professor. 00 00 00 01 06 07 100
O texto & interessante. O tom € amigavel. 00 00 00 01 06 07 100
O vocabulario é acessivel. 00 00 00 02 05 07 | 100
Ha associacdo do tema de cada sessdo com o texto correspondente. 00 00 00 01 06 07 100
O texto esta claro. 00 00 00 02 05 07 100
O estilo da redac8o corresponde ao nivel do conhecimento do publico alvo. 00 00 00 02 05 07 100

Escores
Totalmente nemdiscordo totalmente item

Aparéncia
As paginas ou sessdes parecem organizadas. 0o 00 01 03 03 07 85,7
As ilustracbes sdo simples. 00 00 00 03 04 07 100
As ilustracOes servem para complementar os textos. 00 00 00 04 03 07 100
As ilustracbes sdo expressivas e suficientes 00 00 00 02 05 07 100
Motivacao
O material estd apropriado para a idade, género e cultura. 00 00 00 02 05 07 100
O material apresenta logica. 00 00 00 02 05 07 100
O material aborda assuntos necessarios ao profissional que se sente acometido pela [ 00 00 00 04 03 07 100
Sindrome de Burnout.
Promove mudanca de comportamento e atitude. 00 00 00 04 03 07 100
0O material propde ao profissional conhecimento para se prevenir da Sindrome de 00 00 00 03 04 07 100
Burnout.

Quadro 3 - Distribuicdo de opinides dos professores relacionadas ao manual
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DISCUSSAO

ApOs a pesquisa ja mencionada, realizada em 2013 na cidade de Diamantina,
comprovou -se claramente através dos instrumentos utilizados, a alta porcentagem de
professores acometidos pela SB realidade esta, encontrada em todo o pais. E da necessidade
de incluséo de docentes nas politicas de promogéo e prevencao a salde e atividades de ensino
em salde voltadas a esta categoria profissional.

Sabemos que cada vez mais nas escolas os professores sofrem com a desvalorizacéo,
salarios baixos, violéncia, agressividade, falta de respeito, humilhacdes, enfim, uma lista
interminavel de problemas educacionais, o que reflete numa sociedade com uma parcela cada
vez maior de professores doentes e/ou afastados de seus cargos®.

Uma das estratégias para melhor enfrentamento desta situacdo é a aquisicdo de
conhecimentos, de habilidades para de alguma maneira reduzir os agravantes®®. Nesse
contexto, a producdo de material escrito € um recurso de grande relevancia, tendo em vista
que um numero consideravel de profissionais encontra dificuldades para adquirir informacGes
basicas e essenciais sobre um determinado assunto. Desta forma, tecnologias educativas que
dinamizem as atividades, sejam elas individuais ou grupais tornam-se relevantes e necessarias
“_ Dai a necessidade de trazer através do manual informagGes importantes, mas com uma
linguagem simples e frases curtas.

A atuacdo de um desenhista fazendo a insercéo de ilustragfes foi fundamental para a
construcdo deste trabalho. As imagens auxiliam a fixar o conhecimento, a esclarecer o texto e
a tornar o material educativo mais atrativo, ©. Foram utilizadas imagens que se aproximavam
do contexto da sindrome, semblantes preocupados, estressados e esgotados para facilitar o
entendimento.

A experiéncia de validacdo e construcdo de um material se caracteriza por um
processo participativo, de colaboracdo e envolvimento mutuo dos envolvidos, que demanda
tempo e dedicacdo. A elaboracdo de um material educativo é muito mais que colocar ideias

resumidas em um papel ©.

A participagdo de peritos e de representantes do publico alvo é uma maneira de elevar
a credibilidade e aceitacdo das tecnologias educativas. Reconhecer as limitagdes do
conhecimento estabelecido e admitir outros saberes é fundamental para o processo de

educacéo em satide®.
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Como limitacdo do estudo pode-se destacar dificuldades de profissionais e juizes no

cumprimento de prazos e certo constrangimento em criticar o trabalho de outro profissional.

CONCLUSAO

Apo6s o cumprimento das etapas metodoldgicas para validacdo manual de orientacbes
sobre Burnout em professores, pode-se concluir que o manual foi considerado valido para ser
utilizado como intervencdo educacional e promocéao de conhecimento. Foram vérias as etapas
percorridas com acertos, erros e alteracdes para que o resultado final estivesse de acordo com
0s objetivos propostos.

A utilizacdo do manual podera contribuir para que os professores entendam a necessidade
da busca constante por conhecimento e estratégias para enfrentamento de situacdes dificeis e
rotineiras na vida profissional e pessoal visando a reducdo dos danos a sadde e melhoria na
qualidade de vida.

Desta forma, foi gratificante verificar que o manual educativo foi considerado atrativo e
consistente podendo ser utilizado como um subsidio para divulgacdo da SB, destinado tanto
aos professores e demais profissionais da educacdo, assim como por qualquer outro que

deseja obter informacéo de forma simples e objetiva.
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CONCLUSAO

O caminho percorrido até aqui foi longo e bastante intenso. A experiéncia de
construcdo e validacdo desse manual de orientacdes possibilitou que eu confirmasse a
importancia das parcerias estabelecidas e acima de tudo, a importancia de se considerar a
diversidade de opinides para a construcdo de um material acessivel, de facil compreenséo,
com uma leitura informativa, porém tranquila e que promova reflexfes sobre a salde do
professor e na maneira de encarar os desafios. Fazer com que os professores com rotinas tao
atribuladas tenham mais informacGes e consequentemente perspectivas para melhor
enfrentamento da sindrome de burnout. A avaliacdo dos peritos e dos professores no processo
de validagdo foi fundamental. Entretanto, ndo h4 uma Unica forma padronizada para avaliar a
concordancia no processo de validacao.

O mestrado profissional Ensino em Salde, proporcionou a pesquisadora a aquisicao de
conhecimentos que serdo aplicados diariamente na vida profissional, por isso o0 entendimento
do processo de construcdo e validacdo de material educativo é fundamental na construcéo de
protocolos e definicdo de rotinas de trabalho. Essas, sdo acdes rotineiras e bastante comuns
para o profissional enfermeiro, especialmente aquele que trabalha com planejamento e a
gestdo de servico de enfermagem. Outra consequéncia importante foi a ampliacdo de
horizontes e possibilidades de atuacgao profissional.

Espera-se que a pesquisa realizada e os resultados alcancados fornecam subsidios para
melhorias na qualidade de vida e nas perspectivas destes profissionais da educacdo, pois um

traballho s6 tem valor se atinge de alguma forma a realidade dos envolvidos.
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Apéndice A - Lista de presenca da oficina de sensibilizacdo de professores sobre Burnout

OFICINA DE SENSIBILIZAGAO DE PROFESSORES SOBRE BURNOUT
SINDROME DE BURNOUT: CONHECER PARA CUIDAR

& LISTmA PROEX(
Instituicao: L AICOUQ £ o4 v’f@aqMM Felo O /=

Data:_ O Y Q6 / A4S  Tumo: yantes
# Nome.completo CPF Assinatura
1 | Alexandra de Lourdes Almeida mes 2 0G0l 1] aiuordie o Jox AR
2 | Andreia da Luz Fernandes WA, A,
3 | Carina Poliana Lima 091 110 G 36-az. Lo {olictyndmig
4 | Claudia Valéria Silva Maia
5 | Edna Maria de Barros
6 | Eliana Pereira de Paula
7 | Erika Angela Costa Sena
8 | Flavia Santiago Rocha 043 .633 JB0
9 | Francisco Tadeu Pereira 6 YL 508 656 4
10 | Geane Fabiola Lélis Formiga 0121623764
11 | Genilze Dupim Ribeiro Sette
12 | Gerliano Divino da Silva CRZ 402 0le 9%
13 | Ivoni Carvalho Ribeiro %10 41113620
14 | Jacqueline Aparecida de Miranda Pio QY eI 176-97
15 | Jorge Luiz Quirino
16 | Katiadparecida Cordeiro O51T02106 41
17 | Katia Maria Gomes 5477796163
18 | Krisley Machado Sanguinete de Miranda
19 | Lélia Aparecida Ferreira LI®Y 6348634
20 | Leonardo Francisco Nogueira Lopes )
21 | Lilia Aparecida Campos Ribeiro Barbosa |8975/344¢-91
22 | Lucilene Geralda dos Reis 3404099 %7
23 | Marcilene Maria de Almeida 492734%3 e
24 | Marco Aurélio do Nascimento 030459 35616 | \
25 | Maria Andrelina Dumont 631504314
26 | Maria Geralda dos Santos de Padua
27 | Maria Geralda Pereira 151 VB aoue
28 | Nildes do Rosdrio Cunha Araujo il
29 | Sandra Helena dos Santos Barrote
30 | Silvana de Jesus Silva ' i
31 | Thyago Thacyano de Souza dos Santos |0/5320S 6 0F ﬁ
32 | Valdilene de Fatima Alves 493N TEE 20| Y
33 | Valdilene de Jesus Silva Avila
34 | Vania Aparecida Ferreira Moreira
35 | Wanderley de Jesus Araujo
36
37
38
39
40

Apéndice B — Manual “Sindrome de Burnout: Conhecer para cuidar.”
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Esse manual foi desenvolvido como proposta de uma dissertagao de
Mestrado Ensino em Satde da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri “Construcao e Validagao de um manual sobre

Burnout nos professores”.

O ato de ensinar € constituido de peculiaridades geradoras de estresse e
de alteracoes de comportamento daqueles que o executam, expondo
permanentemente os professores a uma degeneragao progressiva da sua
satide mental. Os professores estao entre as trés principais categorias
atingidas pela sindrome de Burnout, dai a necessidade da

conscientizacao, divulgacao e prevencao dessa situacao.

O manual vem ao encontro da necessidade de se trabalhar com os
professores do Ensino Fundamental da cidade de Diamantina. Apos
pesquisa realizada no ano de 2013, percebeu-se uma realidade bem
comum a varias regioes e localidades do Brasil e do mundo. Dos 88
professores entrevistados, constatou-se que 5,7% nao estavam afetados
pela sindrome e 94,3% encontravam-se acometidos em algum dos

estagios do Burnout.

Nosso objetivo maior € divulgar a patologia, promover discussoes sobre
a saude dos trabalhadores . Por se tratar de um assunto pouco
divulgado e muitas vezes de diagnostico dificil, buscamos promover o
apoio e recuperacao daqueles que, mesmo inconscientemente, ja

desenvolveram alguns dos sintomas de Burnout.

O QUE E A SINDROME DE BURNOUT?
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A Sindrome de Burnout é uma reacao ao estresse excessivo relacionada
ao trabalho. Do inglés, burn out — queimar para fora, conhecida também
por esgotamento profissional. Consideramos a sindrome como uma das
consequéncias mais graves do estresse ou de desgaste profissional. Tem
sido considerada uma importante questao de satde publica, sendo um
dos agravos ocupacionais de carater psicossocial mais importante na
sociedade atual. De acordo com Codo, 1999: Burnout foi o nome
escolhido; em
portugués, algo como
‘perder o  fogo,
‘perder a energia’ ou
‘queimar (para fora).
Atualmente, o termo é
utilizado por
especialistas da saude
mental para designar
um estado avancado

de estresse, cuja causa

¢, exclusivamente, o

Figura 1

ambiente de trabalho

(ANGELINI, 2011).

POR QUE OS PROFESSORES?
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A profissao docente é considerada pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), como uma das mais
estressantes, com forte incidéncia de
elementos que conduzem a Sindrome
de Burnout. O oficio de professor,
independente do nivel de ensino em
que atue, tipo de escola, publica ou
privada, configura-se como uma

profissao alvo de inimeros estressores

psicossociais presentes no seu contexto

—-

""" de trabalho. Na perspectiva publica, a

categoria de professores sofre muitas criticas € extremamente cobrada
em seus fracassos e raramente € reconhecida por seu sucesso
(CARLOTTO, 2011). De acordo com Farber 2012, nenhuma categoria
tem sido tao severamente avaliada e cobrada pela populagao em geral,
nas ultimas décadas, como a de professores. Exemplo disso sao as
avaliagoes diagndsticas implantadas pelo MEC que subsidiam o Célculo
do Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) em que o0s
resulltados sao expostos em cada Institui¢cao de Ensino e quando baixos

geram certo constrangimento entre os profissionais daquele servigo.

Para atender as novas demandas de organizagao dos sistemas de
producao, espera-se da escola e principalmente do docente, a formacao
de um profissional flexivel e polivalente. Entre as inimeras demandas
enfrentadas por esses profissionais, destaca-se a sobrecarga mental e a

emocional. Os docentes sao expostos a ambientes conflituosos e de alta
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exigéncia de trabalho, como tarefas extraclasse, reunioes e atividades
adicionais, problemas com alunos que chegam até a ameacgas verbais e
fisicas, entre outros. A esses aspectos somam-se os baixos saldrios e as
precarias condi¢cdes de trabalho (SANTOS,SOBRINHO, 2011). A
sindrome de Burnout em professores afeta o ambiente educacional e
interfere na obtencdo dos objetivos pedagdgicos, repercutindo
diretamente no ensino e aprendizagem, retirando o profissional do

campo de trabalho.

PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS

Burnout é um processo
que se desenvolve com o
passar dos anos e quase
nunca € percebido em
seus estagios iniciais,
sendo seu
desenvolvimento lento e

raramente agudo. Seu

inicio € marcado pela

Figura 3 presenca de um excessivo e
prolongando nivel de tensao (CARLOTTO, 2011). Segundo
CODO,1999, ¢é constituida de trés dimensoes: Exaustao Emocional,

Despersonalizacao e Baixa Realizacao Profissional.
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Na Exaustao Emocional observa-se:

e Falta de energia e sentimento de esgotamento de recursos com
relacdo ao trabalho, tendo como maior causa o conflito pessoal

nas relagoes e a sobrecarga.
A Despersonalizac¢ao se apresenta como:

e Estado psiquico no qual prevalece a dissimulacdo afetiva, o
distanciamento e uma forma de tratamento impessoal com os
alunos, podendo apresentar sintomas como
descomprometimento com os resultados, conduta voltada a si

mesmo, alienacao, ansiedade, irritabilidade e desmotivacao.

A Baixa Realizac¢ao Profissional é caracterizada:

e Conhecida pela tendéncia do trabalhador a se autoavaliar de
forma negativa, torna-se insatisfeito com seu desenvolvimento
profissional e experimenta um declinio no sentimento de
competeéncia e éxito.

Sentimentos presentes em todas as fases: exaustdo, frustracao,

incapacidade, desmotivacao e irritacao (BATISTA et al.,2012)
Sintomas comportamentais:

e Evita os alunos;
e Evita contato visual;

e Uso de adjetivos depreciativos;
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e D4 explicacOes breves e superficiais aos alunos;
e Transfere responsabilidades;
e Resiste a mudancgas.

(JBEILL 2011).

Figura 4

COMO E FEITO O DIAGNOSTICO?

O diagnostico da Sindrome de Burnout s6 pode ser realizado por
meédico ou psicoterapeuta, levando em consideracao as caracteristicas
peculiares das trés dimensdes da doenca: exaustao emocional, a
despersonalizacao e baixa realizagdo profissional. Em geral, o
profissional utiliza-se de entrevista, anamnese, podendo ser
complementado por aplicagdao de instrumentos proprios de avaliagao
que sao questionarios especificos de deteccao da sindrome, também

chamados de “Inventario de Burnout” (JBEILI, 2011).
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Figura 5

QUAL O MELHOR TRATAMENTO

O tratamento adequado exige uma avaliagdao correta para diferenciar o
quadro de Burnout de outras patologias como estresse e depressiao. A
medicagdo € prescrita baseada nos sintomas e pode variar de
analgésicos e complementos minerais até ansioliticos e antidepressivos,

conforme cada caso.

e Distrair-se aos finais de semana;
e Distanciar-se do alcool e dos cigarros;
e Fazer algum tipo de atividade fisica;

e Cuidar um pouco mais de si.



46

Figura 6

TEM COMO PREVENIR?

Para que essa patologia e outras, como depressao, estresse e doengas
psicossomaticas, nao aumentem significativamente entre esses
profissionais, intervengoes precisam ser realizadas dentro ou fora do

espaco escolar. Algumas dicas podem ser muito importantes:

e Dentre as possibilidades, criar um grupo reflexivo: por meio da
troca entre os professores, consideramos a fala/ conversa como
caminho da reflexdo para questionarem suas apreensoes,
angustias, etc. Experiéncias mostram que essa agao tem permitido
aos educadores conversar e enfrentar seus problemas para

compreender e buscar uma solu¢ao (ANGELINI, 2011).
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e Programar melhor as atividades do dia, deixando espaco para
intervalos importantes: o actimulo de afazeres didrios gera
estresse e aumenta as chances de falhas, comprometendo a
qualidade dessas atividades, podendo afetar inclusive a
autoestima do profissional;

e Diferenciar competéncia de competicdo: procurar realizar as
tarefas com zelo e profissionalismo ¢ bem melhor do que tentar
fazer melhor do que o outro fez. Comparar desempenhos ou
estilos de trabalho entre colegas de trabalho so gera desavengas.
Mantenha o foco nos resultados (JBEILI, 2011).

e Promover ou buscar qualidade nas relacdes interpessoais: a
presenca de um bom amigo ou a interagao prazerosa com outras
pessoas libera um hormodnio chamado ocitocina, também
conhecido popularmente como “hormoénio da amizade”. A
presenca desse hormodnio no organismo diminui a quantidade de
um hormonio nocivo a saude, o cortisol, também conhecido como
o “hormoénio do estresse”. Além desse efeito benéfico da
ocitocina, a qualidade nas relagOes interpessoais aumenta a rede
de apoio da pessoa, proporcionando mais seguranga no ambiente
de trabalho (ANGELINI, 2011).

e Ainda vale a maxima:
“Corpo sdao, mente
sa”. Portanto, procure
fazer algum tipo de

atividade fisica

Figura 7
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dirigida, academia, caminhada, natacao ou qualquer outra
atividade fisica. Sabe-se que a atividade fisica regular libera
hormonios essenciais para a saude do corpo e da mente, entre
eles a dopamina, um neurotransmissor que atua direto no
sistema nervoso central, agindo como analgésico natural e
precursor da sensacao de bem-estar (JBEILI,2011).

e Mudar estilo de vida: Repensar o espaco que o trabalho ocupa em
sua vida, rever conceitos, habitos alimentares e reorganizar o seu
tempo e suas atividades, colocando harmonia entre as areas

chave da vida.
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Anexo 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Professor

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) DO
PROFESSOR

Vocé estd sendo convidada (0) a participar de uma pesquisa intitulada:
CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM MANUAL DE ORIENTACOES
SOBRE BURNOUT NOS PROFESSORES. Em virtude de uma pesquisa
realizada anteriormente sobre Burnout nos professores de Diamantina, viu-se a
necessidade de atuar nesta area. A pesquisa sera coordenada pela Professora Liliane
da Consolacdo Campos Ribeiro que contard ainda com a mestranda Tatiana
Cordeiro Oliveira, aluna do curso de Mestrado Ensino em Saude pela Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, e também com a colaboragcdo de
académicos que contribuirdo para a realizacéo deste projeto.

A sua participacdo ndo € obrigatéria sendo que, a qualquer momento da
pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard
nenhum prejuizo para sua relagdo com a pesquisadora, com a UFVJM ou com a
Superintendéncia de Ensino e escolas envolvidas.

O objetivo desta pesquisa € construir e validar um manual de orientacdes
sobre Burnout nos professores de Diamantina, visando orientacdo e prevencao desta
sindrome nos educadores. Serdo convidados professores do sexto ao nono ano do
ensino fundamental da cidade de Diamantina das escolas participantes do estudo
anterior. Caso vocé decida aceitar o convite, serd submetido(a) ao(s) seguinte(s)
procedimentos: ira participar de uma Oficina de Sensibilizacdo para esclarecimentos
e discussdes necessarias sobre o tema; ird responder a um questionario realizado
pelo pesquisador ou por alunos capacitados para a sua realizacdo, com o intuito de
identificar as necessidades e avaliar o conteldo do manual, participando do
processo de validacdo deste manual. Inicialmente serd feito um contato com a
Superintendéncia de Ensino e diretor da escola participante (Escola Estadual
Joaquim Felicio dos Santos). Ressalto que ndo haverd identificagdo por nome
apenas por numeros. Enfatizo que agindo dessa maneira, estara sendo garantida sua
colaboracéo dentro dos principios éticos no desenvolvimento da pesquisa.

O presente estudo apresenta risco minimo aos sujeitos da pesquisa, uma vez
que ndo havera procedimentos invasivos. Podera gerar desconforto ao responder as
perguntas, no entanto, o anonimato sera garantido pelo pesquisador, uma vez que
sera identificado por nimeros. Sera garantido também o direito livre e irrestrito de



ndo participar da pesquisa caso se sinta constrangido em responder quaisquer das
perguntas.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo relacionam-se a possibilidade de
produzir um material teérico didatico, que possa ser utilizado pela classe de
profissionais de educacdo, que possibilite a discussdo da salde ocupacional desta
classe proporcionando maior conhecimento, prevencéo e controle da sindrome.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em seminarios,
congressos e similares, entretanto, os dados/informag6es obtidos por meio da sua
participacdo serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identificacéo

A sua participacdo bem como a de todas as partes envolvidas sera voluntaria, ndo
havendo remuneracdo para tal. E pertinente ressaltar que ndo havera qualquer
gasto financeiro por parte do participante do estudo. N&o esta previsto indenizagédo
por sua participacdo, mas em qualquer momento se vocé sofrer algum dano,
comprovadamente decorrente desta pesquisa, tera direito a indenizacgéo.

Vocé receberd uma copia deste termo onde constam o telefone e o endereco
do pesquisador principal, podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sobre sua
participacdo agora ou em qualquer momento.

Coordenador do Projeto: LILIANE DA CONSOLACAO
CAMPOS RIBEIRO Endereco: RUA DA GLORIA, 187,
PROSAUDE TELEFONE 35326078

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participacdo, riscos e beneficios da
mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da
pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente a minha participacéo.

Nome do sujeito da pesquisa:

Assinatura do sujeito da pesquisa:
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Anexo 2 - Instrumento de Avalia¢do do Material Educativo

- Parecer do Professor —

Leia minuciosamente o material educativo. Em seguida, preencha o
instrumento, marcando um X no item que corresponde a sua resposta. Nao
existem respostas corretas, o resultado reflete sua opinido. Por favor,
responda todos os itens.

o

T o
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1. Obijetivo

Atende aos objetivos dos profissionais que se sentem
acometidos pela Sindrome de Burnout.

Ajuda durante o processo de adoecimento.

Esta adequado para ser usado por qualquer profissional
envolvido nesse processo de adoecimento.

2. Organizagéo

A capa esta atraente, indica o contetdo do material.

O tamanho do titulo da capa e dos subtitulos dentro do
material estdo adequados.

Os topicos seguem uma ordem.

Ha coeréncia entre as informagcdes da capa,
apresentacao e sumario.

O material (papel, impressédo) esta adequado.

O numero de paginas esta adequado.

Os temas retratam aspectos chaves importantes.

3. Estilo da Escrita

A escrita estd em um estilo adequado ao professor.

Concordo
totalmente




O texto é interessante. O tom é amigavel.

O vocabulario é acessivel.

H& associacdo do tema de cada sessdo com o texto
correspondente.

O texto est claro.

O estilo da redacdo corresponde ao nivel de
conhecimento do publico-alvo.

4. Aparéncia

As paginas ou sessdes parecem organizadas.

As ilustracdes sao simples.

As ilustracdes servem para complementar os textos.

As ilustragOes séo expressivas e suficientes.

5. Motivacéo

O material esta apropriado para idade, género e cultura.

O material apresenta ldgica.

O material aborda assuntos necessarios ao profissional
que se sente acometido pela Sindrome de Burnout.

Promove mudanca de comportamento e atitude.

O material propGe ao profissional conhecimento para se
prevenir da Sindrome de Burnout.

1. Vocé observou algum erro ou ideia prejudicial no material
educativo? Por favor, indique a pagina e paragrafo e exponha sua
opinido ou sugestéo.

2. Vocé sentiu falta de alguma informagao?

3. Comentarios:
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA CARACTERIZACAO DOS

PROFESSORES

Iniciais:

Idade:

Tempo de experiéncia na &rea em anos:

Escola de atuacéo:

Graduacdo:

Especializacao:

Mestrado:




Anexo 3 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Juizes

MINISTERIO DA EDUCACAO

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri Comité de Eticaem
Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) DO
PERITO

Vocé esta sendo convidada (0) a participar de uma pesquisa intitulada:
CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM MANUAL DE ORIENTACOES
SOBRE BURNOUT NOS PROFESSORES. Em virtude de uma pesquisa
realizada anteriormente sobre Burnout nos professores de Diamantina, viu-se a
necessidade de atuar nesta area. A pesquisa sera coordenada pela Professora
Liliane da Consolacdo Campos Ribeiro que contard ainda com a mestranda
Tatiana Cordeiro Oliveira, aluna do curso de Mestrado Ensino em Saude pela
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, e também com a
colaboragdo de académicos que contribuirdo para a realizagéo deste projeto.

A sua participacdo ndo é obrigatoria sendo que, a qualquer momento da
pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nado trara
nenhum prejuizo para sua relacdo com a pesquisadora, com a UFVJM ou com
a Superintendéncia de Ensino e escolas envolvidas.

O objetivo desta pesquisa é construir e validar um manual de orientacdes
sobre Burnout nos professores de Diamantina, visando orientagdo e prevencao
desta sindrome nos educadores. Serdo convidados para a oficina de
Sensibilizacdo sobre Burnout, os professores do sexto ao nono ano do ensino
fundamental da Escola Estadual Joaquim Felicio dos Santos, da cidade de
Diamantina, escola participante do estudo anterior. O manual passard por duas
validacOes: a semantica e a dos Peritos. Inicialmente sera feito contato com a
Superintendéncia de Ensino e outras instituicdes de ensino para identificar
profissionais que se enquadrem nos critérios estabelecidos para perito. Caso
vocé decida aceitar o convite para a funcdo de Perito, sera submetido(a) ao(s)
seguinte(s) procedimentos: ira preencher uma ficha para caracterizagdo de perito;
receberd o manual para avaliagio em envelope lacrado; respondera a um
questionario realizado pelo pesquisador ou por alunos capacitados para a sua
realizacdo, com o intuito de identificar as necessidades e avaliar o conteudo
do manual, participando do processo de validacdo deste manual. Devolvera o
manual a pesquisadora no prazo determinado para que seja avaliado as possiveis
alteracbes. Ressalto que ndo havera identificacdo por nome apenas por



numeros. Enfatizo que agindo dessa maneira, estard sendo garantida sua
colaboracéo dentro dos principios éticos no desenvolvimento da pesquisa.

O presente estudo apresenta risco minimo aos sujeitos da pesquisa, uma
vez que ndo haverd procedimentos invasivos. Poderd gerar desconforto ao
responder as perguntas, no entanto, 0 anonimato serd garantido pelo
pesquisador, uma vez que sera identificado por nimeros. Sera garantido
também o direito livre e irrestrito de ndo participar da pesquisa caso se sinta
constrangido em responder quaisquer das perguntas.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo relacionam-se a
possibilidade de produzir um material tedrico didatico, que possa ser utilizado
pela classe de profissionais de educagdo, que possibilite a discussdo da salde
ocupacional desta classe proporcionando maior conhecimento, prevencdo e
controle da sindrome.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em seminarios,
congressos e similares, entretanto, os dados/informacGes obtidos por meio da
sua participacdo serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua
identificacdo
A sua participacdo bem como a de todas as partes envolvidas sera voluntaria,
ndo havendo remuneracio para tal. E pertinente ressaltar que ndo havera
qualquer gasto financeiro por parte do participante do estudo. N&o estd
previsto indenizacdo por sua participacdo, mas em qualquer momento se Vocé
sofrer algum dano, comprovadamente decorrente desta pesquisa, tera direito a
indenizacéo.

Vocé receberd uma coOpia deste termo onde constam o telefone e o
endereco do pesquisador principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e
sobre sua participagdo agora ou em qualquer momento.

Coordenador do Projeto: LILIANE DA CONSOLACAO
CAMPOS RIBEIRO Endereco: RUA DA GLORIA, 187,

PROSAUDE TELEFONE 35326078
Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participacdo, riscos e
beneficios da mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos

resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente a minha
participacéo.

Nome do sujeito da pesquisa:

Assinatura do sujeito da pesquisa:
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Anexo 4 - Instrumento de Avaliagcdo do Material Educativo

-Parecer dos Juizes

Leia minuciosamente o material educativo. Em seguida, preencha o
instrumento, marcando um X no item que corresponde a sua resposta. Nao
existem respostas corretas, o resultado deste reflete sua opinido. Por favor,
responda todos os itens.

N&ao Concordo
nem Discordo

Discordo
totalmente
Discordo
Concordo

1. Contelido

O conteldo esta apropriado ao publico alvo.

A divisdo dos titulos e subtitulos do material sdo
pertinentes.

Os trechos chaves (trechos em destaque) sdo pontos
importantes e merecem destaque.

O conteldo é suficiente para atender as necessidades do
publico alvo.

A sequéncia do texto é logica.

2. Linguagem

O estilo da redacédo é compativel com o publico alvo.

A escrita utilizada é atrativa.

A linguagem e clara e objetiva.

3. llustragdo

As ilustracdes utilizadas séo pertinentes com o contetido
do material e elucidam o contetdo.

As ilustragdes séo claras e transmitem facilidade de
compreensao.

A quantidade de ilustracdes esta adequada para o

Concordo
totalmente




contetido do material educativo.

4. Layout

O tipo de letra utilizado facilita a leitura.

As cores aplicadas ao texto séo pertinentes e
facilitadoras para a leitura.

A composicéo visual esta atrativa e bem organizada.

O formato (tamanho) do material educativo e 0 numero
de paginas esta adequado.

A disposicédo do texto esta adequada.

O tamanho das letras dos titulos, subtitulos e texto sao
adequadas.

5. Motivacéo

O contetdo esta motivador e incentiva prosseguir com a
leitura.

O conteudo despertou interesse do leitor.

6. Cultura

O texto estd compativel com o publico alvo, atendendo
os diferentes perfis de professores .

1. Vocé observou algum erro ou ideia prejudicial no material
educativo? Por favor, indique a pagina e paragrafo e exponha sua
opinido ou sugestéo.

2. Vocé sentiu falta de alguma informagao?

3. Comentarios:




INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA CARACTERIZACAO DOS

JUIZES
Nome:
Idade: Tempo de experiéncia na area em anos:
Formacao:
Graduacao:

Especializagao:

Mestrado:

Doutorado:

Area de atuacio: -




Anexo 5 — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGLIS A
Thulo da Peequisa: CONSTRUGAD E VALIDACAD DE UM MANUAL DE ORIENTACOES SOBRE

BURNOUT NOS PROFESSORES

Peaquisador: TATIANA CORDEIRC OUVEIRA
Araa Tematica:
Vierzo: 2
CAME: 37520114.4.0000.5145

Inatul;3e Proponents:
Patrocinader Princlpal. Financlamento Priprio

DaDOE DD PARECER

Homero oo Parscer: 1.034.192
Diata da Relatoria: 15082045

Apresantacio o Projato:

A sindrome fe Bumout & um ienstomao adaptaiivo crinkco que fem como dientela de fsco 0s profisslonals
e educaao @ salde, of poilcdals & agemss penitenclancs. e caractsnza por tr2s dmensles: axaustio
emocional, despersonalzacao & baixa reallzagdo pessoal. Esta sindmome tem astado Indmems professones,

de acomo com levantamentn bisliogratco, tEin comprovado na pesquisa Intfulads: “0 profiessor |3 desistiu
de trabalhar? Discutindo aspectcs da Sindrome de Bumout em Diamaniing. A promogo da salde

coprofessor pode ser feita mediants o fomecimanto ge onentagdes sooe 3 caacienzacio da sindome 2 o
processn e agoscimento. Um manua com onentagdes significativas e Ndedignas pode S8 Um grands
pass0. De acordo com ROCH#, 2005 manual &

wn Ivro que contem Informagdo substancial 08 UMa Matena, destinadgo 3 consuta O objetivo desta
pesquisa & construlr e valkdar um manual sobre Bumout nos professones, COm a ajuda de |ulzes e perios na
ar2a asslm como dos professores abuanies. As etapas de elaboragdo do manual consistirdo na
slstematizagdo do conbeddo de acordo com demanda dos professores ldentflcadas anterdoments,
elaborado em bases clentfcas e revisdo de blbllografia. A composigdo do manual, sequenca de
Informagdes, lesirapies & formato final s2ra reallzado medlante 3 assess00a de profissionals de
comunicacio e Inguistica. A versao Inlclal passard por um processo de valldagdo
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COM 3 COISDOMaCa0 08 |ulzes & peribas Na area (profissionals atuaniss; Que tenham producas dentfea
relacionada a0 tema) Mesta etapa, serdo felios of Ajusies & acelias 35 sugestles pama que a5 modfcagies
s&jam realizadas. O pOCESSD 08 CONSTUCE0 40 Manual ocomera meglams estratega parbcpativa, flalogca
e coletiva como precontzado nas praticas de promogSo & sadde, com o Infulto de reconhecer @ trabalhar a
salide ocupadonal para o bem estar da categora,

Objstivo ta Paaquisa:

Blaborar & valldar um maniual sobie DUmoUE nos professones.

dvalla;an dos Rlacos & Benefichoa:

FiscosiD presants esiudo ando-s2 de pesquisa que enrvaive construgdo & validagdo de maleral didatico,
apresenta risco minimo 306 sujeitos da pesquisa, uma vez gue, nadp havera procedimentos Hdos como
Invasivos. Assim, 0 pesquisador se compromete 3 explicar os objetivos da pesquisa e albm disso, NOS
comprometemas a conslderar e a utllizar fodos 05 precelios da Resoiuglo 456/12 (OMS), em todos 06
miomentcs &3 pesquiza. Mao hiaverd em hipttese Aguma a ldentficagdo dos ndividuoss emvolvidos 2 nem
das caracteristicas que possam identnea-Hios. Benencios ESpera-68 COM e5i2 trabaing produzir um manana
tetrico dldatico, que possa ser utilizado pela ciasse de profissionals de educacdo, que possibliite a
dlEclsEd0 03 sale seupadonal desls dasse propOrCionandD MEkn conhecimenn, prevenca & s &
slndrome.

Comentarios 8 Conslderagies sobre a Pesquiaa:

E uma pesquisa pertinenie que rata da valdacdo de um instrumento que avalla & salde ocupadional de
prof=E50res.

Conslderagies acbre 08 Termos de apresentacao obrigattra:
Todces 05 termoes 02 apreseniacan obngatona foram Slaboratss @ apreseniacss de Mmna Sara @ oentro des

exlgéncias do CONER.
Racomendagies:

MED ha recormendagies 3 ser sUgenidas.

Conclusdes ou Pendénclas & Lista de Inadequagiss:;

 Comits gde Etica em Pesguisa da Unimontes anallsou o projetn & enfende que 0 Mesmo esta completo e
dentrn das noimas do Comite e das resolucies do Consaiho Nacipnal de Saldeminisiano da Sands.

Comtirmcila do Perecar 1234 180

Sifuagao oo Parecsr
ADIOVatH
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Macesslita Apreciagao da COMEP:
MaD

Conslderagies Finals a critério do CEP:
O projeto respeita os preceitos dicos da pesquisa em seres MUMGEN0S, SENdD 3SEIM 50MOS Tavoravels 3
pnovacdo oo mesmo.

MONTES CLARCES, 24 de Abrll de 20135

Azsinado por
SIMOME DE MELO COSTA
{Coontenadaor]
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