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RESUMO

7

A sindrome de burnout (SB) € um transtorno adaptativo crénico que acomete
trabalhadores e caracteriza-se por trés dimensdes: exaustdo emocional (EE),
despersonalizacdo(DE) e baixa realizacado pessoal (bRP). No professor em burnout
sdo comuns atitudes negativas e de distanciamento para com o0s alunos e a
autodesvalorizacdo profissional,fazendo com que se distancie do seu papel docente
e muitas vezes desista de trabalhar. Essa sindrome tem afetado indmeros
professores e, com isso, tivemos como questdo norteadora deste trabalho: O
professor j& desistiu de trabalhar? Discutindo aspectos da sindrome de burnout em
Diamantina. Primeiramente foi realizado uma busca de referencial teérico para que
embasassemos o trabalho, sendo esse discutido no primeiro e segundo capitulos. O
terceiro capitulo desta dissertacdo tem como titulo: Burnout entre os professores de
Diamantina, em que avaliou-se a prevaléncia da sindrome de burnout nos
professores dos ultimos anos do ensino fundamental (sexto ao nono ano) das
escolas estatuais do municipio de Diamantina e sua relacdo com as variaveis
sociodemogréficas-laborais. Foi realizado por meio de um estudo descritivo, analitico
transversal com a aplicacdo do Maslach Burnout Invenctory (MBI), e um questionario
sociodemogréfico laboral elaborado pelos pesquisadores, ambos OS questionarios
autoaplicaveis. Foram realizadas analises descritiva, univariada e de regressao
logistica, adotando-se nivel de significancia de p<0,05. Os resultados evidenciaram
que 93% dos professores estdo acometidos pela sindrome em Diamantina. Ao
analisarmos cada dimensao separadamente podemos constatar que, 64,8%(57) dos
professores apresentaram alto/moderado nivel de exaustdo emocional, 80,7(71)
alto/moderado baixa realizacéo pessoal, 39,8(35) alta/moderada despersonalizacéo.
Houve associacdo entre exaustdo emocional numero de filhos, estado civil, se ja se
afastou do trabalho por motivo de doenca, se acredita que a profissdo o esta
estressando, se sente a profissdo menos interessante. Quanto a dimenséo
despersonalizacdo, houve associacdo entre a carga horaria de ensino e o tempo de
preparo de aula. Ja em relacdo a terceira dimenséo, baixa realizacdo pessoal, houve
associacdo com a variavel preparo de aula. Por meio da analise multivariada, pode-
se afirmar que aqueles que ndo participam de culto possuem 4,03 vezes maior
chance de se despersonalizar em relacdo aos que nao participam; enquanto que
agueles que se dedicam ao preparo das aulas, mais de 10h tém 93% de chance de
nao se inserirem nessa dimensdo em relacdo aqueles que se dedicam menos de
dez horas. Para a baixa realizacao pessoal, constatou-se que quem se dedica mais
que dez horas ao preparo de aulas possui 76% menos chance de nao se realizarem
pessoalmente em relacdo aqueles que se dedicam menos de dez horas; Para a
exaustdo emocional, constatou-se que aqueles que tem dois ou mais filhos possuem
72% menos chance de ndo se exaurirem, 0s que ja se afastaram do servigo
possuem 3,57 vezes maiores as chances de sofrerem exaustao que 0s que nao se
afastaram e, por ultimo, o sentimento que a profissdo esta menos interessante,
possuem 3,04 vezes maiores as chances de se exaurirem emocionalmente. Os
resultados indicam a importancia do entendimento e o reconhecimento dessa
doenca ocupacional na cidade de Diamantina bem como os seus fatores
associados, para a inclusdo dos professores nas medidas de politicas publicas,
atividades de ensino em saude voltadas ao bem-estar da categoria.

Palavras Chave: Sindrome de Burnout. Professores. Saude ocupacional. Saude
publica.



HAS THE TEACHER GIVEN UP? DISCUSSING ASPECTS OF BURNOUT
SYNDROME IN DIAMANTINA

Burnout syndrome (BS) is a chronic adaptive disorder that affects workers and is
characterized by three stages: emotional exhaustion (EE), depersonalization (DE)
and low personal accomplishment (LPA). In the teacher suffering from burnout
syndrome, negative attitudes and distance from students, together with self-
deprecation regarding his or her professional role, distance the teacher from his or
her position as an educator and often lead to abandoning of the profession
completely. The syndrome has affected many teachers and as a result, the aim of
this study was to explore the question: “Has the teacher given up? Discussing
aspects of burnout syndrome in Diamantina.” Firstly, a theoretical reference search
was performed on which to base the study. This is discussed in the first and second
chapter of the dissertation. The third chapter of the dissertation has the title: “Burnout
among teachers in Diamantina” in which the prevalence of Burnout Syndrome in
teachers of the upper years of primary level (sixth to ninth grade) state schools in the
municipality of Diamantina, and its relationship with sociodemographic and labor
variables, is analyzed. A descriptive, analytical cross-sectional study, with the
application of Maslach Burnout Inventory (MBI) and a sociodemographic and labor
questionnaire created by the researchers, was performed. Both questionnaires were
self-administered. Descriptive, univariate and logistic regression analysis was
performed, with a significance level of p<0.05. It was found that 93% of teachers in
Diamantina suffered from Burnout Syndrome. Separate analysis of each dimension
showed that 64.8% (57) of teachers had a high/moderate level of Emotional
Exhaustion, 80.7% (71) had high/moderate low personal accomplishment, and 39.8%
(35) had high/moderate depersonalization. There was an association between
emotional exhaustion and number of children, marital status, whether the teacher
had been absent from work due to illness, whether the teacher believed the
profession was stressful, whether the teacher felt the profession was less interesting.
There was an association between depersonalization and teaching hours and lesson
preparation time. In terms of low personal accomplishment, there was an association
with lesson preparation time. Multivariate analysis revealed that those that did not
participate in religious services had a 4.03 times greater chance of experiencing
feelings of depersonalization when compared with those who did not attend such
services, while those that spent more than 10h preparing classes had a 93% chance
of not experiencing such feelings, in relation to those that spent less than ten hours
preparing classes. In terms of low personal accomplishment, it was found that those
who dedicated more than ten hours to preparing classes had a 76% lower chance of
not experiencing feelings of personal accomplishment than those who spent less
than ten hours preparing classes. In terms of emotional exhaustion, it was found that
those with two or more children had 72% less chance of not feeling exhausted, those
that had been absent from work were 3.57 times more likely to suffer exhaustion than
those who had not been absent, and, lastly, those who felt that teaching was less
interesting as a profession, had a 3.04 greater chance of being emotionally
exhausted. The results indicate the importance of recognizing and understanding this
occupational illness in the city of Diamantina, together with its associated factors, to
include teachers in public and health education policies aimed at this category.

Key words: Burnout Syndrome. Teachers. Occupational health. Public health.



Introdu¢io

12 qf-‘-‘ rA ,&1'2,, /-,'\ rA SN A r,:% A ,-,“s r,:% _&% ,,4;\ A, SA ;, AN A, AL A A };J

A 2,
W :M’)J \J\ AN A AN K j’" ( N AR AR
7Q f-\'f "I° /A '1-' 7/ Q \ =) .,-«\\' Q , 1) «\\'1
YE PrQim < PLaim < PL @@_‘ NGB NE PN LGN

;"



Introdueio 12

Este trabalho é resultado da pesquisa realizada no curso de Mestrado

Profissional em Ensino na Saude. Enquanto professora de Lingua Portuguesa da
rede estadual de ensino desde 1999, e também professora da rede particular,
vendo e convivendo no ambiente escolar com professores que antes faziam do
oficio docente uma vocacdo e agora se transformar em um fardo extremamente
pesado, e, muitos dos quais ao tirarem suas licengas, ndo mais voltaram para a sala
de aula, estando hoje "ajustados" ou em laudo médico.

Esta situacdo me inquietava bastante, pois também me enxergava com estas
mesmas caracteristicas. Tirava licenca, tomava remédios contra depressao, voltava
e acabava, muitas vezes na sala de café, reclamando de situacdes que antes
pareciam engracadas, mas que se tornaram penosas, causando tantos prejuizos
para a vida profissional e, também, para a comunidade escolar.

Quando ingressei-me no mestrado profissional, que tem como um dos
objetivos tomar a proépria pratica docente como ponto de partida para empreender
mudancas no cotidiano do ensinar e aprender no ambito dos servi¢cos de saude, em
um movimento de acéo-reflexdo-acdo e investigar acerca das relacdes de trabalho
existentes nos setores publicos, ainda ndo conhecia a sindrome de burnout, que foi
a mim apresentada pelo orientador desta pesquisa, Ademilson de Sousa Soares.
Através de revisdo da literatura, descobri ser esta sindrome, a sindrome da
desisténcia do educador (CODO, 1999) um problema de saude publica (BATISTA et
al., 2010), pois acomete milhares de trabalhadores nos mais diversos campos e, até
entdo, 2012, nunca tinha ouvido falar. Conhecia bem o0s seus sintomas e as suas
dimensdes: a exaustdo emocional, a baixa realizacdo profissional e a
despersonalizacao, na pratica, mas nao na teoria.

Com a perspectiva de conhecer ainda mais a doenca, tive como objetivo
pesquisar a prevaléncia da sindrome de burnout (SB) em docentes das escolas
estaduais dos ultimos anos do ensino fundamental e a sua relacdo aos fatores
sociodemogréficos e laborais. Ndo queria apenas descobrir quantos docentes se
enquadravam nas dimensfGes de burnout, queria também relacionar algumas
variaveis que pudessem estar colaborando para que este mal se instalasse nesta
profissdo que traz muito de paixao, afetividade, desejo de se concretizar no outro,
mas que, por isso mesmo, acabou abrindo espaco para um mal que afeta

justamente o profissional em seu ambiente de trabalho.
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Varios estudos sobre burnout e suas dimensdes sdo feitos, mas a relacdo
entre a sindrome e variaveis sociodemograficas e laborais, sdo poucas (CARLOTTO
e PALAZZO, 2006), o que justifica a escolha do objetivo da pesquisa.

Para que pudesse fundamentar a pesquisa foi adotado como referencial o
livro, organizado por Codo et al (1999), Educacao: Carinho e trabalho. Os autores
definem burnout como a sindrome da desisténcia do educador, que pode levar a
faléncia da educacédo. O livro ilustra muito bem situacdes vividas na docéncia nos
mais diversos estados brasileiros. Como professores, nos enxergarmos em seus
relatos e a cada capitulo, vemos como realmente essa sindrome pode levar a
faléncia, ndo mais existindo a profissao que perpetua todas as outras, como se fosse

o radical das palavras, importantissima, insubstituivel.

O trabalho foi organizado em trés capitulos.

O primeiro capitulo desta dissertacdo tem como titulo: Burnout e as condicfes
de trabalho no mundo atual. Inicialmente apresentamos teorias e conceitos sobre
burnout, numa tentativa de poder fazer chegar a todos os profissionais o que é a
sindrome e como o termo veio para nominar esta doenca. Ressaltando ser uma
doenca silenciosa, sendo seu desenvolvimento lento e raramente agudo, BATISTA
et al., 2010) que s6 é identificada pelo “doente”, quando esse ndo aguenta mais. Em
seguida, nesse mesmo capitulo, apresentamos um pouco da histéria da sindrome da
desisténcia,e finalmente, discutimos alguns aspectos sobre o adoecimento do
trabalhador na sociedade atual e traz como tema as mudancas ocorridas no mundo
do trabalho (BRASIL,2001, CODO, 1999, OLIVEIRA,SOARES,VIEIRA,2011). Devido
as transformacdes nas organiza¢cdes em busca do lucro, muitas empresas passaram
a motivar a competi¢édo, existindo dentro do ambiente de trabalho um mal-estar, os
cargos exigem cada vez mais pessoas especializadas, para atribuicbes
diversificadas e mais complexas. E esta situacdo traz mais inseguranca, angustia,
desmotivacao, insatisfacdo e baixa-autoestima( BLOISE, 2009).

O segundo capitulo desta dissertacdo tem como titulo: Burnout em
professores e em quem trabalha com seres humanos. Inicialmente, trazemos o
conceito de ser humano e todas as implicagdes que ele traz, sendo um ser histérico,
gue seus gestos e palavras sempre estdo inseridos em um contexto muito maior,
onde fulgura seu passado, seu presente e as suas expectativas para o futuro

(CODO, 1999). Quem trabalha com o ser humano depara-se com toda essa
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complexidade. Na parte final deste capitulo abordamos especificamente a sindrome
de burnout em professores, pois hoje, as escolas sdo verdadeiras organizacoes,
onde implica bastante saber, planejamento, e, principalmente, contato direto com
alunos, colegas, pais. Este mundo globalizado traz exigéncias cada vez maiores,
hoje, cada instituicdo de ensino mede seus resultados que séo afixados em um local
visivel, assim, além de procurar mediar o ensino, o professor também tem a
incumbéncia de fazer seus alunos tirarem uma boa nota nas provas que o Estado
adota. Tudo isso acaba desencadeando nos professores um estresse, e sendo esse
recorrente, acabam entrando em burnout (CODO 1999; BATISTA et al., 2010).

O terceiro capitulo desta dissertacdo, tem como titulo: Burnout entre os
professores de Diamantina. Neste capitulo, apresentamos como foi desenvolvida a
pesquisa, quem foram estudados, resultados, algumas discussdes sobre o0s
resultados e conclusdes. Forma utilizados alguns referenciais de autores tais como
Ebisui (2008) ,Batista et al. (2010), Carlotto e Palazzo (2006), Codo (1999), Maslach

e Jackson (1981), dentre outros autores.
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1- A Sindrome de Burnout e as condiges de trabalho no mundo atual

1.1 - Teorias e conceitos sobre burnout

Como referéncia para o estudo da sindrome de burnout foi utilizado O livro:

Educacao: carinho e trabalho, organizado por Wanderley Codo (1999), que teve
varios colaboradores por todo o Brasil. Foi o maior estudo sobre a Sindrome de
burnout nos trabalhadores em educagdo no pais e alguns trabalhos sobre a

sindrome de burnout e fatores associados.

A obra resultou de uma parceria entre a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo (CNTE) e o Laboratério de Psicologia do Trabalho —
(LPT) da Universidade de Brasilia. A pesquisa foi de dois anos e meio, e foram 52

mil sujeitos em 1.440 escolas situadas em todos os Estados do Brasil.

O trabalho de Codo (1999) é muito importante, principalmente, por nao ter
sido escrito por especialistas em educacdo, como o proprio autor afirma, ou
estudiosos da didatica ou da problemética da pedagogia. Mesmo que alguns deles
sejam professores, nunca problematizaram a educacédo e nunca a elegeram como
tema. Os autores tratam das condicfes objetivas e subjetivas de trabalho com a
esperanca de que um olhar de fora possa ajudar, mesmo sem nunca substituir o

olhar dos profissionais que dedicam suas horas ao tema da educacéao.

O capitulo treze da obra, intitulado "O que € burnout”, é de suma importancia
para a pesquisa, pois traz varios conceitos para esse novo mal que ataca 0s
professores, a sindrome de burnout. Escrito por Wanderley Codo e lone Vasques—
Menezes (1999), traz uma intertextualidade entre estar desanimado e a histéria do
Jeca Tatu, como ja tinha sido apresentada no inicio do livro, mostrando que todos
consideravam o personagem um preguicoso, até que se descobriu sua doenca, uma
verminose capaz de lhe roubar a energia. O que ndo é diferente, hoje, muitos
professores que se encontram na sindrome sdo caracterizados como depressivos,
preguicosos, ruins, sempre trabalham as mesmas coisas, acomodados, pois esses
estdo sempre reclamando e ndo sabem estar doentes. Antes o professor conseguia
resolver os problemas, mas, agora, perdeu a vontade, ndo quer mais gastar energia

onde j& acredita ndo adiantar. Quem pensa assim ndo suspeita que essas atitudes
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sejam uma doenca, pensam ser a propria vida, o préprio meio, culpam o sistema, a
escola, os alunos. O proprio sujeito ndo mais acredita mais ser o professor que era e

faz uma autoavaliacédo destrutiva.

Os professores, em sua grande maioria, sdo capazes de desenvolver as suas
atividades nos mais variados contextos, onde faltam material de um simples giz até
mesmo o prédio. Pois acreditam que constroem o futuro de muitos jovens que antes
deles nem poderiam sonhar. E esta carga emocional, misturada a carga de
responsabilidade, é capaz de adoecer esse profissional, tornando-o desanimado,
cansado, incapaz de acreditar em si ou no papel social que desenvolve
(CODO,1999).

Burnout € a sindrome que relaciona trabalhador/trabalho, de forma que as
atividades desempenhadas por estes profissionais ja ndo sdo mais importantes e
todo esforco feito parece ser inutil. A sindrome afeta, principalmente, profissionais
gue exercem profissdo que exige contato direto com outras pessoas, usuarias de
seus "servi¢cos" tais como: profissionais da educacdo, saude, policiais e agentes
penitenciarios, mostrando que esses profissionais estdo sujeitos a doenca, e, hoje,
este € o principal problema dos profissionais da educacéo, pois a exposi¢do ao outro
faz com que se sintam vulneraveis(CODO; MENEZES, 1999).

A sindrome de burnout é definida ainda como uma reacéo a tensdo emocional
cronica gerada entre profissionais que em seus afazeres cotidianos entram em
contato direto e excessivo com outros seres humanos. Obviamente que no caso dos
professores®, aqueles que se preocupam com os problemas sociais, emocionais e
econdmicos de seus alunos tendem a adoecer mais.

Traz também que o cuidar exige tensdo emocional constante, atencdo perene;
grandes responsabilidades espreitam o profissional a cada gesto no trabalho e
gue o trabalhador se envolve afetivamente, se desgasta e, num extremo, desiste,

ndo aguenta mais, entra em burnout. Neste momento, subdivide-se as dimensdes
de burnout (CODO, 1999, p. 238).

O conceito multidimensional da sindrome envolve trés dimensdes, segundo

os autores Codo e Menezes (1999).

1 . o a . L

Os sistemas de avaliagdo (Prova Brasil, SAEB, SIMAVE, ENEM, IDEB etc) ao indicarem o resultado por aluno e por escola e exporem na
porta da escola o desempenho de todos leva o professor a ficar mais preocupado ainda. Muitos se sentem culpados pelo mau desempenho
dos alunos.
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Exaustdo Emocional — situacdo em que os trabalhadores sentem que ndo podem
dar mais de si mesmos a nivel afetivo. Percebem esgotada a energia e os
recursos emocionais préprios, devido ao contato diario com os problemas.
Despersonalizagdo — desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas e de
cinismo as pessoas destinatarias do trabalho (usuarios / clientes) — endurecimento
afetivo, ‘coisificagdo’ da relagao.

Falta de envolvimento pessoal no trabalho — tendéncia de uma ‘evolugao
negativa’ no trabalho, afetando a habilidade para realizagdo do trabalho e o
atendimento, ou contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem como com a
organizacao (CODO; MENEZES, 1999, p.238)

Esses mesmos autores ressaltam que quando se fala em burnout, fala-se
sobre essas trés dimensbes que podem aparecer associadas, mas que sao
independentes.

Conforme Batista et al. (2010, p. 503):

E um dos agravos ocupacionais de carater psicossocial mais importantes na
sociedade atual. Burnout tem sido considerado um sério processo de deterioro da
gualidade de vida do trabalhador, tendo em vista suas graves implicacdes para a
saude fisica e mental.

No Brasil, em 1999, o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
apresentou a nova lista de Doencas Profissionais e Relacionadas ao Trabalho, que
contém um conjunto de doze categorias diagnosticas de transtornos mentais. Essas
categorias se incluem no que foi chamado de Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados ao Trabalho, que podem ser determinados pelos
lugares, pelo tempo e pelas ac¢des do trabalho.

A Sindrome de Esgotamento Profissional - Burnout € a décima segunda
categoria contemplada (BATISTA et al., 2010). O que foi uma conquista, mas ainda
precisa fazer com que os profissionais conhegcam e saibam se prevenir ou se tratar
sem ficarem se autoavaliando negativamente.

A sindrome tem como maior fator de risco o estresse ocupacional, definido
como um conjunto de fenbmenos que se sucedem no organismo do trabalhador,
fruto de agentes estressantes lesivos a que os trabalhadores sdo expostos em seu
ambiente de trabalho. Tendo como fontes: excesso ou falta de trabalho, rapidez na
realizacdo de tarefas, necessidade de tomada de decisbes e mudancas
(HERNANDEZ 1996 apud CARNEIRO, 2010).

A sindrome se caracteriza pela presenca de sintomas fisicos, psiquicos,

comportamentais e defensivos.
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Fisicos: fadiga constante e progressiva, disturbios do sono, cefaleia, mialgias e
artralgias, enxaquecas, perturbacbes gastrointestinais, imunodeficiéncias,
transtornos cardiovasculares, alteracfes do sistema respiratério, disfuncdes
sexuais e alteracdes menstruais em mulheres.

Psiquicos: falta de atencdo e concentracdo, alteracbes da memdria, lentidao do
pensamento, sentimento de alienacdo, soliddo, insuficiéncia, impaciéncia,
desanimo disforia, depressao, desconfianca e paranoia.

Comportamental; auséncia ou excesso de escripulos, irritabilidade, aumento da
agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade de aceitacdo de mudancgas,
perda da iniciativa, aumento do consumo de substancias, comportamento de alto
risco e aumento da probabilidade de suicidios.

Defensivos: tendéncia para o isolamento, sentimento de onipoténcia, perda do
interesse pelo trabalho ou lazer, insénia e cinismo ( CARNEIRO, 2010, p. 33)

1.2 - Um pouco sobre o histérico de Burnout

Burnout, mesmo parecendo ser um termo, ou uma doenca relativamente nova
(1970), ja existe desde que a Psicologia foi criada, como relaciona o livro Educacéo:
carinho e trabalho, e cita que Freud, ao desenvolver a psicandlise, desenvolveu
também o conceito de frustragdo: “a satisfagdo efetiva do seu desejo que o sujeito

recusa a si mesmo” (CODO, 1999,p. 238).

A primeira publicag&o utilizando-se do termo burnout aconteceu em 1953, em
um estudo de caso sobre uma enfermeira psiquiatrica desiludida com o seu trabalho
e que em 1960, outra publicacéo foi realizada por Graham Greene, denominada de
‘A burn Out Case’, sendo um relado de um arquiteto que abandou sua profissao
devido a sentimentos de desilusdo com a profissdo. Esses sintomas e sentimentos
descritos pelos dois profissionais sdo 0os que se conhece hoje como Burnout(
CARLOTTO e CAMARA, 2008).

O termo mesmo tendo aparecido desde 1953, s6 em meados dos anos 70 a
sindrome chamou a atencdo do publico e da comunidade americana. A questao
emergiu devido a um conjunto de fatores econémicos, sociais e histéricos, quando o
desejo de trabalhos mais atraentes serviram de demanda aos trabalhadores
americanos, numa tentativa de buscar através do trabalho uma maior satisfacéo e
gratificacdo. Mas neste novo ambiente, o trabalho era geralmente mais
profissionalizado, burocratizado e isolado.

Em 1974, Fregenbauer aplicou o termo burnout no sentido que usamos hoje,

guando atendeu um paciente que ndo se mostrava atormentado por seus mistérios
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sexuais, mas que trazia uma energia enorme e derrotada, perdera a possibilidade de

acdo (CODO,1999).

Também em 1974 Freudenberger citado por Codo (1999) conceituou
metaforicamente burnout para exprimir o sentimento de profissionais que nao mais
se interessavam por seus pacientes, e esses sintomas ja haviam sido estudados,
mas de forma isolada. E foram os sintomas estudados, como nao ver nos pacientes
necessidade de cuidado, estar exaustos e ndo querer acordar para nao ter que
trabalhar, ndo conseguir atingir seus objetivos, que agora pesquisados e analisados
em conjunto que atribuiu-se o nome burnout. A literatura mostra que é importante

nao confundir burnout com stress.

Ainda néo existe dentro da literatura internacional uma definigdo Unica sobre
burnout, mas é consenso até os estudos hoje desenvolvidos que seria uma
resposta ao stress laboral crénico, ndo devendo contudo ser confundido com
stress, pois, burnout envolve atitudes e condutas negativas com relagdo aos
usudrios, clientes, organizacdo e trabalho; € assim, uma experiéncia subjetiva,
envolvendo atitudes e sentimentos que vém acarretar problemas de ordem prética
e emocional ao trabalhador e a organizagdo, e o stress, por outro lado, ndo
envolve tais atitudes e condutas, é um esgotamento pessoal com interferéncia na
vida do individuo e ndo necessariamente na sua relacdo com o trabalho (CODO,
1999,p. 240).

No decorrer do tempo, os estudiosos conceituam burnout, segundo as
variadas perspectivas: clinica; sociopsicolégica, organizacional e sécio-histérica.

Para alguns, a sindrome relaciona-se com trabalho exaustivo.

Freudenberger, a partir de uma perspectiva clinica, considera que burnout
representa um estado de exaustdo resultante de trabalhar exaustivamente,

deixando de lado até as proprias necessidades (Codo, 1999, p.240).

Para outros autores, burnout decorre do contato exaustivo com outras pessoas ja
que quando cuidamos de alguém estamos envolvidos emocionalmente. Esse

envolvimento gera desgaste e até desisténcia.

Maslach e Jackson, representando uma abordagem sécio-psicolégica da
sindrome, apontam como o estresse laboral leva ao tratamento mecénico do
cliente. Burnout aparece como uma reacao a tensdo emocional crénica gerada a
partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos, ja que cuidar exige
tensdo emocional constante, atencdo perene e grandes responsabilidades
profissionais a cada gesto no trabalho. Podemos resumir a situagdo da seguinte
maneira: o trabalhador se envolve afetivamente com os seus clientes, desgasta-
se, ndo aguenta mais, desiste, entra em burnout. Para estes pesquisadores o mal

afeta com maior frequéncia profissionais da area da educacéo e saude (Codo,
1999, p.241).
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Ha ainda, outros autores que associam a sindrome a trabalho repetitivo que

gera alienacéo, perda de liberdade e desinteresse.

Cherniss, a partir de uma perspectiva organizacional, argumenta que 0s sintomas
gue compdem a sindrome do burnout sdo respostas possiveis para um trabalho
estressante, frustrante ou monétono. Cherniss alerta para a diferenca entre
burnout e alienacao. A alienacdo diminui a liberdade do sujeito para levar a cabo
sua tarefa; no caso de burnout, a situacdo se inverte um pouco, 0 sujeito tem

liberdade para agir mas sobre uma tarefa impossivel de realizar (CODO,
1999,p. 241).

Na perspectiva sécio-histérica, burnout é associada ao contexto das relacdes

sociais de desinteresse e descomprometimento pelo bem-estar coletivo.

Sarason, representando uma perspectiva sécio-histérica, considera que quando as
condi¢des sociais ndo canalizam o interesse de uma pessoa para ajudar outra, é

dificil manter o comprometimento no trabalho de servir os demais (CODO,
1999,p. 241).

O gue podemos perceber foi que a perspectiva que melhor exemplifica nossa
pesquisa € a sociopsicoldgica, apresentada por Maslach e Jackson, pois acontece
onde o profissional passa a tratar o seu trabalho como o seu grande mal, coisifica 0
seu cliente/aluno, tudo isto em resposta ao grande estresse que o trabalho traz para
a sua vida. Estando em consonéancia com outros autores como (Benevides-Pereira,
2002), Carlotto e Camara (2008) que descobriram em sua pesquisa , que a definicao

mais aceita atualmente fundamenta-se na perspectiva social-psicologica.

A busca por satisfacdo pessoal, maiores salarios, maior poder de compra e
poucos recursos psicolégicos para lidar com frustracdes, sdo 0 ambiente propicio
para desenvolvimento de burnout. Outros fatores também contribuiram para o
aumento do burnout, um deles foi a tendéncia individualista da sociedade moderna,
gue ocasionou o incremento da pressao nas profissdes de prestacdo de servicos.
(CARLOTTO; CAMARA,2008).

Até os anos 80, burnout foi investigado exclusivamente nos Estados Unidos
da América e, gradualmente, o fenbmeno passou a despertar o interesse em outros
paises de lingua inglesa como Canada e Inglaterra. Mas com a traducédo e
adaptacado do instrumento investigativo Maslach Burnout Inventury (MBI), outros
paises europeus passaram a desenvolver estudos sobre a sindrome.

SO nesta década, foram identificados sintomas em profissionais que antes

nao se suspeitavam, por se tratarem de profissbes denominadas ‘vocacionais’, e
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acreditarem que esses profissionais, por si sO, ja obtinham inimeras gratificacdes,
pessoais e sociais. Nesta época, importantes perdas de recursos humanos e
econdmicos foram detectadas pelas organizacdes, principalmente educativas e de
saude, cujos trabalhadores apresentavam altos niveis de burnout (CARLOTTO;
CAMARA, 2008)

Na década de 90, a compreensado do fenbmeno passou a ser mais amplo,
Maslach e Leiter (1997) alertaram que a SB ndo mais se restringia a profissdes
ligadas a saude e a educacao, passando a partir de entdo ser estudada em todas as
categorias profissionais, tendo em vista que quase todas possuem algum tipo de
contato interpessoal. Este pode acorrer na forma de atendimento de clientes,
consumidores, colegas e também supervisores. E importante considerar, também,
que a modalidade de trabalho atual, em grupo e equipes, também tem exigido
contatos mais frequentes e intensos.

Para Codo e Menezes (1999), burnout € a sindrome do século, que amplia o
nosso ancestral sentimento de vazio, potencializando o sentimento de desisténcia e

de desanimo entre trabalhadores que trabalham cuidando de pessoas.

1.7 - 0 adoecimento do trabalhador na sociedade Atual

Martins (2006) mostra que a origem da sindrome encontra-se entre a
racionalidade e a afetividade, no ambito das rela¢cées sociais e na questdo do
controle sobre o meio. Mesmo que a pesquisa de Codo (1999) seja mais voltada
para a educacédo, a origem da sindrome perpassa por todas as profissdes, pois em
todas o afeto é importante. Nao é a toa que ouvimos o jargédo “tudo que se faz
por/com amor é mais benfeito”. E quanto mais amor €& despendido, quanto mais
expectativa vocé coloca, mais decepcionado fica em relacdo a um resultado néo
esperado. Além disso, a sociedade atual altamente competitiva solicita do sujeito
desempenho quase perfeito. O erro passa a ser quase inadmissivel. Os niveis de
exigéncia e de cobranca fazem apelo a poténcia humana. Por isso, quando temos

gue lidar com nossos proprios limites e impossibilidades, sofremos.
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Hoje, busca-se o tempo inteiro um melhor emprego, uma melhor colocagao
profissional, e isso muitas vezes ocasiona uma ndo vinculagdo com o trabalho, ou as
pessoas que ali se encontram, quando se coloca em discussdo a denominada
guestao social, dois elementos surgem em destaque: o trabalho e o capital.

Em nossa sociedade, o trabalho é importante na constituicdo do ser, em seu

modo de vida e, assim, na saude fisica e mental das pessoas (BRASIL, 2001)

A contribuicao do trabalho para as alteracdes da saiude mental das pessoas da-se
a partir de ampla gama de aspectos: desde fatores pontuais, como a exposi¢céo a
determinado agente toxico, até a complexa articulagdo de fatores relativos a
organizacgdo do trabalho, como a divisdo e parcelamento das tarefas, as politicas
de gerenciamento das pessoas e a estrutura hierarquica organizacional. Os
transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho resultam,
assim, néo de fatores isolados, mas de contextos de trabalho em intera¢gdo com o
corpo e aparato psiquico dos trabalhadores. As agbes implicadas no ato de
trabalhar podem atingir o corpo dos trabalhadores, produzindo disfuncdes e lesdes
bioldgicas, mas também reag¢fes psiquicas as situacdes de trabalho patogénicas,
além de poderem desencadear processos psicopatoldgicos especificamente
relacionados as condicdes do trabalho desempenhado pelo trabalhador

(BRASIL,2001;p. 161)

O trabalho ocupa um lugar importante na vida das pessoas, pois é garantia de
subsisténcia e de posi¢ao social, e a sua falta traz sofrimento psiquico, pois ameaca
a garantia tanto do trabalhador quanto de sua familia, 0 que gera sentimentos de
menos valia, angustia, inseguranca, desanimo e desespero, caracterizando quadros
ansiosos e depressivos. Mostrando que a relacdo trabalho-homem é parte intrinseca

da vida das pessoas (Brasil, 2001).



AN N, AE SO

W1 ey

£ M2 A A S A s S

T ’j\imﬁ : w,w@@v \




0 professor e & doenca de quem trabalha com seres humanosZs

Z-~0 }’roy"essar e & doengn de quem trabalha com seres humanos

2.1- Burnout entre profissionais que trabalham com pessoas

Primeiramente, é bom conceituar ser humano como um ser histérico e que
para a compreensao precisamos entender que cada gesto, cada palavra estdo
inseridos em um contexto muito maior. Assim, cada acdo humana carrega em si toda
a Historia da propria Humanidade (CODO,1999,p. 41).

Trabalhar com seres humanos, nesta perspectiva, significa tornar-se um ser
humano. Quem trabalha com seres humanos se humaniza e ajuda os outros a se
humanizar. Este trabalho pressupde uma maior dedicacao, principalmente no mundo
globalizado, onde as pessoas tém acesso mais rapido as informacdes. Sendo assim,
sdo mais exigentes, ndo se satisfazem tdo facilmente, se revoltam em busca dos
seus direitos. E também se enxergam com muito maior clareza, sendo capazes de
se autoavaliar tanto negativamente, quanto positivamente.

Em seu artigo, Tucunduva et al.(2006), afirma que os altos niveis de estresse
das profissées levam o profissional a estafa. Controladores de trafego aéreo,
bombeiros, profissionais da area de saude, como o médico, sdo alguns dos
profissionais que tém uma tendéncia maior a burnout.

Versa também sobre a profissdo médica que possui como caracteristica o
convivio intenso com pacientes. A intensidade das interagfes emocionais, a falta de
tempo livre para lazer e férias, junto as mudancas pelas quais a pratica médica vem
passando nos ultimos 20 anos, incluindo o declinio da autonomia profissional, a
diminuicdo do status social da profissdo e aumento das pressodes sofridas por estes
profissionais, sdo capazes de gerar stress, e este stress sendo recorrente, acaba por
se transformar em burnout (TUCUNDUVA et al., 2006).

Globalmente, a estafa profissional afeta um em cada dois médicos, sendo um
terco deles afetado de forma importante e um décimo de forma severa, com
caracteristicas irreversiveis. Cerca de 40% a 50% dos médicos que trabalham com
medicina de emergéncia e infectologia e 56% dos cancerologistas sdo acometidos
pela sindrome (TUCUNDUVA et al., 2006)

Burnout é um fendbmeno psicossocial que surge como uma resposta crdnica aos
estressores interpessoais ocorridos na situagdo de trabalho, que acomete
profissionais que mantém uma relacdo constante e direta com outras pessoas
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como professores, médicos, enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, policiais,
bombeiros etc. (BATISTA et al., 2010 p.503)

Como é um fendmeno psicossocial, acaba levando ao tratamento mecéanico
da pessoa que é atendida, pois quando tem-se um contato mais direto afetivamente
e efetivamente, desgasta-se, principalmente quando suas expectativas nao estao
sendo concretizadas ha muito tempo, o profissional ndo aguenta mais, desiste, e
entra em burnout (CODO, 1999)

A (des)organizacdo hospitalar, também traz o adoecimento aos psic6logos
que ali se encontram, pois ficam divididos entre seguir as regras ou atender o0s
pacientes que precisam dos seus cuidados. Sendo considerado, entre as categorias
profissionais, um dos mais atingidos pela sindrome (SIMOES et al., 2012).

Outra profissédo que se pode citar € a profissdo do policial, que é considerada
estressante, pois além de um contato continuo com a sociedade também essa é
desenvolvida em um ambiente conflitivo, no limite da marginalidade e criminalidade
(COLETA e COLETA, 2008). Os autores citam também que as ferramentas de
trabalho sdo: algema, cacetete e revolver. Isso também representa fator de estresse.
Outra conclusédo é que had uma maior prevaléncia dos transtornos de ansiedade e
dos quadros depressivos nos grupos de policiais em relagdo aos outros grupos
profissionais. Destaca-se também nesta profissdo maiores taxas de problemas
familiares, divorcio e suicidio ( COLETA e COLETA, 2008).

Pode-se concluir que todas as profissdes cuja finalidade é atender pessoas
estdo sujeitas ao estresse recorrente, o que leva os profissionais a uma exaustao
emocional intensa, capaz de deixar seus clientes sem atendimento, ou n&o
relacionar a necessidade aos clientes, passando para o0 estagio da
despersonalizacdo, e quando nédo se desempenha bem sua funcdo, ndo ha mais

realizacdo profissional. Este profissional apresentou todas as dimensdes de burnout.
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Z.Z ~ Burnout entre os ;Jrafessares

A sindrome de burnout em professores vem associada a varios fatores como:

afetividade, ambiente escolar, indisciplina, horas trabalhadas, horas para o preparo
das atividades, salas de aula superlotadas, exames de proficiéncia, avaliacbes de
desempenho, avaliagdes externas, pagamentos de bdnus, reunides, pois sé&o

estressores interpessoais ocorridos na situacao de trabalho.

A estrutura social vigente, privilegia as leis do mercado,o que também se
vé refletida no &mbito educacional, sendo a escola avaliada a partir de parametros
de produtividade e eficiéncia empresarial . Nesse contexto, os professores, como
trabalhadores, passaram a preocupar-se ndo sé com suas fungées docentes, mas
também com questdes baseadas no paradigma da civilizacéo industrial, isto é, sua
estabilidade e salario ( Frigotto, apud Carlotto e Palazzo, 2006, p.1026).

Os professores realizam muito mais do que as condicbes de trabalho
permitem. Depende da demanda, e essa situacdo acaba gerando profissionais
insatisfeitos, abatidos, sem vontade de buscar novas experiéncias que serao
totalmente desenvolvidas por ele, principalmente por gerar sobrecarga de trabalho e
grande desgaste dos recursos tanto fisicos, psicolégicos ou material. E esta a
imagem descrita por Codo e Menezes (1999). A imagem de um professor que

desistiu e desenvolveu a sindrome de burnout.

No modelo, muitas sdo as atribuicdes do professor, fazendo com que se
sobrecarreguem, ocasionando conflitos, pois vé seu tempo disponivel para
reciclagem diminuir, desfavorecendo seu desenvolvimento e sua realizagdo
profissional. E que estar o tempo todo lidando com diversos estressores, que
persistem, podem levar a burnout.( CARLOTTO e PALAZZO, 2006,p.1026).

Essa sindrome € entendida como multidimensional envolvendo trés principais
componentes:

1) Exaustdo Emocional (EE): situacdo em que os professores percebem esgotada
a energia e 0s recursos emocionais préprios, em consequéncia do contato diario
com os problemas do ambiente escolar. Quando estes sentimentos se tornam
cronicos, os educadores acham que ndo podem mais se doar aos discentes, hem
a ninguém, como antigamente; 2) Despersonalizacdo (DP): diz respeito aos
educadores que ndo apresentam mais sentimentos positivos a respeito de seus
alunos. Desenvolvem-se, ai, sentimentos e atitudes negativas e marcadas, as
vezes, pelo cinismo. Frieza, indiferenga, pressdes psicolégicas sobre os (as)
alunos (as), além do distanciamento, sdo as atitudes mais comuns dos (as)
docentes que, nesse caso, entrincheiram-se atrds de suas mesas. 3) Baixa
Realizacdo Pessoal (PA): trata-se de um sentimento de frustracdo pessoal
(CODO, 1999, p.238)
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Outra forma de adquirir a sindrome € despender grande expectativa ao se
inserir na profissdo com o objetivo de ajudar os alunos a se apropriarem do
conhecimento e a crescerem. Mas quando veem que iSSO € muitas vezes um desejo
platbnico, ficam vulneraveis e sao dominados por sentimentos de profundo

desapontamento, chegando, na maioria das vezes, a depressdo psicologica
(ROMAO, 2007).

A maioria das licencas médicas vém em consequéncia dessa depressao
psicoldgica, pois 0os docentes se sentem esgotados, pensam em desistir, mas muitos
deles ndo podem porque sédo eles que sustentam suas familias e a seu salario &
importante para compor a renda familiar. Assim, ficam ainda mais vulneraveis a
burnout (OLIVEIRA,SOARES,VIEIRA, 2011).

Os professores compdem o grupo de trabalhadores que mais apresentam
sinais de adoecimento. As causas séo geralmente as mesmas: esgotamento mental
e fisico, estresse e disturbios vocais (OLIVEIRA, SOARES,VIEIRA,2011)

Burnout é uma desisténcia que esta sendo encontrada em varios professores
em todo o pais. Devido a ndo encontrar na profissdo melhores salarios, satisfacéao
pessoal no trabalho, mas vendo a sua renda ser importante para a familia, os
educadores se sentem sem motivagao, ndo podem mais suportar o trabalho, vivendo
um processo de davida e ndo sabendo como agir. Muitos se perguntam se devem
ou devem apenas agir mecanicamente. O trabalhador em educacédo se retira
inconscientemente, abandona a sua fungéo, passa a ndo suportar mais dar aulas e
acredita estar cumprindo apenas uma obrigagéo penosa.

A questdo de adoecimento de professor ndo se manifesta apenas através de
burnout, mas de outras desisténcias e transtornos. A situacdo é preocupante em um
pais onde o niumero de jovens que pretendem se dedicar a profissdo docente é cada
vez menor. A busca de solucdo para esse grave problema contribui para estimular
agueles que pretendem seguir a carreira docente. Porém, o que podemos perceber
€ que cada vez mais as escolas e os professores sofrem com a desvalorizacao,
salarios baixos, violéncia, agressividade, falta de respeito, humilha¢des, enfim, uma
lista interminavel de problemas educacionais, o que traduz para a sociedade numa
parcela cada vez maior de professores doentes e/ou afastados de seus cargos
(OLIVEIRA, SOARES,VIEIRA,2011).
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A melhoria dessa situagéo € dificil. A sociedade, muitas vezes, culpabiliza o
professor pelos problemas educacionais, tais como as baixas notas, a falta de
disciplina, dentre outros. Essa culpabilizacdo se transforma em cobrancas que
desgastam o professor ainda mais (OLIVEIRA,SOARES,VIEIRA, 2011).

O professor precisa de apoio social, econémico e politico, através de
propostas que tornem a educacdo um campo valorizado onde todo o esforgo seja
compensado e valorizado, criando assim um ambiente de progresso. Fazendo a
escola ser algo realmente construtivo na vida dos alunos e na dos seus professores.
(OLIVEIRA,SOARES,VIEIRA,2011).

Assim, quando os professores ndo mais conseguem se envolver
emocionalmente com o seu trabalho e, principalmente, com seus alunos, se sentem
sem energia, sem desejo, estdo apresentando a primeira das dimensdes de burnout.
Vérios professores da cidade pesquisada responderam aos questionarios sobre se
sentirem no limite, ou ao final de um dia de trabalho se sentirem esgotados ou
guando foi pelo trabalho que ficaram exaustos emocionalmente, deixando evidéncias
de que é o trabalho que faz estas pessoas se sentirem exaustas emocionalmente.
Ja quando responderam sobre tratar os alunos como se fossem objetos, ndo se
importarem realmente com o0 que acontece aos seus alunos, e achar que o trabalho
o estd endurecendo emocionalmente, poucos, mas também tivemos amostras da
segunda dimensao: a despersonalizacdo. E temos a baixa realizacdo pessoal no
trabalho, quando adquirem pouca pontuacdo nas perguntas sobre criar facilmente
um ambiente tranquilo com a seus alunos, ou sentir estar influenciando
positivamente a vida de outras pessoas no seu trabalho. Esta dimensao, juntamente

a exaustdo emocional foram as de maiores expresséo na pesquisa.

Sao varios os problemas sociais que a sindrome de burnout desencadeia,
como a rotatividade de pessoal, 0 absenteismo, problemas de produtividade e de
qualidade, e esses afetam o ambiente educacional interferindo na obtencédo dos

objetivos pedagodgicos, com altos custos organizacionais e pessoais.

Estudos tém abordado aspectos diferenciados com relagcdo ao burnout em
professores, principalmente em professores da educacgdo béasica, que inclui o Ensino
Fundamental. Essa categoria de ensino, além da falta de reconhecimento social, lida

com uma populacéo de alunos que exige uma dedicacdo maior e cuidados que vao
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além da condicédo de professor, provocando uma sobrecarga de trabalho (BATISTA
et al, 2010).

O quadro geral da sindrome de burnout descrito até aqui a partir da revisao
da literatura contribuiu para tragar um panorama teorico através do qual buscamos
analisar a situacdo dos professores em Diamantina e responder: os professores ja
desistiram de trabalhar? E isso que buscamos responder no préximo capitulo desse

trabalho.
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3~ Burnout entre professores de Diamantina

Para que esta pesquisa se concretizasse, antes de ir a campo, foi realizada
uma pesquisa exploratoria, levantando a bibliografia ja publicada em forma de livros,
artigos de periédicos, teses, anais de congressos, jornais, bibliotecas e bases de
dados cientificas.

Como pré-requisito para o Comité de Etica e Pesquisa (CEP), recolhi de cada
instituicdo coparticipie uma declaracdo de aceite pela pesquisa de todos os
diretores das escolas estaduais (APENDICE A) sendo solicitado um tempo de
aproximadamente 20 minutos ao final do expediente para a aplicacdo dos
instrumentos, e, em algumas escolas, utilizou-se das reunifes, previamente
agendadas. Esses foram aplicados em grupo aos professores, durante os meses de
marco a maio de 2013. A fim de mantermos a privacidade de cada professor e
evitar o constrangimento, os instrumentos foram identificados por numeros e
entregues em envelopes fechados para cada professor, que, apds o preenchimento,
entregaram o instrumento também dentro deste envelope (BRASIL,1997).

Os professores da cidade estudada ndo se diferem dos professores
pesquisados, sofrem pelas mesmas causas, baixos salarios, salas superlotadas,
muitas horas dedicadas ao trabalho, reunides, cobrancas, culpas pelo néo
cumprimento das metas. E a juncdo dessas causas trazem como consequéncia a
nao vontade de permanecer nessa profissdo, que tem como significado de
educador: aquele que cria, pai, que faz as vezes do pai ( CODO,1999).

Temos também a questdo da Educacédo Inclusiva. Esse € também um dos
maiores desafios para a categoria. Os cursos de aperfeicoamento nessa area sao
praticamente inexistentes. Nao se passa por estes aprendizados na formacéo e ha
cobrancas quanto a ensinar, ou melhor, o trabalhador da educacéo se sente com
esta obrigacdo. Pois € o professor o responsavel pela aprendizagem dos alunos (
CODO, 1999).

Pesquisas apontam que na cidade de Diamantina, nos meses de dezembro
de 2010 a maio de 2011, o quadro de licengas quadruplicou, passando de 93 para
404 no ultimo més de pesquisa (OLIVEIRA, SOARES, VIEIRA, 2011). O que nao
difere do Estado em si, pois o Jornal Hoje em Dia, jornal de grande circulacdo no

estado, trouxe como uma das matérias Professores ausentes por motivo de Saude
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e que em 2012, dos 179.727 servidores da educacédo, 63.901 foram afastados por
problemas médicos ao menos uma vez. Deste total de licencas concedidas, 30,82%
(19.700) corresponderam a transtornos mentais (HOJE EM DIA, Caderno Minas,
2013 p. 17).

Para que este trabalho pudesse se concretizar adotou-se 0 questionario
autoaplicAvel Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir a situacdo dos
professores em relacdo a burnout e suas dimensdes( ANEXO A). O MBI foi
traduzido, adaptado e validado semanticamente por Mauricio R. Tamayo (1996) no
Laboratério de Psicologia do Trabalho — LPT/UnB e validacdo e normatizacdo da
escala de Burnout para uso no Brasil pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho
(1998), LPT/UnB, (Codo, 1999,265p.) que avalia os sentimentos e atitudes
vivenciados pelo sujeito em seu trabalho, e engloba as trés dimensdes estabelecidas
pelo Modelo de Maslach: exaustdo emocional — nove itens ( sinto-me esgotado ao
final de um dia de trabalho, sinto-me como se estivesse no meu limite, sinto-me
emocionalmente exausto pelo meu trabalho, sinto-me frustrado com o meu trabalho,
sinto-me esgotado com o meu trabalho, sinto que estou trabalhando demais no meu
emprego, trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado, trabalhar
com pessoas o0 dia inteiro é realmente um esforco para mim, sinto-me cansado
gquando me levanto de manhd e tenho que encarar outro dia de trabalho);
despersonalizacdo — cinco itens ( sinto que os clientes me culpam por alguns dos
seus problemas, sinto que trato alguns dos meus clientes como se eles fossem
objetos, acho que me tornei insensivel com as pessoas desde que comecei esse
trabalho, ndo me importo realmente com o que acontece com alguns dos meus
clientes, acho que esse trabalho estd me endurecendo emocionalmente); e baixa
realizacdo pessoal no trabalho — oito itens ( sinto-me cheio de energia, sinto-me
estimulado depois de trabalhar lado a lado com a minha clientela, posso criar
facilmente um ambiente tranquilo com a minha clientela, sinto que estou
influenciando positivamente a vida de outras pessoas através do meu trabalho, trato
de forma adequada os problemas da minha clientela, posso entender facilmente o
que sente a minha clientela acerca das coisas, no meu trabalho, lido com os
problemas emocionais com muita calma, tenho realizado muitas coisas importantes
neste trabalho).

O questionario MBI possui 22 itens que indicam a frequéncia das respostas,

numa escala de pontuacao tipo Likert, que varia de 0 a 6, sendo 0 para “nunca”, 1



Burnout entre Prafessaras de Diamantina 35

para “‘quase nunca”, 2 para “algumas vezes ao ano”’, 3 para “algumas vezes ao
més”, 4 para indicar “algumas vezes na semana’, 5 para “diariamente” e 6 “sempre”.
Desta maneira, foram descritas, de forma independente, cada uma das dimensdes
gue caracterizam a estafa profissional.

As notas de corte utilizadas foram as empregadas no estudo de Maslach (
SANTOS;SOBRINHO, 2011) conforme o0 QUADROL1.

Dimensdes Burnout Alto Moderado Baixo

Exaustao Emocional Maior ou igual 27 | 19 a 26 Menor que 19
Despersonalizagdo Maior ou igual 10 | 06 a 09 Menor que 06
Baixa Realizagdo Pessoal | 0-33 34-39 Maior ou igual a 40

QUADRO 1- Dimens0fes de Burnout segundo categorias Alto, Moderado e Baixo

Para avaliar a prevaléncia da Sindrome de Burnout nos participantes desta
pesquisa, foram utilizados os critérios propostos por Moreno-Jiménez et al. (2006) e
Simoes, Kluppel, Sousa (2012), onde todos os participantes que pontuam niveis
moderado ou alto em quaisquer dos fatores do inventario de Burnout, supdem-se
afetados pela sindrome e, aqueles que pontuam nivel baixo nos trés fatores, ndo
estariam afetados. Também se justifica a dicotomia por uma nota de rodapé
descrita no livro de Codo onde todos os profissionais que se encontram no nivel
moderado merecem atencao do ponto de vista epidemiolégico, sendo passiveis de
intervencdo, uma vez que entre os profissionais que se situam no nivel moderado o
processo de burnout ja se encontra em curso (CODO, 1999, p.238).

Assim, neste estudo, as notas de corte para definir a sindrome foram
recodificadas em nivel alto/moderado e nivel baixo para verificar a sua prevaléncia .

Além da aplicacdo do questionario MBI fizemos o levantamento das variaveis
independentes sociodemograficas (sexo, idade, estado civil, filhos, escolaridade,
participagdo em culto, pratica atividade fisica, consumo de bebida alcodlica, fumo,
atividades de lazer) e laborais (situacdo no emprego, horas semanais de trabalho,
tempo de servigo,vinculo, se acredita que a atividade profissional interfere na vida
pessoal, se sente a profissdo menos interessante do que quando comecgou, se ja
pensou em mudar de profissdo, se acredita que a profissdo o esta estressando, se ja

se afastou do trabalho por motivo de saude). Para este levantamento foi utilizado um
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questionario autoaplicavel construido com base no referencial teérico sobre Burnout
em professores (APENDICE B).

Assim para este estudo foi realizada uma pesquisa descritiva e analitica de
corte transversal para verificar a prevaléncia da sindrome de burnout em professores
das nove escolas estaduais de Diamantina que possuem o0s anos finais do ensino
fundamental, sexto ao nono anos, e a sua relagdo com as variaveis
sociodemogréficas e laborais. A pesquisa contribuiu para aprofundarmos estudos
em torno da questdo que da titulo a esse trabalho: o professor ja desistiu de
trabalhar? Discutindo aspectos da sindrome de burnout em Diamantina. O publico-
alvo da pesquisa (a populagéo a ser investigada) foram professores que atuam em
escolas publicas estaduais da cidade de Diamantina que trabalham com os anos
finais do ensino fundamental, ou seja, professores do sexto ao nono ano do
fundamental( FIGURA 1). Foram utilizados como critério de inclusdo na pesquisa:

ser professor efetivo, efetivado pela Lei 100 e designados.

Conforme a FIGURA 1 as escolas estudadas foram:
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FIGURA 1- Mapa das Escolas Estaduais de Diamantina-MG com os anos finais do
Ensino Fundamental, 2013.
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1- Escola Estadual Augusta Caldeira Brant

2- Colégio Tiradentes da Policia Militar

3- Escola Estadual Gabriel Mandacaru

4- Escola Estadual Joaquim Felicio Dos Santos
5- Escola Estadual Leopoldo Miranda

6- Escola Estadual Ayna Torres

7- Escola Estadual Professora Gabriela Neves
8- Escola Estadual Professora Isabel Mota

9- CESEC -

A partir da populacdo a ser estudada foi realizado o calculo amostral. Estes
calculos baseados na formula de Barbetta (2002), que destaca a complexidade da

definicdo do tamanho minimo da amostra por meio do céalculo a seguir.

Sejam: N tamanho (nUmero de elementos) da populacdo; n tamanho (nimero
de elementos) da amostra; no amostra ajustada; nO uma primeira aproximacao para
o tamanho da amostra; e EO erro amostral toleravel. Segundo Barbetta (2002, p. 58),
“‘um primeiro calculo do tamanho da amostra pode ser feito, mesmo sem conhecer o
tamanho da populacdo, através da expressdo”: n0 = 1/E0?. Conhecendo o tamanho

N da populacédo pode-se corrigir o indicador anterior, por: no = _N . n0/ N + n0

O numero de elementos da populacdo é representado por N, o numero de
elementos da amostra por n, em que no representa uma primeira aproximacao para
o tamanho da amostra e finalmente EO representa o erro amostral toleravel, que,

nesta pesquisa, sera de 5%. Portanto, EO= 0,05. Com nivel de confianca de 95%.

A populacdo dos professores foi de 149. Utilizando a férmula de Barbetta
(2002) tem-se a seguinte amotra: n 0= 1 /0,05% = 400 docentes; n = 149 *
400/149 + 400 n = 59600/549 = 108 docentes.; no = N . nO/ N + nO; no =
149*108/149+108= 62,51 docentes.

Para o conjunto de 149 professores das escolas estaduais com turmas do
sexto ao nono ano do ensino fundamental seria necessario entrevistar 63 docentes

para que a amostra fosse significativa. Ao final da coleta de dados obtivemos a
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participacdo de 88 docentes, ou seja, 25 professores a mais do que 0S necessarios.
Assim, foi possivel prevenir possiveis perdas na pesquisa e fortalecer a base de
dados coletada.

Foram utilizados como critério de inclusdo: ser professor efetivo, efetivado
pela Lei 100 e designados que ministrem aulas em escolas publicas da sede do
municipio de Diamantina e que assinassem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido( TCLE) (APENDICE C).

E em consequéncia, professores que estavam em licenca (maternidade,
doenca, prémio) e professores em funcgéo técnico administrativo(ajustado) que nao
ministravam aulas e aqueles que néo assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido foram excluidos da pesquisa. Importante destacar que a Escola CESEC
foi excluida por ndo possuir turmas regulares.

Os resultados obtidos na parte descritiva foram expressos por frequéncia,
média e desvio padréo(DP).

As variaveis independentes de associac¢do foram dicotomizadas por meio da
mediana.

A associacdo entre as dimensfes da sindrome de burnout e as variaveis
independentes foram determinadas pelo teste do Qui-quadrado de Pearson(
Pearson Chi-Square)(C) e Likelihood ratio(LR) ou Teste Exato de Fisher (Fisher’s
Exact test) (F). O Odds ratio (OR) com o intervalo de confianca( IC) de 95% foi
utilizado como medida de associacdo nos modelos univariados. Em seguida, essas
variaveis foram inseridas no modelo logistico de maneira crescente conforme sua
significancia estatistica (p < 0,20) permanecendo no modelo caso continuassem
significantes (p <0,05) ou se ajustassem a este (método Enter). A analise dos dados
foi realizada utilizando-se o programa estatistico Statistical Package for Social
Science (SPSS) (SPSS Inc., Chicago, Estados Unidos).

Esse estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal Dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, sob o numero 214147 em 25/03/2013
(ANEXO B).

Os entrevistados convidados a participar do estudo foram esclarecidos e
orientados quanto aos objetivos da pesquisa, a liberdade de interromper a
participacdo em qualquer fase da pesquisa e no momento em que julgassem
necessario, a preservacdo da sua privacidade, sigilo de sua identidade, a

confidencialidade das informacdes prestadas e ao seu direito de acesso aos
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resultados obtidos pelo estudo. Além disso, receberam informagBes escritas por
meio do termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE C) sobre o objetivo,
importancia, sigilo, riscos e beneficios da pesquisa, a participacdo voluntaria sem
onus e o direito de desistir de participar a qualquer momento do estudo sem a perda
de quaisquer de seus beneficios.

Comentando alguns resultados

Em relacdo a varidveis sociodemogréficas dos 88 professores respondentes
64,77% (57) sao do género feminino, a média de idade encontrada foi de 39 anos
(DP =7,83). Trinta e nove por cento (35) séo solteiros, 52,3%(46) casados, 8,0%( 7)
separados, desses, 59,1% (52) praticam algum culto religioso, 35,2% (31) nao
possuem nenhum filho; quanto a titulacdo, 3,4% (3) sdo mestres, 48,9% (43)
especialistas, 40,9% (36) graduados e, 6,8% (6) ainda se encontram em graduacao;
93,2% (82) ndo sdo fumantes; 46,6% (41) praticam atividades fisicas; para a
categoria lazer semanalmente, 69,3% (61) praticam. Dos professores estudados,
34,1% (30) possuem um vinculo empregaticio, 60,2% (53) dois, e 5,7(5) trés
(TABELA 1).

TABELA 1- Andlise descritiva dos professores pesquisados, Diamantina-MG, 2013.

n % % acumulado

Sexo

Feminino 57 64,8 64,8

Masculino 31 35,2 100
Estado Civil

Solteiro 35 39,8 39,8

Casado 46 52,3 92,0

Separado 7 8,0 100
Pratica Culto Religioso

Sim 52 59,1 59,1

N&o 36 40,9 100
Namero de filhos

Nenhum 31 35,2 35,2

Um filho 29 33,0 68,2

Dois filhos 17 19,3 87,5

Trés filhos 10 11.4 98,9

Quatro filhos ou mais 1 1,1 100
Titulacdo

Mestrado 3 3,4 3,4

Especializacdo 43 48,9 52,3

Graduacéao 36 40,9 93,2

Em graduacdo 6 6,8 100

Continua na proxima pagina.
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Fumante
Nao 82 93,2 93,2
Sim 6 6,8 100
Pratica Atividade Fisica
Sim 41 46,6 46,6
Nao 47 53,4 100
Lazer Semanalmente
Sim 61 69,3 69,3
N&o 27 30,7 100
Vinculos Empregaticios
Um 30 34,1 34,1
Dois 53 60,2 94,3
Trés 5 5,7 100

A religido predominantemente foi a catélica com 74 registros (84,09%),
seguida da Espirita com sete (7,95%), Evangélica com um (1,13%) e outra religido
seis professores(6,81%). A grande maioria pratica algum culto religioso 52 (59,1%),
mas 36(40,9%) nunca frequentam. Para SIMOES,KLUPEL,SOUZA (2012) a préatica
religiosa é uma forma de minimizar o desconforto e o sofrimento que possam existir
na vida das pessoas.

O tempo de trabalho na posicdo atual do professor foi em média de 11 anos
(DP=7,83) e a maior parte 65,9%, possuem mais de um vinculo empregaticio. A
média de tempo gasto com a carga horaria de ensino foi de 29 horas/semanais
(DP=12,77) e com os outros servi¢cos foi em média de seis horas (DP= 12,34). O
tempo médio de preparo das aulas foi de 13 horas semanais (DP=11 horas).

De acordo com a TABELA 1 o perfil do grupo estudado, predominou o género
feminino. Isto confirma a tendéncia da atividade docente ser reconhecida como

atividade feminina, refletindo desta forma, a realidade da profisséo professor.

A forma de dedicacgédo, o nivel de afetividade e cuidado e a multiplicidade de
funcbes (dona de casa, mae, esposa, Vvarios vinculos empregaticios e outras
atividades), podem, a partir da variavel género, influenciar na SB (OLIVEIRA,
SOARES, VIEIRA, 2011).

Com relacdo a variavel estado civil, identificou-se a prevaléncia de 46
(52,27%) casados, 35 ( 39,77%) solteiros e 7(7,95%) separados e/ou divorciados.
Geralmente se atribui ao casamento, ou ao fato de ter um relacionamento afetivo
estavel, menor propensdo ao burnout, enquanto os maiores valores na sindrome

tém sido apontados nos solteiros, viuvos e divorciados, ( MASLACH et al;
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BENEVIDES; PEREIRA citados por EBISUI, 2008). O autor reporta ndo sO a
importéancia de um relacionamento, mas a qualidade do mesmo como fator de

influéncia para o surgimento ou nao da referida sindrome.

Todos os professores da nossa pesquisa residem na cidade de Diamantina, o
que configura um fator de protecdo contra a sindrome, pois ndo precisam fazer

longos trajetos entre a moradia e o local de trabalho.

Quanto as titulagbes 3(3,4%) possuem Mestrado, 43 (48,52%) possuem
Especializacdo, 36 (40,9%) sdo graduados, 6 (6,8%) em graduagcdo . Todos 0s
sujeitos tém ou estdo cursando licenciatura ou similar. Para o “latu sensu”, que
requer menos tempo e dedicacéo, temos grande parte dos sujeitos, porém, poucos
com “stricto sensu”, que requer muito mais tempo para sua concretizacdo, requer
também preparo prévio para a selecdo, possibilitando a indicacdo de que este
profissional conta com pouco tempo para conseguir este tipo de pés-graduacao ou,
entdo falta-lhe motivacdo. S&o necessarias, portanto, outras pesquisas para

desvendar o motivo pelo qual poucos tém stricto senso(EBISUI, 2008).

Benevides-Pereira (2002) afirma que quanto maior o nivel educacional, maior
€ a propensdao para o burnout, a dimensdo da doenca que mais é influenciada por
esta variavel é a realizacao profissional, devido as responsabilidades impostas aos
individuos com maior escolaridade, grande expectativa e também ao suposto status
e reconhecimento que algumas profissbes gozam, ou gozavam, como € 0 caso da
educacao.

Observa-se também que 93,2% da amostra ndo sado fumantes, denotando

gue a grande maioria ndo possui este vicio.

Em relagéo a atividade fisica, 53,4% n&o desenvolvem esta pratica. O habito
de praticar exercicios fisicos tem demonstrado bons resultados para modificar o
animo negativo, inclusive liberando endorfina, horménio responsavel pela sensacao
de prazer ( GARROSA-HERNANDEZ et al, 2008, citado por EBISUI, 2008).

Quanto a pratica de lazer, 69,3% praticam alguma atividade semanalmente, o
que pode ajudar na prevencdo a burnout. Pois a pratica de atividades de lazer
semanalmente, e o nivel baixo de estresse contribuem para o bem-estar das
pessoas ( SONNENTAG,2001, citado por EBISUI ,2008).
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Em relacdo a sindrome de burnout, conforme o parametro utilizado, propostos
por Moreno-Jiménez et al. (2006) e Simdes, Kluppel, Sousa (2012) onde todos os
participantes que pontuam niveis moderado ou alto em quaisquer dos fatores do
inventario de Burnout, supdem-se afetados pela sindrome e, aqueles que pontuam
nivel baixo nos trés fatores, ndo estariam afetados, cinco professores (5,7%) nao
encontram-se afetados pela sindrome, apresentando a prevaléncia de burnout em

94,3% dos professores.

No GRAFICO 1, dos 83 professores afetados pela sindrome, 30 (36,0%)
estavam afetados por uma das trés dimensdes indicadas no instrumento MBI, 26
(31,0%) por duas e 27 (33%) por todas as trés dimensdes juntas. De acordo com o
analisado, os resultados mostram um sinal de preocupacao e urgéncia de politicas

de enfrentamento.

¥ umadimensdo ™ duasdimensGes ™ trés dimensdes

Grafico 1- Professores afetados pelas dimensbes de burnout.
Diamantina,2013.

Conforme o GRAFICO 2 57(64,8%) apresentaram alto/moderado nivel de
exaustdo emocional, 80,7(71) alto/moderado baixa realizacdo pessoal, 35 (39,8%)

alta/moderada despersonalizacéo.
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* Baixa Realizagdo Pessoal

¥ Exaustdo Emocional

® Despersonalizagao

Grafico 2- Analise da Sindrome de Burnout em Professores de Diamantina, MG,

2013.

As TABELAS 2, 3 e 4 apresentam o0s resultados da andlise univariada, ou

seja, a associacdo entre a sindrome de burnout e as variaveis sociodemograficas e

laborais.

TABELA 2- Anéalise univariada entre exaustdo emocional e fatores

sociodemogréficos e laborais .Diamantina, 2013.

Variaveis independentes Baixo Moderado/Alto P
n (%) n (%)
Sexo
Feminino 19(33,3) 38(66,7)
0,614°
Masculino 12(38,7) 19(61,3)
ldade
Até 37 anos 17(38,6) 27(61,4)
: 0,503°
Acima 37 anos 14(31,8) 30(68,2)
Estado Civil
Solteiro 7(22,6) 28(49,1)
0,010°
Casado 23(74,2) 23(40,4)

Continua na préxima pagina.
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Separado 1(3,2) 6(10,5)
Numero de Filhos
Até um filho 17(54,8) 43(75,4)
0,047¢
Acima de dois 14(45,2) 14(24,6)
Culto Religioso
Sim 22(42,3) 30(57,7)
0,095¢
Nao 9(25) 27(75)
Fuma
Sim 0(0) 6(10,5)
N&ao 31(100) 51(89,5) 0,086 F
Consumo de Bebida Alcodlica
Sim 2(6,5) 2(3,5) 0,536 -
Nao 29(93,5) 55(96,5)
Pratica Atividade Fisica
Sim 18(58,1) 23(40,4) 0,112°
Nao 13(41,9) 34(59,6)
Lazer Semanalmente
Sim 21(67,7) | 40(70,2) 0,813¢
Nao 10(32,3) 17(29,8)
Vinculo
Um vinculo 9(29,0) 21(36,8) 0,460°
Acima de um vinculo 22(71,0) 36(63,2)
Carga Horaria
Até 26 horas 17(54,8) 27(47,4) 0,503°
Acima de 26 horas 14(45,2) 30(52,6)
Preparo de aula
Até 10 horas 20(64,5) 34(59,6)
Acima de 10 horas 11(35,5) 23(40,4) 0,654°
Ja se afastou do trabalho por
motivo de doenca 0,033°
Sim 9(29) 30(52,6)
Nao 22(71) 27(47,4)
Ja pensou em mudar de
Profissdo
Sim 25(80,6) 45(78,9) 0,850°
Nao 6(19,4) 12(21,1)
Acredita que a vida profissional
interfere na vida pessoal
Sim 27(87,1) 44(77,2) 0,261°
Nao 4(12,9) 13(22,8)
Sente a profissdo menos
interessante
Sim 17(54,8) 44(77,2) 0,030°
Nao 14(45,2) 13(22,8)
Acredita que a profissao esta
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estressando
Sim 20(64,5) | 49(86,0) 0,019°
Nao 11(35,5) 8(14)

Significativo p< 0,05

LR = Linnear by linear association
C= Pearson chi square

F- Fisher

TABELA 3- Andlise univariada entre baixa realizacdo profissional e as variaveis
sociodemogréficas e laborais. Diamantina,2013.

Variaveis independentes Baixo Moderado/Alto p
n (%) n(%)
Sexo 0,995°¢
Feminino 11(64,7) 46(64,8)
Masculino 6(35,3) 46(35,2)
Idade
Até 37 anos 8(47,1) 36(50,7)
: 0,787°¢
Acima 37 anos 9(52,9) 35(49,3)
Estado Civil
Solteiro 8(47,1) | 27(38,0)
0,375°
Casado 9(52,9) | 37(52,1)
Separado 0(0,0) 7(9,9)

NUumero de Filhos

Até um filho 12(70,6) 48(67,6)
0,813°
Acima de dois 5(29,4) 23(32,4)
Culto Religioso
Sim 12(70,6 40(56,3
(70,6) (56.3) 0.283°
N&o 5(29,4) | 31(43,7)
Fuma
Sim 2(11,8) 4( 5,6)
N&o 15(88,2) | 67(94,4) 0,399%
Consumo de Bebida Alcodlica
Sim 2(11,8) 2(2,8) 0,167°
Nao 15(88,2) 69(97,2)

Continua na préxima pagina.
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Pratica Atividade Fisica

Sim 6(35,3) 35(49,3) 0,299 ¢
Nao 11(64,7) 36(50,7)

Lazer Semanalmente
Sim 10(58,8) | 51(71,8) 0,296 ¢
Nao 7(41,2) 20(28,2)

Vinculo
Um vinculo 7(41,2) | 23(32,4) 0,493°
Acima de um vinculo 10(58,8) 48(67,6)

Carga Horaria
Até 26 horas 10(58,8) 34(47,9) 0,418°
Acima de 26 horas 7(41,2) 37(52,1)

Preparo de aula
Até 10 horas 6(35,3) | 48(67,6) 0,014¢
Acima de 10 horas 11(64,7) 23(32,4)

Ja se afastou do trabalho por

motivo de doenca
Sim 5(29,4) | 34(47,9) 0,168°
Nao 12(70,6) 37(52,1)

Japensou em mudar de

Profisséo
Sim 15(88,2) | 55(77,5)
N&o 2(11,8) | 16(22,5) 0,298

Acredita que a vida profissional
interfere na vida pessoal

Sim 13(76,5) 58(81,7)

N&o 4(235) | 13(18,3) 0,624 °¢
Sente a profissdo menos
interessante
Sim 9(52,9) 52(73,2)
Na&o 8(47,1) 19(26,8) 0,103°
Acredita que a profissdo esta
estressando
Sim 12(70,6) | 57(80,3) 0,383°¢
N&o 5(29,4) 14(19,7)

Significativo p< 0,05
LR = Linnear by linear association
C= Pearson chi square
F- Fisher
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TABELA 4- Andlise univariada entre despersonalizacdo e fatores
sociodemogréficos e laborais . Diamantina, 2013.
Variaveis baixo moderado Alto P
n(%) n(%) n (%)
Sexo
Feminino 34(59,6) 8(14) 15(26,3) 0,679°
Masculino 19(61,3) 6(19,4) 6(19,4)
Idade
Até 37 anos 26(59,1) | 5(11,4) 13(29,5) 0,308°¢
Acima 37 anos 27(61,4) 9(20,5) 8(18,2)
Estado Civil
Solteiro 22(62,9) 5(14,3) 8(22,9) 0,533°¢
Casado 29(63,0) 7(15,2) 10(21,7)
Separado 2(28,6) 2(28,6) 3(42,9)
Numero de Filhos
Até um filho 34(56,7) 9(15,0) 17(28,3)
0,355°¢
Acima de dois 19(67,9) 5(17,9) 4(14,3)
Participa de Culto Religioso 36(69,2) | 6(11,5) 10(19,2) 0,112¢
Sim
N&o 17(47,2) | 8(22,2) 11(30,6)
Fuma
Sim 4 (66,7) 1(16,7) 1(16,7) 0,905"%
N&o 49(59,8) 13(15,9) 20(24,4)
Consumo de Bebida Alcodlica
Sim 4(100,0) 0 0 0,124
N&o 49(58,3) | 14(16,7) 21(25,0)
Pratica Atividade Fisica
Sim 23(56,1) 5(12,2) 13(31,7) 0,239°¢
Nao 30(63,8) 9(19,1) 8(17,0)
Lazer Semanalmente
Sim 35(57,4) | 11(18,0) 15(24,6) 0,645°
N&o 18(66,7) 3(11,1) 6(22,2)
Tempo de Professor

Continua na préxima pagina.
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Até 12 anos 30(63,8) 6(12,8) 11(23,4) 0,653 °
Acima de 12 anos 23(56,1) 8(19,5) 10(24,4)

Vinculo

Um vinculo 20(66,7) 2(6,7) 8(26,7) 0,234°¢

Acima de um vinculo 33(56,9) 12(20,7) 13(22,4)

Carga Horaria
Até 26 horas 31(70,5) 3(6,8) 10(22,7) 0,046°
Acima de 26 horas 22(50,0) 11(25,0) 11(25,0)

Preparo de aula
Até 10 horas 24(44,4) | 12(22,2) 18(33,3) 0,000F
Acima de 10 horas 29(85,23) 2 (5,9) 3(8,8)

Acredita que a vida profissional
interfere na vida pessoal

Sim 42(59,2) | 14(19,7) 15(21,1) 0,101°

N&o 11(64,7) | 0(0,00) 6(35,3)

Sente a profissdo menos
Interessante do que quando comegou

Sim 34(55,7) | 12(19,7) 15(24,6) 0,290
Nao 19(70,4) 2(7,4) 6(22,2)

Ja pensou em mudar de

profissdo
Sim 45(64,3) 8(11,4) 17(24,3) 0,071°
Nao 8(44,4) 6(33,3) 4(22,2)

Acredita que a profissdo o esta

estressando
Sim 41(59,4) 12(17,4) 16(23,2) 0,775¢
Nao 12(63,2) 2(10,5) 5(26,3)

Ja afastou do trabalho por motivo de saude
Sim 25(64,1) 6(15,4) 8(20,5) 0,772¢
Nao 28(57,1) 8(16,3) 13(26,5)

Significativo p< 0,05

LR = Linnear by linear association
C= Pearson chi square

F- Fisher

Observou-se ao relacionar as variaveis sociodemograficas e laborais as
categorias de burnout, que apenas algumas foram significativas ou como prevencgéo
ou para o desencadeamento da sindrome, com o p<0,05, sendo para exaustédo
emocional, o estado civil (p=0,010), numero de filhos( p=0,047), ja se afastou do
trabalho por motivo de doenga (p=0,033), sente a profissdo menos interessante
(p=0,030), acredita que a profissdo o esta estressando(p= 0,019), para a baixa
realizacdo pessoa/profisional foi o preparo de aula (p=0,014), despersonalizacao, foi

a carga horaria (p=0,046), preparo de aula (p= 0,000).
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A fim de se calcular a Razdo das Chances (Odds Ratio-OR), probabilidade
que tem um individuo de desenvolver ou ndo burnout, ndo ajustada e ajustada, que
tem por objetivo analisar os riscos das variaveis independentes em relacdo as
categorias de burnout. Foram utilizadas as variaveis que apresentaram o p<0,20 no
teste de associagdo pelo qui quadrado, sendo estas 0 estado civil, 0 nimero de
filhos, participar de culto religioso, consumo de bebida alcodlica, consumo de
cigarro, praticar atividade fisica, o profissional ja ter afastado do trabalho por motivo
de doenca, o tempo de preparo de aula, a carga horaria de ensino, sentir a
profissdo menos interessante e acreditar que a profissdo esta estressando, ja ter se
afastado por motivo de doenca, ja ter pensado em mudar de profissdo (TABELA 5).
Foram mantidas para o modelo ajustado da analise multivariada (OR ajustado)
aguelas variaveis que permaneceram significativas (p=0,05). Esta avaliacdo foi
realizada pelo método ENTER do SPSS. O Risco Relativo (RR) se baseia na
observacdo de que nem todos tém a mesma probabilidade (risco) de padecer um
dano, mas que para alguns este risco ( probabilidade) € maior do que para outros (
PAGANO; GAUVREAU, 2004) Os resultados finais da analise multivariada, obtidos

pelo modelo final da regresséo séo apresentados na TABELA 5 no OR ajustado.

TABELA 5- Razéo das Chances (OD) das variaveis independentes em relacao a
sindrome de burnout. Diamantina.MG 2013.

Variaveis OR néo ajustado p OR ajustado p
(IC 95%) (1C95%)

Despersonalizacéo
Participa de culto religioso

Sim =0 1,00 1,00

Né&o =1 2,51(1,04-6,06) 0,040 4,03 (1,36-11.95) 0,012
Consumo de Bebida Alcoolica

Sim=1 1,00

N&o=0 0,0 (000) 0,999
Carga horaria de ensino

Até 26 horas=0 1,00

Acima de 26 horas=1 2,38 (0,99-5,73) 0,052
Preparo de aula

Até 10 horas=0 1,00 1,00

Acima de 10 horas=1 0,14(0,046-0,41) 0,000 0,078(0,022-0,279) 0,000
Sente menos interesse na profissdo

N&o=0 1,00

Sim=1 1,88(0,71-4,96) 0,199
Mudaria de profissédo

Sim =1

1,00
Nao =0 0,44 (0,16-1,27) | 0,130

Realizagao Profissional

Consumo de Bebida Alcoolica

Continua na proxima pagina.
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Sim=1 1,00

N&o=0 0,21(0,028-1,67) 0,142
Preparo de Aula

Até 10 horas =0 1,00

Acima de 10 horas =1 0,26(0,86-0,79) 0,018 0,24 (0,77-0,75) 0,014
Ja se afastou do servigo

N&o=0 1,00

Sim=1

2,20(0,70-6,92)
0,175

Sente menos interessante a profisséo

Né&o =0 1,00

Sim=1 2,43(0,82-7,22) 0,109
Exaustdo Emocional
Nidmero de filhos

Até um filho=0 1,00 1,00

Acima de 2 filhos=1 0,40 (0,156-1,002) 0,050 0,28(0,81-0,70) 0,009
Culto

Sim=0 1,00

Né&o=1 2,22 (0,87—5,60) 0,098
Fuma
Né&o =0 1,00
Sim =1 981955309(0,00) 0,999
Pratica Atividade Fisica

Sim=0 1,00

Né&o=1 2,05 (0,84-4,98) 0,114
Ja se afastou do servigo

N&o=0 1,00 1,00

Sim=1 2,72 (1,07-6,909) 0,036 | 3,57(1,224-10,405) 0,002
Sente a profissdo menos interessante

N&o 1,00 1,00

Sim 2,79 (1,089-7,134) | 0,03 | 3,04(1,104-8,376) 0,031

3

Neste modelo final, as seguintes variaveis de burnout apresentaram-se com

significancia estatistica p<0,05 as dimensdes da sindrome, conforme a TABELA 5.

PARA DESPERSONALIZACAO:

O professor ndo participar de culto religioso

Professor que nédo participa de culto religioso tem quatro vezes mais chance

de desenvolver despersonalizagcdo,em relacdo aos que participam. O bem estar

espiritual apresenta relagcdo direta com a salde em geral, pois permite aos

profissionais encontrarem sentido nas atividades desempenhadas e superarem as

dificuldades (SIMOES, KLUPPEL, SOUSA, 2012).

Dedicar-se a mais de dez horas para o preparo de aula
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Professores que se dedicam mais de dez horas para o preparo da aula tém
99,02 menos chance de desenvolver despersonalizacdo do que os que se dedicam
menos que dez horas. Assim, aqueles professores que se dedicam a preparacao
das aulas ndo veem seus alunos como objetos, ainda estdo diretamente ligados a

construcéo do conhecimento.

Para EBISIU,2008 o cuidar do outro necessita antes de tudo de preparo,

dedicagéo, sensibilidade e humanizacé&o, corroborando com 0s nossos resultados.

PARA A BAIXA REALIZAQAO PROFISSIONAL:
Os professores que se dedicam mais de dez horas para o preparo de aula

tem 86 vezes menos chance de ter baixa realizacéo profissional.
O professor com baixa realizagéo profissional ndo busca solucdes para as
suas dificuldades e, muito menos, para a solugdo de problemas de suas
atividades do trabalho, por ter perdido o amor e a crenga naquilo que faz. O
gue piora 0 seu quadro é quando o professor para se proteger, como
mecanismo de defesa, utiliza-se do presenteismo, ou seja, ele esta

presente fisicamente no trabalho, porém ndo se dedica a produtividade,

como exemplo ao preparo de aula ( EBISUI,2008, p.112.)

PARA EXAUSTAO EMOCIONAL
Professores que possuem mais de dois filhos tém 72 vezes menos chance de
estar em exaustdo emocional. A maternidade equilibra o profissional, possibilitando

melhores estratégias de enfrentamento das situacdes (EBISUI, 2008).

Aqueles que ja se afastaram do servigo por motivo de doenga tém 3,57 mais
chance de desenvolver exaustdo, e aqueles que sentem a profissdo menos
interessante do que antes que comecou tém 3,04 vezes mais chance de ter

exaustao emocional.

De acordo com as duas afirmativas acima e sabendo que a exaustao
acontece quando os profissionais ndo podem mais dar de si mesmos, pressupde
gue ao sentirem a profissdo menos interessante, se afastaram do servigco (CODO,
1999).
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Algumas limitagdes podem ter sido encontradas nos resultados do estudo, em
relacdo a despersonalizacdo trinta e cinco professores apresentaram, e este fator,
pode ter acontecido em menor grau por ser uma profissdo que demanda maior
afetividade, e muitos professores ndo se sentirem confortaveis ao responder, outra
colocacdo que deixa vocabulario do MBI, trazer a palavra cliente no lugar de aluno,
pois ndo foi utilizado o inventario na versao para professores e sim o original que
inclui a palavra "cliente" (ver MBI, ANEXO). Provavelmente esse fato pode ter

afetado os resultados da pesquisa.

Outro aspecto que merece destaque € o fato dos professores pesquisados
nao estarem de licenca médica. Os professores que se encontravam afastados por
licencas saude, férias-prémio ndo foram pesquisados. Isso pode ter gerado o efeito

do trabalhador sadio.
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A sindrome de burnout esta ligada diretamente aos fatores de estresse que
acontecem no dia a dia do trabalhador, e como a profissdo docente é uma das que
mais apresenta fatores de estresse, pode causar prejuizos a saude, ao desempenho

no trabalho, e, consequentemente, a relacao professor-aluno.

Avaliando as trés dimensdes de burnout, em que os individuos apresentam
pelo menos um nivel alto/moderado para serem considerados com a sindrome, em
Diamantina, 93% dos docentes apresentaram o que demonstra a importancia de

medidas preventivas e novos estudos para esta populacao.

Foi constatado também que aqueles nao participantes de culto possuem
maior chance de despersonalizar, enquanto que aqueles dedicados ao preparo das
aulas, mais de 10h, tem 93% de chance de néo se inserirem nesta dimensé&o. Para a
baixa realizacdo pessoal, a variavel numero de horas para preparo de aula
constatou-se que quem se dedica mais que 10h ao preparo de aulas possui 76%
menos chance de ndo se encontrarem nessa dimensdo. Para a exaustdo
emocional, constatou-se que aqueles que tém dois ou mais filhos possuem 72%
menos chance de ndo se exaurirem, jA 0s que se afastaram do servico possuem
maiores chances de sofrerem exaustéo, e, por ultimo, 0s que possuem 0 sentimento

negativo quanto a profissdo, ttm maiores chances de se exaurirem emocionalmente.

Podemos constatar, entdo, que as variaveis sociodemogréficas laborais
estiveram interligadas as dimensfes de burnout na populacdo estudada para o

desenvolvimento da sindrome.

Os resultados indicam ainda, a importancia do entendimento e o
reconhecimento dessa doenca ocupacional na cidade de Diamantina bem como os
seus fatores associados, para a inclusdo dos professores nas medidas de politicas

publicas, atividades de ensino em saude voltadas ao bem-estar docente.

Porque esta é uma categoria que merece respeito de todas as demais, pois
mesmo se encontrando afetados pela sindrome, os professores nao desistem de
lutar por uma educacdo de qualidade, dedicam tempo para o preparo de suas
atividades, mesmo que este tempo pudesse estar sendo utilizado por eles em

funcdo deles mesmos, respondendo com isso nossa pergunta inicial.
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De acordo com o especificado na introdugao deste trabalho a busca para a
acdo, reflexdo, acdo para a pratica docente em ensino na saude e sabendo que a
integracdo universidade escola é uma demanda da sociedade. Para uma pesquisa
futura, gostaria de buscar parceria com a Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri e implantar um projeto de prevencdo da Sindrome, onde
poderia ter professores e alunos de graduacdo em enfermagem, educacdao fisica,

fisioterapia, nutricdo, todos em funcéo do bem - estar da classe docente.
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APENDICE A — DECLAGAO DAS INSTITUICOES COPARTICIPANTES

QPPN
Y
COLEGIO TIRADENTES DA POLICIA MILITAR DIAMANTINA ( \
BS RAOAS BEBaes Alameds Monsenhor Waltar de Almeida ahv* - Bairro Santo Inden __/«’
N s s . Fones: 3631 - €166 / 3532 — 1118 / 1119 E.muil- comdinmantica®vahos cmm by, -

DECLARACAO

Eu, Maria Rosélia Carneiro, Diretora do Colegio
Tiradentes de Diamantina, MASP 082107-4. declaro ter lido e concordado
com o parecer ético emitido pelo CEP da instituicao proponente, conhecer e
cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolucdo CNS
196/96. Esta instituicdo estd ciente de suas responsabilidades como
Instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de
pesquisa nela recrutados, dispondo de Infraestrutura necessaria para a
garantia da seguranca e bem-estar.

C*@CUU AL i}-‘;?_

Maria Rosélia Carneiro
Diretora Pedagégica do CTPM/Diamantina
Masp. 082107- 4
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
Superintendéncia Regional de Ensino de Diamantina

ESCOLA ESTADUAL “JOAQUIM FELICIO DOS SANTOS"
Criada pelo Decreto 8123, de 14/10/1928
Rua Nazaré, n°233 — Bairro Dom Jo&o - Fone 38 3531 1378

joaquimfelicio@bol.com br

Diamantina - MG

DECLARACAO

Eu, Marcilene Maria de Almeida. Diretor da E.E.
Joaquim Felicio dos Santos de Diamantina, MASP 1.003.510-3, declaro ter lido ¢
concordado com o parecer ético emitido pelo CEP da institui¢ao proponente, conhecer ¢
cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras. em especial a Resolugio CNS 196/96. Esta
instituigio estd ciente de suas responsabilidades como institui¢fio coparticipante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga ¢ bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados. dispondo de infraestrutura necessdria para
a garantia da seguranga ¢ bem-estar.

=3 Jl“l‘t‘i‘y‘

Marcilene Maria de Almeida
Diretor da da E.F=oaquim Felicio dos Santos
MASP 1.003.510-3
Marciene MY, de Almeida

E.E. Joaguim F. dos Santos
Duretora - 1003510 - 3

"ESCOLA ESTADUAL * JOAQUIM FELICIO
DOS SANTOS - mosoB2
Crma pelo decrsto 1" 8.123 de 14/10/1328
Rua Nazard, 233 - DAMANTINA MG




ESCOLA ESTADUAL “PROFESSOR GABRIEL MANDACARU"
ENSING FUNDAMENTAL E MEDIO £

CRIADA PELA LEI N” 4175 DE 13/05/66 E AUTORIZAGAO EM 18/03/71
RUA DAS CAMELIAS, 311, BAIRRO JARDIM

DIAMANTINA ~ MINAS GERAIS — FONE: 38 - 3531 -1748

Mandacary
E.E.M-m,muiutmo DECLARACAOC

Creadie pete fa 1P 417 e 130886 o Aut. om 160371

Carnélias, 7 311 - Bairo Jardim
o‘m%“m GERAIS - FONE: (38) 35311748

Eu, Geraldo Roberto Alves Pereira, Diretor DA E. E, Professor
Gabriel Mandacaru, MASP 436501-1, declaro ter lido e concordado com: O parecer étice
emitido pelo CEP da instituicio proponente, conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas
Brasileiras, em especial a Resolucdo CNS 196/96. Esta instituicdo esta ciente de suas
responsabilidades como instituigdo coparticipante do presente projeto de pesquisa @ de seu
compromissa no resguardo da segurance e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nel4
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia da

Lot iranes o b . sesw a
e Ud SC8Uranga £ pem vsia

: s (- {

u Geraldo Roberto Alves Pereira

Di‘etor da £.&. Professor Gabrie! Mandacary
Masp. 436501-1
Roberto Alves Perging
Diretor

- MASP 436.501.1
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ESCOLA ESTADUAL MARIA AUGUSTA
CALDEIRA BRANT

Decreto N° 5.281 de 080585 ~ MG, 070365 Tipokoga RO4082

Rua Enclogia, n* 303 - Bairro Bela Vista
Telefone: (33) 35311272
CEP 18100.000 - DIAMANTINA ~ MINAS GERAIS

DECLARACAO

Eu, Maria de Lourdes Barboza, Diretor da Escola Estadual Maria
Augusta Caldeira Brant de Diamantina, MASP 276.613-7, deciaro ter lido e concordado com o
parecer ético emitido pelo CEP da instituicdo proponente, conhecer e cumprir as Resolugbes
Eticas Brasileiras, em especial a Resolucdo CNS 196/96. Esta instituicio estad ciente de suas
responsabilidades como instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia da seguranca e bem-estar.

",l'il[
d do {
Oretory des -
A Magy Oza
B 'va@a‘. AR 2756 1;‘1(.‘%
Maria de Lourdes Barbbza 3

Diretor da Escola Estadual Maria Augu\s{a Caldeira Brant
MASP 276.613-7
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CESEC — Centro Estadual da Educagdo Continuada
“Juscelino Kubitschek de Oliveira”
Resolug3o n2 6099 de 27/02/87

Praca Dom Joaquim, 76
Diamantina - MG

W de Ednc.“o
Praga D. Joao 73
@ 39.100-000 - Diamantina

CESE” IR,

DECLARACAO

Eu, Magda N. Gouvéa Vieira, Diretora do Centro Estadual de
Educagdo Continuada Juscelino K. de Oliveira (CESEC) de Diamantina, MASP 299.477-0,
declaro ter lido e concordado com o parecer ético emitido pelo CEP da instituigdo proponente,
conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo CNS 196/96. Esta
instituicdo esta ciente de suas responsabilidades como instituicdo coparticipante do presente
projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos
sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia da
seguranga e bem-estar.

A
- / L

1A |
: ;
( 1( Y %&1 AANAT
Mégda N. Gouvéa Vieira/‘Masp. 299.4]74)
Diretora do Cesec Juscelino Kubitschek de Oliveira
Diamantina/MG

Méagda N. Gouvéa Vieira
Masp. 299477-0 DIV

Nomeagdo MG 12-01-12
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ESCOLA ESTADUAL PROF. “LEOPOLDO MIRANDA"™ DIAMANTINA/MG | 2 ol
wha pelo decreto n® 8.820 de 12/10/1928. Elevada a 2° Grau pela Lei n* 11.334 de 14/05/1934
Rua Macau do meio, 338 Fone 038/531 3514 CEP 39-100-000

DECLARACAOQO

Eu, Telma do Socorro Morais, Diretora Escola Estadual
Professor Leopoldo Miranda de Diamantina, MASP 854144-6, declaro ter lido e
concordado com o parecer €tico emitido pelo CEP da institui¢io proponente, conhecer e
cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugiio CNS 196/96. Esta
instituigfio esta ciente de suas responsabilidades como instituigiio coparticipante do
presente projete de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, disponde de infra-estrutura necessaria
para a garantia da seguranga ¢ bem-estar.

Telma do Socorra Morais

cr— Dirstoed
‘E:ca( ¢l MASE - B5% 1745
Telma do Socorro Morais
Diretor da Escola Estadunl Professor Leopoldo Miranda
Masp B54144-6

“E.E PROF. LECFOLDO MIRANDA *
ENSTNG MEDIO F FUNDAMENTAL
Crisdm pelo Decraen i § 820 de 12/10/1928
mewh 2 79 oA pen Leln. 11.334
de 14/05/1934
s Macay 00 Mels, 338 Fore: (38) 3531-3591
l FP % 100.000 - DIAMANTINA - MG




67

FEscola Estadual “f roﬁ&sora %‘yna Terres”

Criada pelo Decreto n°. 16.654 de 15/10/74
g Prof. Paulino Guimaries Jr. s/n Bairro Centro- Diamantina/MG
Telefone (38) 3531.1051- E-mail: ayna_torres@yahoo.com.br

Escola Estadual Prof Ayna Tames

DECLARACAO Criada pelo Decreto n® 16654
de 0110/74
DIAMANTINA - MG

Eu. Filomena Otilia de Oliveira, diretora da Escola
Estadual Professora Ayna Térres de Diamantina, MASP - 873890-8, declaro ter lido
e concordado com o parecer ¢ético emitido pelo CEP da instituigao proponente, conhecer
e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugao CNS 196/96. Esta
institui¢io esta ciente de suas responsabilidades como institui¢do coparticipante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para

a garantia da seguranga e bem-estar

s

= Ouliie de Oived
. T -7 -
Filomena Otilia de Oliveira Dwetors - MASP 873900-8

Diretora da Escola Estadual Professora Ayna Torres
Masp. 873890-8




L PROFESSOR,
.\;b ‘4'

Escola Estadual Professora Gabriela Neves
Decreto de Criagdo n? 414 de 09/06/1961
Instalagdo 20/11/1962 RO40B2
Ensino Médio — Portaria 03/2010 de 09/01/2010
Rua da Palha, n2: 1666 — Fone: (38) 3531-2243

- 040R
“RUsUE

DECLARAGCAO

Eu, Nilma Regina de Moraes, Diretora da Escola Estadual
Professora Gabriela Neves, MASP 814.613-6, declaro ter lido e concordado com o parecer ético
emitido pelo CEP da instituicdo proponente, conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas
Brasileiras, em especial a Resolugdo CNS 196/96. Esta instituicdo esta ciente de suas
responsabilidades como instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia da seguranca e bem-estar.

s /] !
"Moo, Keopmec ole D oroes
[
Diretora — Nilma Regina de Moraes - wilma ®egina de Morais

Diretor

MASP: 814.613.6 lasp: 814.613-6 / Ato n° 2790/2009
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ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA ISABEL MOTTA
Criada pelo Decreto n” 6525 de 24.03.62 de 7217 de 10.10.63 - Tipologia PO45C3
Rua Elvira Ramos Couto , 319 Bairro Bom Jesus (38) 3531 3975

Diamantina MG

DECLARACAO Decreto 6525 de 24/03/6

€ 7217 de 10/10/63

Rua Elvira Ramos
Dismanting Couto ::‘13

Ensing Fundamentaq) e Medio

Eu, Argemiro Maria Godinho, Diretor da E. E. "Professora Isabel
Motta", MASP 299 442-4 , declaro ter lido e concordado com o parecer ético emitido pelo CEP
da instituigdo proponente, conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolugdo CNS 196/96. Esta instituicdo esta ciente de suas responsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da
seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura
necessaria para a garantia da seguranca e bem-estar.

Argemiro Maria Godinho

Mesp. 2004424
o M (2T Smy
7 rgemiro Maria Godinho

Diretor da E. E. "Professora Isabel Motta"
Masp. 299 442-4




QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E LABORAL

Numero de ldentificacéo do Instrumento

Escola:

CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

1) Qual o seu Género? (0) Masculino (1) Feminino
2- qual a sua idade?

3- Qual a sua religiao?

4- Pratica algum culto Religioso? (0) Sim (1) n&o

5- Se, sim, qual a frequéncia? ( 0 ) diariamente (1) semanalmente (2)mensalmente (3)
poucas vezes ao ano.

6- Qual o seu estado civil? (0) solteiro (1) casado/amasiado (2) separado (3) viavo (4)
divorciado (5) outro

7- Qual o numero de filhos ( ) nenhum (1) um filho (2) dois filhos (3) trés filhos (4) quatro
filhos ou mais.

8- cidade onde mora.
9- Quais as titulagbes vocé possui? Especifique

a) Outra graduacao

b) Especializacéo

c) Licenciatura ou formacgéo pedagogica

d) Mestrado
e) Doutorado

HABITOS DE VIDA

Possui habito de fumar (0) N&o (1) Sim

Consome bebidas alcodlicas em excesso? (0) Nao (1) Sim

Pratica alguma atividade fisica sistematicamente? (1) Ndo (0) Sim

Pratica atividades de lazer semanalmente? (1) N&o (0) Sim

VINCULO EMPREGATICIO E CARGA HORARIA TRABALHADA

1) Ha quanto tempo exerce a profissao de professor?

2) Quantos vinculos empregaticios vocé tem?

()um () dois ( )trés () mais de trés
3- Qual a carga horaria semanal que vocé dedica:

Ao ensino horas.

A outros empregos horas.
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4- Quanto tempo vocé disponibiliza ( horas semanais) para se dedicar ao trabalho docente
através de atividades relacionadas ao ensino, além da sala de aula?

a) Preparo de aulas horas semanais.
b) Correcéo de provas e trabalhos horas semanais.

5- Acredita que a atividade profissional interfere na vida pessoal? (0) Sim (1) Nao
6- Sente a profissdo menos interessante do que quando comecou? (1) Sim (0) Nao
7- J& pensou em mudar de profissdo? (1) Sim (0) Nao

8- Acredita que a profissédo o esta estressado? (1) Sim (0) Nao

9- Ja se afastou do trabalho por motivo de satde? (1) Sim (0) Nao
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

MINISTERIO DA EDUCACAO \

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
UFVIM

Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidada (0) a participar de uma pesquisa intitulada:
Avaliacdo da prevaléncia de burnout entre professores de escolas publicas da
cidade de Diamantina e a sua relagdo com as variaveis sociodemograficas e
laborarais, em virtude de ser professor na cidade de Diamantina, coordenada pelos
professores Ademilson de Sousa Soares e Liliane da Consolacdo Campos Ribeiro e
contara ainda com a mestranda Lilia Aparecida Campos Ribeiro Barbosa.

A sua participacdo ndo é obrigatéria sendo que, a qualquer momento da
pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara
nenhum prejuizo para sua relacdo com o pesquisador, com a UFVJM ou com a
escola em que vocé trabalha.

Os objetivos desta pesquisa é avaliar a prevaléncia de burnout entre
professores de escolas publicas da cidade de Diamantina e sua relagdo com as
variaveis sociodemograficas e laborais: Caso vocé decida aceitar o convite, devera
preencher dois questionarios autoaplicaveis, no local de seu trabalho. O tempo
previsto para a sua participacdo é de aproximadamente quarenta minutos.

Os riscos relacionados com sua participacdo sdo minimos e refere-se ao
receio de ser identificado e esses, serdo minimizados pelos seguintes
procedimentos: cada instrumento serd entregue em um envelope com um numero,
gue apds o seu preenchimento sera devolvido também neste envelope fechado. A
sua identificacao é apenas por numeros.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo poderdo ser um
diagnéstico da situacdo de saude dos professores de Diamantina, e assim poder
subsidiar aces de assisténcia a saude.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em seminarios,
congressos e similares, entretanto, os dados/informacdes obtidos por meio da sua
participacdo serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identificacao,
uma vez que o seu guestionario serda identificado apenas por numero.

A sua participagdo bem como a de todas as partes envolvidas sera voluntaria,
ndo havendo remuneracdo para tal. Nao esta previsto indenizagdo por sua
participacdo, mas em qualqguer momento se vocé sofrer algum dano,
comprovadamente decorrente desta pesquisa, tera direito a indenizagéo.

Vocé recebera uma cépia deste termo onde constam o telefone e o endereco
do pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participacdo agora ou em qualquer momento.

Coordenadora do Projeto

Endereco

Telefone
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Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participacéo, riscos e beneficios
da mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos resultados

da pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente a minha participa¢®=
Nome do sujeito da pesquisa:
Assinatura do sujeito da pesquisa:

Informac6es — Comité de Etica em Pesquisa da UFVIM
Rodovia MGT 367 - Km 583 - n°® 5000 - Alto da Jacuba —
Diamantina/MG CEP39100000

Tel.: (38)3532-1240 —

Coordenadora: Prof2. Thais Peixoto Gaiad Machado
Secretaria: Dione de Paula

Email: cep.secretaria@ufvim.edu.br e/ou cep@ufvim.edu.br.



mailto:cep.secretaria@ufvjm.edu.br
mailto:cep@ufvjm.edu.br
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ANEXO A QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICACAO DA BURNOUT

QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICAGAO DA BURNOUT

MARQUE "X" NA COLUNA CORRESPONDENTE

zero para "nunca’, um para " uma vez ao ano ou menos", dois para "uma vez a0 més ou menos", trés para "algumas
vezes ao més", quatro para "uma vez por semana", cinco para "algumas vezes por semana"” e seis para "todos os dias"

FATORES CARACTERISTICAS PSICOFISICAS EM RELACAO AO TRABALHO 0 1/2|3 |4 |5

Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho.

Eu me sinto como se estivesse no meu limite.

Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho .

Eu me sinto frustrado com o meu trabalho.

EXAUSTAO | £y me sinto esgotado com o meu trabalho.
EMOCIONAL
Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego.
Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado.
Trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente um esforgo para mim.
Eu me sinto cansado quando me levanto de manha e tenho que encarar outro dia de
trabalho.
Eu me sinto cheio de energia.
Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado com a minha clientela.
ENVOLVI : : : : : :
Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo com a minha clientela.
MENTO : : i _ :
PESSOAL Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida de outras pessoas através do
NO meu trabalho.
TRABALHO
) Eu trato de forma adequada os problemas da minha clientela.
(baixa
realizagdo . - . .
pessoa?l) Eu posso entender facilmente o que sente a minha clientela acerca das coisas.

No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais com muita calma.

Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho.

Eu sinto que eu trato alguns dos meus clientes como se eles fossem objetos.

DESPERSO | Ey acho que me tornei insensivel com as pessoas desde que comecei esse trabalho.

NALIZACAO N : :
Eu ndo me importo realmente com o que acontece com alguns dos meus clientes.

Eu acho que esse trabalho estad me endurecendo emocionalmente.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E “§ QBiavarorma
MUCURI (FAFEID-UF)

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliagio da prevaléncia de bumout enire professores de escolas piblicas da cidade e
a sua relagio com as variaveis sociodemograficas e laborais

Pesquisador: Liiane da Consolagio Campos Ribsiro

Area Temitica:

Versdo: 3

CAAE:- D2884112.3.0000.5108

Instituigio Proponente: Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNumerc do Parecer: 214147
Data da Relatoria: 250372013

Apresentagio do Projeto:

A Sindrome de Burnout vem sendo considerada uma questdo de saldde piblica, tendo em vista suas
implicagies para a sadde fisica & mental do trabalhador, com evidente cmprometimento de sua qualidade
de vida no trabalho. Assim, esse estudo tem come objetivo avaliar a prevaléncia de burnout entre
professores de escolas publicas da cidade de Diamantina e a suwa relagio com as variaveis
sociodemograficas e laborais. Sera realizade um estudo de corte transversal descritivo nas escolas publicas
do municipio de Diamantina, por meio do instruments validadado o MBI-ED - Maslach Bumout Inventory-
Educators Surveyversio para professores, com adaptagio para o uso no Brasil realizada por Carlotto &
Cémara. Espera-se com esse frabalho realizar um diagnéstico da situagio de salide destes professores e
assim poder subsidiar agies de assisténcia & salde, bem como produzir material tedrico que possa ser
utilizado pelos movimentos sociais organizados pelos professores.

Dbjetive da Pesquisa:

Avaliar a prevaléncia de bumout entre professores de escolas pldblicas da cidade de Diamantina e a sua
relagio com as varidveis sociodemograficas e laborais.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

O presente estudo tratando-se de pesquisa que envalve a aplicagio de dois questionarios auts-aplicaveis

apresenta risco minimo aos sujeitos da pesquisa, uma vez que, ndo havera

Endersgo;  Rua da Giora 187
Balmo:  Centro CEP: 35.100-000

UF: MG Municipio:  DUAMANTINA

Telefone: (38)3532-5060 Fax (38)3532-6060 E-mall: capgutvjm. edubr



UNINERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E “&% wm
MUCURI (FAFEID-UF)

procedimentos tidos como invasivos. Podera gerar desconforto no momento de responder as perguntas que
poderSo levar 8 um receio de identificagdo. Assim, o pesquisador s compromete a explicar o objetivo da
pesquisa e entregar os instrumentos autoaplicaveis

em envelope fechado com identificagio apenas por nimeros. Apds o pesguisado preencher o instrumento
ele tambem entregara o instrumento no envelope fechado. Além disso nos comprometemos a considerar e a
ufilizar todos os preceitos da Resclugio 186/98 (OMS) em todos os momentos da pesquisa. Mo havera em
hipétese alguma a identificagio dos individuos envolvidos e nem das caracteristicas que possam
identificalos. Espera-se com esse trabalho realizar um diagnostico da situagio de salde destes professores
& assim

poder subsidiar agies de assisténcia & salde, assim como produzir material tedrico que possa ser utilizado
pelos movimentos sociais organizados pelos professores.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Pesquisa com metodologia detalhada e adequada para responder & pergunta. Serdo incluidos professores
efetivos e designados gue ministrem aulas em escolas plblicas da sede do municipio de Diamantina e que
assinem o termo de consentimento livre e esclarecido. Os critérios de exclusSo serio Professores que
estejam em licenga (maternidade, doenga. prémioc) e professores em fungdo técnico
administrativol{ajustadolque ndo ministrem aulas e agueles que ndo assinarem o Termo de Consentimento
Livre & Esclarecido. O estudo de corte transversal sera realizado nas escolas plblicas de Diamantina Minas
Gerais. A populagio do estudo serdo todos os professores dos ulfimos anos do ensino fundamental das
nove escolas pablicas de Diamantina que possuem esse curso. Para avaliar a Sindrome de Burnout
sera utilizado o MBI-ED - Maslach Bumout Inventory-Educators Survey, versdo para professores, com
adaptagio para o uso no Brasil realizada por Carlotto € Cimara. Messa, foram identificados os requisitos
necessarios em termos de validade fatorial € de consisténcia interna para ser utilizada na avaliagio da
Sindrome de Bumout em professores em nossa realidade. O instrumento € auto-aplicado e totaliza 22 itens.
Atraves desse instrumento pode-se wverificar os indices presentes nas trés dimensfes que compdem o
Burmout, sugeridas por Maslach e Jackson. Messe estudo, a presenga de cada uma dessas dimensies sera
avaliada através da frequéncia das respostas, considerando uma escala de pontuacio que varia de 0 a G:
numa escala tipo Likert, empregou-se zero para "nunca”. um para " uma vez ao ano ou menocs”, dois para
"uma vez ac Mmeés ou menos”, irés para "algumas vezes ao meés", quatro para "uma vez por semana”, cinco
para "algumas vezes por semana” e seis para "todos os dias". Serdo utiizados os pontos de corte adotados
por Shiron e sugeridos por Gil-Monte, que os consideram uma alternativa valida para identificar os niveis de
Bumout baseados na frequéncia de sintomas em paises que ainda ndo posswem pontos

Endarego. Rua da Giona 187

Balrmo: Cenbtrmo CEP: 30,100-000

UF- MG Municipio: DEAMANTINA

Telefone: |[38)3532-6060 Fax- (38)3532-6060 E-mall:  cap@utvjm. edubr

77



UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E "% “ﬁ”m
MUCURI (FAFEID-UF)

de corte validados. Shiron recomenda o diagnostico mediante a escala de evolugio, de acordo com os
criterios normativos. Ou seja, os individuos que apresentam os sinfomas com frequéncia igual ou superior a
"uma vez por semana” desenvolveram

os sintomas caracteristicos do Burnout. Com esse procedimento, considera-se que apresentaram alto nivel
de Burmout os sujeiios que se situaram igual ou acima do ponto médio 4 (uma wez por semana) da escala de
Likert. Para o levantamento das varidveis sociodemograficas (sexo, idade, presencga de companheiro fixo,
filhos, escolaridade) e laborais (situagdo no emprego, horas semanais de frabalho, tempo de servigo, se
acredita que a atividade profissional interfere na vida pessoal, se sente a profissdo menos interessante do
que guando comegou, s ja pensou em mudar de profiss3o, se acredita que a profissSo o esta estressando,
se ja se afastou do frabalho por metive de salde) sera entregue também um guesticnaric auto-aplicavel
construido com base no referencial tedrico sobre Burnout em professores{APENDICE A). Para a coleta de
dados, primeiramente sera realizado um contato prévio com a diregio de cada escola para a explicagio dos
objetivas do estudo, sendo solicitado um tempo de aproximadamente 40 minutos no final do expediente para
a aplicagdo dos instrumentos. Esses serdo aplicados em grupo aos professores. A fim de mantermos a
privacidade de cada professor e evitar o constrangimento, os instrumentos serdo identificados por ndmeros
& enfregues em envelope fechado para cada professor, que apos o preenchimento entregarao o instrumento
também dentro deste envelope. Sera aplicade o teste Qui-Quadrado (nivel de significincia de 5%), com o
objetivo de verificar a relagSo entre as variaveis sociodemograficas, laborais e as dimensdes do Bumout. As
variaveis idade, horas de trabalho semanais e tempa de servigo serdo recodificadas em

variaveis categoricas. As variaveis acreditar que a atividade profissional interfere na vida pessoal, sentir a
profissSo menos interessante do que quando comegou, pensar em mudar de profissao, acreditar que a
profissdo esta estressando, ja ter se afastado do trabalhe por motive de salide, serdo avaliadas de forma
dicotdmica com opgies de resposta simndo. A pesquisa serd sUSpPensa oU encemada caso seja necessanio
a reformulagio dos objetivos de acordo com a avaliagio dos pesquisadores.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatdriac

Foram apresentados os documentos obrigatérios: Folha de rosto, projeto de pesquisa com TCLE,
cronograma e anexos. O TCLE esta com linguagem adequada e contempla os itens exigidos pela
Resolugio 196/08.

Recomendagbes:

Segundo a Carta Circular n®. 0037201 1/CONER/CNS, de 21/03/11, ha obrigatoriedade de rubrica em todas
as paginas do TCLE pelo sujeito de pesquisa ou seu responsavel e pelo pesquisador, gue devera também
apor sua assinatura na Uitima pagina do referido termao.
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Relatorio final deve ser apresentado ao CEP, ao término do estudo, em junho/13. Considera-se como
antiética a pesquisa descontinuada sem justificativa aceita pelo CEP que a aprovou.

Conclustes ou Pendéncias & Lista de Inadequagtes:

Projeto considerado adeguado do ponto de vista da analise atica.

Situagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

Consideragtes Finais a critério do CEP:

DIAMANTINA, 07 de Margo de 2013

Assinador por:
Thais Peixoto Gaiad Machado
[Coordenador])
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