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*QOrcid (Open Researcher
and Contributor 1D).

Apesar das narrativas serem realizadas
como atividade transversal ao longo de todo
o curso, como atividade final, ela tem a funcio
de apontar como as ferramentas aprendidas e
utilizadas fizeram sentido no ambiente de tra-
balho. Foi possivel observar que, no inicio do
curso,a maior parte das narrativas apresentava
um enfoque descritivo e resumido sobre como
0s encontros presenciais e virtuais tinham
ocorrido. Foi necessario estimulo constante
da tutora para que os profissionais-alunos pu-
dessem escrever e refletir sobre a experiéncia
vivenciada. Para eles, tratou-se de um exercicio
complexo, sendo que muitos relataram difi-
culdades em expressar seus questionamentos
ante a realidade vivenciada no curso e nos
respectivos servicos de saide, articulando-
-a aos referenciais tedricos. Percebemos, a
partir da construciio da narrativa final, que
o processo de escrita foi algo desafiador para
os profissionais-alunos, mas com potencial
importante para permitir uma reflexio da
pratica cotidiana.

Isso pode ser evidenciado quando da apre-
sentacio das narrativas finais, que se mostrou
um momento muito especial para todos os
grupos. Como critério de apresentacio, os pro-
fissionais-alunos deveriam ser criativos para
mostrarem as suas afecces aos demais parti-
cipantes. Dessa forma, utilizaram o contetido
das narrativas para produzir musicas, teatros,
videos e cartazes que refletiam o aprendizado
de cadaum, destacando as transformacdes que
ocorreram nos respectivos servicos de satde ao
longo dos seis meses de curso. Entre as turmas
de 2016 e 2017, que ja concluiram o curso, os
principais assuntos escolhidos para a constru-
cfo das narrativas finais foram o Fluxograma
Descritor do Processo de Trabalho, os Processo
Circular e o PTS, o que nos faz acreditar que
essas ferramentas foram consideradas como
as que mais auxiliam no desenvolvimento de
competéncias para a pratica gerencial. Todas
as narrativas demonstraram ainda um envol-
vimento singular das equipes, indicando que
elas vivenciaram o processo de forma coletiva.
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Consideracdes finais

As experiéncias e as reflexdes aqui relatadas
apartir do processo de ensino da gerénciaem
UBS tiveram como focoa oferta de ferramentas
para o desenvolvimento do trabalho gerencial.
Foi possivel perceber que os temas e as ferra-
mentas utilizadas, ao longo das trés turmas for-
madas pelos profissionais que atuam no estado
de Minas Gerais, permitiram reflexdes sobre o
processo de trabalho em todos os envolvidos.
As ferramentas parecem ter sido pertinentes
arealidade dos profissionais-alunos que, por
meio das narrativas, demonstraram a apro-
priacdo delas, a partir do sentido que deram
ao conhecimento produzido, levando-as aos
diversos espacos nos quais atuam.

Foi possivel perceber, porém, que essa
apropriacio nio se deu de formasimples e
natural, ja que exigiu de todos um esforgo de
repensar como vivenciam o proprio trabalho
na UBS. Dessa maneira, eles vivenciaram con-
flitos diversos tanto nos encontros virtuais e
presenciais, quanto nos proprios ambientes
de trabalho. Isso demonstra a poténcia das
ferramentas para a reflexo de nossas posicoes
e do processo de trabalho em equipe, ja que
nos permite construir novos olhares sobre os
nossos ambientes de trabalho. Assim, o desen-
volvimento e o uso de ferramentas gerenciais
nesse curso parecem ser fundamentais para a
qualificacdo da geréncia de UBS.
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DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 3.244.488

Apresentacao do Projeto:

A geréncia dos servigos de satide desempenha papel estratégico no que diz respeito a
consolidagdo da Atencdo Basica a Saude (AB), sendo que os gerentes sdo atores
essenciais na constru¢cao de um modelo de atengdo voltado para os principios que regem
o SUS (Sulti, 2015; Alves, 2004). Esse estudo tem como objeto a geréncia de servigos de
AB, e como objetivo investigar como tem sido realizada a funcdo gerencial nas
Unidades Basicas de Saude com Equipe de Saude da Familia, na macrorregido
ampliada de Diamantina/MG. O estudo sera desenvolvido em duas fases, sendo que,
na primeira, serd aplicado um questionario estruturado aos profissionais que exercem a
funcdo de gerentes das 158 equipes de saude familia da macrorregido ampliada de
Diamantina/MG. As questdes abordarao trés eixos: perfil do profissional; inser¢do
do profissional na Atengcdo Basica a Saude e; trabalho gerencial. Os dados
provenientes dos questiondrios serdo analisados por meio do software estatistico STATA

11.0. A segunda etapa da pesquisa consistira em uma abordagem qualitativa com
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realizacdo de entrevistas abertas com os gerentes que assumem cargos de geréncia e
assisténcia, no intuito de aprofundar na compreensdao de como se da o processo de
trabalho e as dificuldades encontradas pelos profissionais que exercem funcdo
gerencial associada a outras fungdes, como assistenciais. as entrevistas serdo gravadas,
transcritas e analisadas por meio da andlise de contetido. Os resultados obtidos a partir
deste estudo indicardo como a func¢do gerencial tem sido desempenhada nas Unidades
Basicas de Saude com Equipe de Saude da Familia na macrorregido ampliada de
Diamantina, produzindo subsidios para potencializar o trabalho dos profissionais que
exercem essa funcao, além da criacdo futura de um curso de especializacdo de gerentes
de UBSs na regido, em consonancia com sua realidade, contribuindo para o

aprimoramento do trabalho na perspectiva de fortalecer a APS.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primério:
Investigar como a fung¢do gerencial nas Unidades Basicas de Saude, com Equipes da

Estratégia Saude da Familia, tem sido realizada na macrorregido de Diamantina, MG.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Tanto na primeira quanto na segunda etapa da pesquisa, 0s riscos aos quais 0s
participantes estardo expostos serdo minimos. Podemos citar, como possiveis riscos, 0s
de ordem psicologica e/ou emocional, tais como: constrangimento ao responder o
questionario e receio em relacdo a quebra de sigilo. Entretanto, como forma de
minimizar os riscos previstos, sera explicado ao participante quaisquer informacgoes
sobre a pesquisa e sanadas suas duvidas. Além disso, serd esclarecido que a pesquisa ¢ de
cunho cientifico € que ndo possui carater avaliativo e/ou punitivo. Serdo garantidos o
sigilo e o anonimato através da aplicacdo individual do questionario, além da descri¢ao
dos resultados da pesquisa sem a utilizagdo de caracteristicas que possam identificar o
individuo, tais como nome ou outra referéncia que o identifique. Também sera
assegurado ao participante a liberdade de se recusar a participar ou de retirar seu

consentimento no decorrer do estudo.

Beneficios:

Os beneficios poderdo ser diretos ou indiretos, na medida em que os resultados da
pesquisa poderdo indicar como a fungdo gerencial tem sido realizada nas Unidades
Baésicas de Saude com Equipe de Satde da Familia na macrorregido ampliada de
Diamantina. Com esses resultados serda possivel ter subsidios para potencializar o

trabalho dos profissionais que exercem essa funcdo e a criagdo futura de um curso de



especializacdo de gerentes de UBSs na regido, em consonancia com sua realidade.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa serda dividida em duas etapas. Na primeira, sera realizado um estudo
observacional descritivo e transversal de abordagem quantitativa. Nesta etapa, serdo
enviados questionarios estruturados para os gerentes das Unidades Basicas dos 33
municipios sob jurisdi¢ao da Superintendéncia Regional de Saude de Diamantina/MG.

Na segunda etapa, alguns aspectos subjetivos relacionados ao cotidiano de trabalho dos

gerentes serdo abordados por meio de uma pesquisa qualitativa. Isso permitird um
aprofundamento em assuntos relacionados a sua formagdo e a experiéncia na condugio
do cargo de gerente. Considerando que a amostra sdo 158 gerentes que deverdo
responder os questionarios na primeira etapa da pesquisa, pretende-se, na segunda etapa,
entrevistar 95 gerentes para que se possa identificar os aspectos relacionados ao processo
de trabalho dos gerentes que assumem duas fungdes, bem como reconhecer os fatores
que dificultam a realizacdo de suas atividades tanto as gerenciais, quanto assistenciais.
Este quantitativo amostral deve-se ao fato de que, em média, 60% dos profissionais que
realizam atividades assistenciais na Aten¢ao Basica a Satde, atuam simultaneamente em
atividades gerenciais (Ohira, Junior e Nunes, 2014). A coleta de dados acontecerd em
duas fases sendo que, em um primeiro momento, sera aplicado um questionario
estruturado aos profissionais dos 158 servicos de Atengdo Bésica a Saude da
macrorregido de Diamantina/MG. As questdes abordardo trés eixos: perfil do
profissional; insercdo do profissional na Atengcdo Bdasica a Saude e; trabalho
gerencial. Os questionarios foram elaborados pelas pesquisadoras, com referéncia
aos instrumentos de pesquisa utilizados por Bloise (2015) e por Carvalho (2012). Os
questionarios serdo desenvolvidos a partir da ferramenta Google Forms, sendo esta
propria para se criar formularios online e apresentando caracteristicas vantajosas em
coleta de dados via internet (SILVA; LOS; LOS, 201 1). O referido documento irad conter
em sua primeira pagina o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e,
caso o gerente, ao término da leitura, opte por ndo participar da pesquisa, a pagina
serd direcionada a um agradecimento. A segunda etapa da pesquisa consistira em uma
abordagem qualitativa com realizacdo de entrevistas abertas, no intuito de aprofundar na
compreensdo de como se da o processo de trabalho e as dificuldades encontradas pelos
profissionais que exercem funcdo gerencial associada a outras fungdes, como
assistenciais. Serdo identificados, a partir dos questionarios, aqueles profissionais que

assumem cargos de geréncia e assisténcia, os quais serdo novamente contatados para
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participagdo da segunda etapa da pesquisa, visando aprofundar alguns aspectos que ndo é
possivel se fazer em um estudo quantitativo. Caso aceitem participar dessa etapa, as
pesquisadoras realizardo as entrevistas pessoalmente ou por meio de Skype ou Whatsapp
video, conforme a preferéncia dos participantes. As entrevistas serdo gravadas e
posteriormente transcritas na integra. Nesta etapa, também serd necessario a leitura e
assinatura do TCLE.Para a andlise dos dados serd realizada uma andlise descritiva e
analitica considerando 95% de Intervalo de confianca. Realizaremos a medida de
associagdo por meio do odds ratio (OR). Os dados provenientes dos questionarios serdo
analisados por meio do software estatistico STATA 11.0. Ja as entrevistas transcritas

serdo analisadas através da andlise de contetido proposto por Bardin (2011).

Consideracoes sobre os Termos de apresenta¢io obrigatoria:
Foram apresentados a carta de rosto, TCLEs, cronograma, projeto detalhado e cartas das

instituicdes co- participes.

Recomendacgoes:

- Segundo a Carta Circular n°. 003/2011/CONEP/CNS, de 21/03/11, ha obrigatoriedade
de rubrica em todas as paginas do TCLE pelo sujeito de pesquisa ou seu responsavel e
pelo pesquisador, que deverd também apor sua assinatura na ultima pagina do referido
termo.
- Relatérios final deve ser apresentado ao CEP ao término do estudo em 31/12/2022.
Relatorios parciais devem ser apresentados em: 02/10/2019, 02/04/2020, 02/10/2020,
02/04/2021, 02/10/2021, 02/04/2022 e 02/10/2022. Considera-se como antiética a
pesquisa descontinuada sem justificativa aceita pelo CEP que a aprovou.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
O projeto atende aos preceitos €ticos para pesquisas envolvendo seres humanos

preconizados na Resolucao 466/12 CNS.

Consideracoes Finais a critério do CEP:



Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO _P | 27/03/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1274521.pdf 06:32:09
Declaragao de cartas_co_participe.docx 27/03/2019 [ KARINA CENCI Aceito
Instituicdo e 06:31:23 |PERTILE
Infraestrutura
Cronograma cronograma_novo.docx 27/03/2019 [ KARINA CENCI Aceito
Cronograma cronograma_novo.docx 06:30:28 |[PERTILE Aceito
Projeto Detalhado / | Projeto_Karina_final_novodocx.docx 27/03/2019 [ KARINA CENCI Aceito
Brochura 06:30:14 | PERTILE
Investigador
Outros Guia_entrevista.docx 18/01/2019 | KARINA CENCI Aceito
17:37:16 |PERTILE

Outros Questionariofinal.docx 18/01/2019 | KARINA CENCI Aceito
17:16:51 |PERTILE

TCLE / Termos de | TCLE2_novo.docx 18/01/2019 | KARINA CENCI Aceito

Assentimento / 17:16:34 | PERTILE

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE1_novo.docx 18/01/2019 | KARINA CENCI Aceito

Assentimento / 17:15:26 | PERTILE

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 17/12/2018 | KARINA CENCI Aceito
14:08:40 |PERTILE

Orgamento FONTE_DOS_RECURSOS.docx 15/12/2018 [ KARINA CENCI Aceito
15:56:45 |PERTILE

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:

Nao

DIAMANTINA, 04 de Abril de 2019

Assinado por:

Simone Gomes Dias de Oliveira (Coordenador(a))
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