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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi estudar o processo de construgdo de subjetividades e
aprendizagens que ocorre no ciberespacgo disponibilizado pela Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), em seus campi de Diamantina (MG), para apresentar
possibilidades para sua ampliacdo e melhoramento. Com este fim, foram investigadas as
Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo (TDICs) encontradas atualmente na
UFVIM (Portal, Twitter ¢ Jornal on-line), o modo como se desenvolvem e como estdo
inseridas nos projetos de comunicacao interna dessa institui¢ao, além de identificar como elas
contribuem na divulgacdo da informacdo e n construcdo do conhecimento da Universidade
(docentes, discentes e técnicos administrativos). Destaca-se o modo como as pessoas
constroem seus ambientes virtuais de trabalho e entretenimento, como essas tecnologias se
inserem e modificam os habitos das pessoas dessa comunidade, geram seus proprios nichos de
informagdo e novas demandas de TDICs. Nesse sentido, apds a conclusdo de pontos centrais
da revisdo bibliografica, foram utilizados pesquisa documental, entrevistas e questionarios.
Como resultado, encontrou-se, de um lado, uma diversidade de intengdes no sujeito da
pesquisa que sinaliza um interesse da populacdo entrevistada mais jovem pela Web 2.0;
enquanto do outro lado, a pesquisa constata que had uma necessidade de ampliagio da
infraestrutura tecnologica da Universidade para que se possa contemplar a demanda
apresentada pelos questionarios. A partir dos resultados, foram propostas, a curto e longo
prazo, alternativas para amplia¢do e melhoramento do ciberespaco da Universidade no sentido
de disponibilizar novas TDICs capazes de potencializar o processo de subjetivacdo através do
ciberespaco.

Palavras-chave: Cibercultura. Ciberespaco. Comunica¢do. Redes Sociais. Subjetividade.



ABSTRACT

The objective of this research was to study the process of construction of subjectivities and
learning what occurs in cyberspace available from the Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), in Diamantina, Minas Gerais State, to present possibilities
to expand and improve cyberspace. The currently founded Digital Technologies of
Information and Communication (TDICs) at UFVIM (Portal, Twitter and online Journal) was
investigated in terms of how they are developed and how they are operated in internal
communication projects of this institution, and how they contribute to the dissemination of
information and the construction of knowledge of the internal community of UFVJM
(professors, students and administrative staff). It is noteworthy the way people build their own
virtual environments for work and entertainment, as these technologies are part of their lives
and change their habits in this community, generate their own information niches and new
demands for TDICs. In this sense, after the review of the main points of the literature,
documentary research, interviews and questionnaires. As result, there were two sides found.
One was a diversity of intentions of the subject researched that showed the younger
population interviewed had an interest in the Web 2.0; however, the other side the research
that there is necessity to amplify the technology infrastructure of the University to attend the
demands presented by the questionnaires. As a result, were proposed, a short and long term,
alternatives to expand and improve cyberspace of the University to provide new TDICs able
to favor the process of subjectivity through cyberspace.

Keywords: Cyberculture. Cyberspace. Communication. Social Networking. Subjectivity.
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1 INTRODUCAO

Introduzido por Pierre Lévy (1999), o conceito de ciberespaco faz referéncia a um
oceano de informagdes pelo qual as pessoas navegam ao usarem a web. Para o autor, o
ciberespaco ¢ um ambiente de formagdo de novos comportamentos e habitos que ndo so
conduzem a pessoa a um novo modo de compreender o mundo que a circunda, mas também a
direcionam para uma nova percep¢do de si mesma e dos outros. A cibercultura, segundo
Lévy, ndo ¢ somente os novos comportamentos e habitos que emergem através do uso das
Tecnologias Digitais da Informag¢do e da Comunicagdo (TDICs), ¢ também atitudes de
engajamento e de interesse pelas tecnologias digitais e pela inovagao tecnologica.

O ciberespaco ¢ entendido como um ambiente de construgdo de subjetividades', além
de um espago de construcdo de culturas (SPEROTTO, 2014). Com o uso das tecnologias, as
pessoas aprendem, constroem seus ambientes de aprendizagem e de interagdo (sifes
preferidos, comunidades virtuais, jornais virtuais, portais, twitters, etc.) e desenham, através
da construgio de um ambiente virtual personalizado, suas proprias identidades’,
subjetividades e aprendizagens.

A proposta deste estudo foi estudar e acompanhar o processo de construcdo de
subjetividades e aprendizagens que ocorre no ciberespaco disponibilizado pela Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), nos campi de Diamantina, para
servir de subsidio a um futuro plano para sua ampliacdo e melhoramento. Optou-se por
apresentar o ciberespaco como um local privilegiado de construgdo de identidades no
contemporaneo, além de defender que as instituigdes precisam superar o0 modo one-way da

Web 1.0° de divulgacio de informagdes e investir em sistemas de comunicagdo

'Subjetividade: A subjetividade é como um fluxo continuo de modos de existir fabricado no entrecruzamento de
instincias sociais, técnicas, institucionais e individuais (GUATTARI, 1999). A subjetividade é pensar no sujeito
ndo como um simples observador, mas sim um ser construtor e construido pelo contexto no qual esté inserido,
como fruto das interagdes que ele estabelece.

’Identidade: A palavra identidade evoca tanto a qualidade do que & idéntico, igual, como a nogdo de um conjunto
de caracteres que fazem reconhecer um individuo como diferente dos demais. A identidade implica no
reconhecimento de que um individuo é o proprio de quem se trata como também pertence a um todo,
confundindo-se com outros, seus iguais. Ela é o ponto de referéncia a partir do qual surge o conceito de si e a
imagem de si, de carater mais restrito. A identidade ndo se apresenta sob a forma de uma entidade que rege o
comportamento das pessoas, mas € o proprio comportamento, € agdo, ¢ verbo. (JACQUES, 1998).

*Web 1.0: é considerada uma internet estatica, sendo que seus contetidos nio podem ser alterados pelos usuarios
(utilizadores) finais. Todo o contetido dos sites € somente para leitura, por isso é estatico, com diversos diretorios
de links. Na web 1.0, ndo existe a interatividade do usuario com a pagina, onde somente o webmaster ou o
programador pode realizar alteragdes ou atualizagdes da pagina (http://pt.wikipedia.org/wiki/World Wide Web.
Acesso em 30/01/2015).
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descentralizados, incorporando oficialmente as ferramentas da Web 2.0%¢ preparando-se para
as inovacdes. A UFVIM apresenta-se, nesse contexto, como um estudo de caso.

Sobre o aspecto metodologico, foi preciso investigar quais sdo as TDICs encontradas
atualmente na UFVJM, o modo como se desenvolvem e como sdo inseridas nos projetos de
comunicagdo interna , além de identificar como elas contribuem na divulgacdo da informagao
¢ na constru¢ao do conhecimento da comunidade universitaria (docentes, discentes e técnicos
administrativos). Destacam-se 0 modo como as pessoas constroem seus ambientes virtuais de
trabalho e entretenimento, € como essas tecnologias se inserem e¢ modificam os habitos das
pessoas dessa comunidade e geram novas demandas de TDICs.

Realizou-se uma revisao bibliografica com a finalidade de analisar os conceitos-chave
para o desenvolvimento desta pesquisa frente a problematica delineada. Foi realizado também
um estudo de carater historico ¢ documental que buscou localizar as fontes e obter o material
relativo ao desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicag¢do na
UFVIM. Apés a conclusdo de pontos centrais da revisdo bibliografica, foram utilizadas
entrevistas e questionarios. Como resultado, chegou-se a uma descri¢do de como as midias
digitais institucionais colaboram na formacdo das aprendizagens e subjetividades da
comunidade interna da UFVIM, o que proporcionou um estudo de caso da construcdo de
subjetividades através do ciberespaco.

Esta dissertagdo possui quatro secdes. Na primeira se¢do, “Cibercultura, Ciberespaco,
Subjetividade e Comunicacdo”, faz-se a apresentacdo desses conceitos, tendo como principal
referencial tedrico os trabalhos do filosofo Pierre Lévy (1999), e uma reflexdo sobre os
conceitos de subjetividade e identidade, levando em consideragdo o ciberespaco como local
de ocorréncia e promocdo das multi-identidades, tendo como referéncia os autores Bauman
(2001), Hall (2004) e Giddens (2002). A segunda secdo, “Ciberespago ¢ Comunica¢do nas
Universidades”, mostra a infraestrutura das tecnologias digitais da informacdo e da
comunicagdo, a comunicagdo digital, os sistemas de comunicacdo e a tecnologia digital na
universidade; tendo como plano de fundo a historia da computagdo, o conceito de técnica e

sua transformag@o em tecnologia, a chegada do computador no Brasil e a interacdo existente

4 , . .
Web 2.0: ¢ a mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso

nessa nova plataforma. Uma das principais regras ¢ a criagdo de aplicativos que aproveitem a inteligéncia
humana através da participa¢do dinamica, colaboragdo e interagdo (O’REILLY, 2005).



entre informatica, tecnologia e comunicacdo, observando conceitos apresentados por Lévy
(1999), Fonseca (2007) e Torquato (2002). A terceira se¢do, “Cibercultura, Ciberespago e
Comunicagdo na UFVIM” traz um breve historico da UFVJM, as ferramentas digitais
existentes na Universidade e faz uma reflexdo sobre a interagdo entre professores, estudantes
e técnicos administrativos no ciberespago da UFVIM, em especial nas redes sociais da
internet. A quarta se¢do, intitulada “Penetrancia das midias digitais desenvolvidas e mantidas
pela UFVJM” apresenta o alcance dessas midias, bem como o modo como atuam na formagao
das subjetividades e identidades da comunidade académica. E nessa secdo que esta a anélise
de modo mais aproximado sobre o processo de produgdo de subjetividade criado nas
interagdes que ocorrem no Portal ¢ no Twitter da Universidade, ferramentas digitais
classificadas como Web 1.0 e Web 2.0, respectivamente. A mesma se¢ao descreve a
metodologia da pesquisa, os resultados e as analises dos resultados, tendo como desfecho uma

discussdo de possibilidades para o desenvolvimento do ciberespago da UFVIM.



2 CIBERCULTURA, CIBERESPACO, SUBJETIVIDADE E COMUNICACAO

2.1 Dos conceitos de Cibercultura e Ciberespaco

A cibercultura pode ser compreendida sob varias abordagens tedricas que vao desde
as definicdes que privilegiam aspectos contraculturais de sua historia, descri¢cdes fluidas
voltadas aos aspectos sociais dos fenomenos culturais emergentes, como parte integrante da
nogdo de tecnologias do imaginario, um subcampo emergente da comunicagdo, uma definigdo
que tematiza o estudo das praticas culturais e os estilos de vida até sua relagdo com as
tecnologias, ou ainda como uma aproximagdo em que o foco sdo as relacdes, os padrdes, o0s
meios ¢ os artefatos de trocas de produgio cultural on-/ine, além de estar vinculada a Industria
Cultural.

Industria Cultural ¢ uma expressdo criada pelos tedricos da escola de Frankfurt,
Theodor Adorno e Max Horkheimer. Consagrada na década de 30, as reflexdes sobre esse
tema surgiram a partir de uma “cultura industrializada” vista no periodo do Nazismo, quando
toda a arte produzida era dirigida somente ao sistema (McLUHAN, 2005).

Segundo Adorno (1990) e Horkheimer (1990), a Industria Cultural consiste em
“moldar” toda a produgdo artistica e cultural de modo que elas assumam os padrdes
comerciais e que possam ser facilmente reproduzidas. Ela idealiza produtos adaptados ao
consumo das massas, assim como também pode determinar esse consumo através da
manipulacdo do estado de consciéncia e inconsciéncia das pessoas. Para eles, a Industria
Cultural possui padrdes que se repetem com a inten¢do de formar uma estética ou percepcao
comum voltada ao consumo.

A presenca dessa Industria Cultural, controladora das necessidades e ofertas, talvez
esteja presente justamente nessa necessidade, que todo cidaddo tem hoje, de se tornar um
"cidaddo digital", a0 mesmo tempo em que as ofertas para inser¢do nesse meio estio
chegando ao alcance de todos.

O importante ¢ observar que, como apontou McLuhan (2005), as mudangas que estdo
ocorrendo com o desenvolvimento da rede mundial de computadores, a internet, e da
tecnologia, como meios de comunicagdo, estdo ndo so6 introduzindo novos habitos, percepgoes
e dinamizando a vida, como também transformando o transmissor, o receptor ¢ a propria

mensagem, gerando uma interdependéncia entre os homens, uma nova cultura.

3 Cidadio digital é uma expressdo criada pela autora desta dissertagao.



Segundo McLuhan (2005), a mudanca dos grupos sociais e a formacdo de novas
comunidades acontecem com o aumento da velocidade da informagdo, uma vez que,
historicamente, a aceitacdo de um novo sistema so6 se da quando ha aceleracdo nos processos e
dinamizacdo da sociedade que, nesse momento, parece caminhar para uma reestruturacao
fundamentada em novos habitos culturais.

Que tipo de cultura esta se desenhando entre tantas pessoas, de tantos lugares e tdo
diferentes entre si? Segundo Costa (2008, p. 8), a cultura da atualidade estd intimamente
ligada a ideia de interatividade®, interconexdo’, inter—relagﬁo8 entre homens, informacoes,
imagens, sons € povos.

Essa interconexdo diversificada e crescente é decorrente da enorme expansdo das
tecnologias digitais nas ultimas décadas. “Ha uma disseminagdo de novos habitos entre
milhdes de pessoas por todo o mundo” (COSTA, 2008, p. 8). Para Costa (2008, p. 10), essas
mudangas nos habitos das pessoas ndo afetam somente suas vidas num contexto estritamente
tecnoldgico, mas alcanca zonas mais amplas de uma auténtica cultura digital.

A cultura digital é aquela que cresce sob o signo da interconexdo entre dispositivos
computacionais, da inter-relacdo entre os homens em escala planetaria, do relacionamento
cotidiano com maquinas inteligentes e da obsessao pela interatividade (COSTA, 2008, p. 81).
Para o autor, a sociedade esta diante de um marco na cultura ocidental deste século que ¢ a
troca de conhecimentos, informacdo e comunicagdo. “A cultura digital tem motivado as
pessoas, seja pela simples necessidade de se comunicar, seja pelo desejo de se manter
informado.” (COSTA, 2008, p. 83).

Atualmente, as pessoas ndo se satisfazem mais em compartilhar espago fisico com
amigos, parentes, vizinhos e colegas de trabalho. Elas necessitam compartilhar
conhecimentos, preferéncias, gostos pessoais e intimidade, quando o importante ¢ saber que
outras pessoas, embora andnimas, estdo situadas em grupos de interesse proximos aos seus,

podendo, assim, colaborar de alguma forma com elas (COSTA, 2008, p. 51).

SInteratividade: o que caracteriza a interatividade é a possibilidade, crescente com a evolugio dos dispositivos
técnicos, de transformar os envolvidos na comunicagdo, simultaneamente, em emissores e receptores da
mensagem (LEVY, 1999).
"Interconexdo: para a cibercultura a conexdo é sempre preferivel ao isolamento, é um bem em si. Para além de
uma fisica da comunicag@o, a interconex@o constitui a humanidade em um continuo sem fronteiras, (LEVY,
1999).
$Inter-relagdo: a dinimica de inter-relacionamentos existentes em grupos e organiza¢des e entre individuos
compreende a mediacdo pelas tecnologias e meios de comunicagdo, também constituida por diversas
“linguagens, representagdes e narrativas que penetram na vida cotidiana de modo transversal” (SARTORI e
SOARES, 2005).
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Segundo Castells (1999), a revolucdo tecnoldgica concentrada nas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (TICs) - que possibilita a conexdo mundial via redes de
computadores: a internet - e o impacto dessas tecnologias na sociedade resultou na
constituicdo de um diferente conceito de cultura, a cibercultura, caracterizada pela mudanca
na maneira de comunicar da sociedade e pela valorizagdo crescente da informagdo que circula
numa velocidade e numa quantidade até entdo nunca imaginadas.

Lévy (1999) afirma que, para definir a cibercultura, outro tipo de cultura caracteristica
da sociedade contemporanea, ¢ preciso identificar o meio onde ela foi criada, no qual ela
emerge ¢ se transforma - o ciberespaco. Para ele, “a cibercultura ¢ um neologismo que
especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco”. Ja o ciberespago, Lévy (1999) entende como um novo espaco de comunicacio
aberto pela interconex@o mundial e memoria dos computadores.

O termo ciberespago especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacgao
digital (codificacao digital), mas também o universo oceénico de informagdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Esse novo meio tem a
vocacdo de colocar em sinergia e propiciar a interconexdo entre todos os dispositivos de
criagio de informacdo, de gravagio, de comunicagdo e de simulagio (LEVY, 1999).

A cibercultura produzida no ciberespago ndo possui um centro diretor e nem diretrizes
especificas. Para Hall (2004), ¢ na cibercultura que a cultura contemporénea ¢ caracterizada
pelo uso crescente de tecnologias digitais que estabelecem uma nova relacao entre a técnica e
a vida social e, a0 mesmo tempo, proporciona o surgimento de novas formas de agregacao
social de maneira espontanea no ambiente virtual, resultando em novas praticas culturais. E,
contudo, na cibercultura que todos podem estar juntos ao mesmo tempo, pois, a cada novo nd
da rede de redes em expansdo constante, vocé pode tornar-se um produtor ou um emissor de
novas informagades.

O ciberespaco, com suas milhares de possibilidades, apresenta aos seus usuarios
fenomenos considerados interessantes no que diz respeito & mobilizagdo social na rede,
através da qual, diferentes grupos sociais, religiosos, culturais e politicos debatem e

expressam suas opinides a respeito de variadas demandas da sociedade, utilizando como meio
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as “midias sociais” conhecidas também como “sites de redes sociais”, a exemplo, o LikedIn,”,
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Facebook' ™ e o Twitter'".

Para Lévy (1999, p. 113),

a esséncia paradoxal da cibercultura ¢ a universalidade e a totalizagdo. A expansao
do ciberespago torna o mundo menos totalizavel. Essa capacidade de universalizagdo
do ciberespago tende a continuar indeterminada, uma vez que os nds que compdem
essa rede tém reorganizado as conectividades globais.

Essa construgdo sem ordenagdo prévia do ciberespaco ¢ denominada “universal sem
totalidades”. Os dois conceitos surgiram juntos quando da invencdo da escrita, pois a escrita
ndo determina automaticamente o universal, mas o condiciona. Ainda segundo Lévy,
universalidade ¢ a presenca (virtual) da humanidade em si mesma; totalidade ¢ a conjungdo
estabilizada do sentido de uma pluralidade (discurso, situagdo, conjunto de acontecimentos,

sistema, etc.).

Grande parte das formas culturais derivadas da escrita tem vocagdo para a
universalidade, mas cada uma totaliza sobre um atrator diferente: as religides
universais sobre o sentido, a filosofia sobre a razdo, a ciéncia sobre a exatidio
reprodutivel, os “media” sobre uma captagdo num espetaculo siderante, batizado de
‘comunicacdo’. Em todos os casos, a totalizagdo ocorre sobre a identidade da
significagdo (LEVY, 1999, p. 117).

O desenvolvimento do ciberespaco tera um efeito tdo radical para as comunidades
como teve o surgimento da escrita. A escrita permitiu que uma informacao fosse conhecida
mesmo que seus autores estivessem distantes. Ou seja, a mensagem se distancia do contexto
em que foi produzida. Essa universalizacdo da mensagem prima apenas pela manuten¢do do
sentido; ela ndo permite a criagdo de significados além dos ja definidos pelos criadores da
mensagem. Assim também ¢é a midia tradicional, como a Web 1.0, que ndo possui meios de
interacdo e desconsidera os contextos individuais de interpretagdo (LEVY, 1998/2015).

A interconexdo mundial, que surge do ciberespago, permite uma nova universalizagao
que ¢ diferente da ocorrida com o advento da escrita, pois ela abre os sentidos das

\

interpretagdes. O universal sem totalidades permite o acesso a inteligéncia coletiva que

°(https:/br.linkedin.com/Acesso em 30/01/2015).
10(www.facebook.comAcesso em 30/01/2015).
" (www.twitter.comAcesso em 30/01/2015).




possibilita a interacdo, e o ciberespaco fornece suporte para que exista uma comunicagdo

direta, coletiva, apoiada nessa interagao.

O universal sem totalidades ocorre na fase da evolugdo humana denominada
cibercultura. A principal fungdo da cibercultura é estender os rizomas de
significados, que sdo permitidos pela diversidade dos coletivos inteligentes que
compdem o ciberespaco. (LEVY, 1998/2015).

A escrita no ciberespago nos remete aos primordios de sua invencdo, na medida em
que a interconex@o ¢ o dinamismo em tempo real das memorias on-line tornam possivel o
compartilhamento do contexto e do hipertexto. No ciberespaco, todas as informacdes
encontram-se imersas num unico processo comunicacional, incluindo as proprias pessoas na
sua forma de ser. “Esta interconexdo generalizada, utopia minima e motor primario do
crescimento da internet, emerge como uma nova forma de universal ” (LEVY, 1999, p. 118).

Contudo, segundo Lévy (1999, p. 120), a cibercultura d4 uma nova forma a um novo
tipo de universal, o universal sem totalidade. Todos estdo inseridos no diluvio da
comunica¢do e ndo pode haver uma totalizacdo, pois cada conexdo suplementar acrescenta
ainda mais heterogeneidade ao ciberespago, novas fontes de informagao, novas linhas de fuga,
de tal modo que o sentido global torna-se menos perceptivel, cada vez mais dificil de
circunscrever, de fechar, de dominar. A cibercultura permite a existéncia da humanidade em
si mesma, ao contrario da totalidade estabilizada. “Quanto mais o novo universal se concretiza
ou se atualiza, menos ele ¢ totalizavel” (LEVY, 1999, p. 120).

Para Lemos, a cibercultura deve ser entendida “como a forma sociocultural que
emerge da relagdo simbiotica entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base
microeletronica, que surgiram com as convergéncias das telecomunicagdes com a informatica
na década de 70” (LEMOS, 2003, p. 12). A popularizacdo do uso do termo “cibercultura”
comegou entre a metade dos anos 80 e o inicio dos anos 90, a partir de discussdes sobre obras
de autores como McLuhan e das teorias cibernéticas.

Podem ser considerados exemplos de cibercultura as comunidades de aprendizagem
que crescem na internet, envolvidas pela modalidade denominada Ensino a distancia (EaD)
(LEVY, 1999, p.160). A necessidade do individuo em conhecer e aprender, com o menor
custo possivel, leva institui¢des e empresas a se reorganizarem para oferecer o ensino on-line.
Contribuem, para esse fim, recursos, como repositorios e bibliotecas digitais, e-books, blogs,

portais educativos, de informagao e institucionais.



Outro exemplo de manifestacdo da cibercultura sdo os sites de redes sociais
motivados pela necessidade do ser humano de se comunicar e de se conhecer. Para Recuero
(2009), as redes sociais na internet sdo meios de comunicagdo emergentes que atuam na
difusdo de informagdes de forma global e massiva. “Quando uma rede de computadores
conecta uma rede de pessoas e organizagdes, ¢ uma rede social” (GARTON,
HAYTHORNTHWAITE e WELLMAN, 1997, p.1).

A crescente demanda pelas redes sociais tem impulsionado sua evolugdo com a
oferta de um processo de comunicacdo mais interativo, suportado por ferramentas
tecnoldgicas que permitem o uso de imagem e som em tempo real, podendo estar conectado a
uma série de diferentes informagdes.

As redes sociais na internet sdo constituidas de forma diferente das redes off-line,
justamente por conta da mediacdo. As redes sociais on-line, por exemplo, sdo apresentadas
através de representacdes dos atores sociais (pessoas, instituicdes ou grupos; os nds da rede).
Ou seja, ao invés de acesso a um individuo, tem-se acesso a uma representacdo dele. Do
mesmo modo, as conexdes entre os individuos ndo sdo apenas lacos sociais constituidos de
relacdes sociais.

No meio digital, as conexdes entre os atores sociais sdo marcadas pelas ferramentas
que proporcionam a emergéncia dessas representacdes. As conexdes sdo estabelecidas através
dessas ferramentas e mantidas por elas (RECUERO, 2009).

Lévy (1999) afirma que o ciberespaco ¢ local de mediacdo para a movimentacao
social on-line, onde os principios orientadores sdo a interconexao, as comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva. O ciberespaco aproxima os individuos, deixando de lado a nogdo de
tempo e espaco que, anteriormente poderiam funcionar como obstaculos para o
estabelecimento de relagdes sociais no mundo. A tecnologia digital funciona como for¢a
impulsionadora da criatividade humana, permitindo que a comunicag@o se intensifique e que
suas ferramentas promovam o convivio, 0 contato € uma maior aproximagao entre as pessoas.
O ciberespaco pode ser melhor compreendido diante do esclarecimento que Lévy (1996) faz a
respeito do virtual como sendo uma nova modalidade de ser, cuja compreensdo ¢ facilitada se
considerarmos o processo de virtualizagdo que nos leva a ele.

Para Lévy (1996), o virtual distingue-se do atual na medida em que, diferentemente
do possivel, ndo contém em si o real finalizado, mas sim, um complexo de possibilidades que,

de acordo com as condi¢des e os contextos, se atualizara de maneiras distintas. “O real



assemelha-se ao possivel; em troca, o atual em nada se assemelha ao virtual, mas sim,
responde-lhe” (Lévy, 1996, p. 17).
O ciberespaco pode ser, portanto, considerado como uma virtualizagdo da realidade,

uma migra¢do do mundo real para um mundo de interagdes virtuais.

2.2 A Comunicac¢ao na era da sociedade em rede

Nos ultimos 30 anos, a revolu¢do das Tecnologias Digitais de Comunicacido e
Informacdo (TDICs) ocorreu em tdo grande velocidade que impulsionou a convergéncia dos
artefatos tecnologicos e eliminou as distdncias postas pelos meios tradicionais de
comunicagdo. As TDICs mudam o comportamento da sociedade, que, modificada, apresenta
novas demandas desenvolvendo novas TDICs. Entender como a comunicagdo estd se

comportando na era da sociedade em rede requer compreender que

[...] comunicar é compartilhar significados mediante o intercambio de informagdo. O
processo de comunicagdo se define pela tecnologia utilizada para a comunicagio, as
caracteristicas dos emissores e dos receptores da informagao, seus codigos culturais
de referéncia, seus protocolos de comunicagio e o alcance do processo.
(CASTELLS, 2009, p.87).

Para James Carey (apud SUBTIL, 2014), a comunicag@o ndo ¢ um fenomeno ligado
apenas a representacdo, mas sim, uma forma de interacao e troca de significados produzidos

coletivamente através da simbolizac¢ao.

A comunicagdo ¢ um processo simbolico onde a realidade é produzida, mantida,

reparada e transformada. Ela ¢ a base da solidariedade humana, que produz os
limites sociais, ficticios ou ndo, que ligam os homens e tornam a vida associativa
provavel. (CAREY apud SUBTIL, 2014, p.31).

Segundo Lévy (1999), as formas de se comunicar também passaram por processos
evolutivos e se diferenciaram com a chegada da internet. Surge uma forma de se comunicar
mais interativa do ponto de envio de mensagem, que se pode fazer em tempo real, de muitos
para muitos. A esse processo, Castells (2009, p.88) chama de autocomunicagdo de massa que
integra as trés formas de comunicacdo definidas por ele como: interpessoal, comunicacdo de

massa e autocomunicagdo de massas, ¢ enfatiza que na autocomunicagdo de massa ¢
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impossivel o controle da mensagem na questdo de quantidade de receptores e transmissores da
mesma.

Para o autor, essa nova forma de comunicag@o, a autocomunica¢do de massa, permite
que atores sociais de todo o mundo usufruam da capacidade que as redes possuem de
impulsionar seus projetos, defender interesses e reafirmar valores, atuando diretamente na
producdo de conhecimento.

O pedagogo Paulo Freire (aqpud MARQUES DE MELO, 1985), em suas reflexdes
sobre os fendmenos comunicacionais, dizia que enxergava o processo de comunicacdo de
forma perigosa, partindo do principio de que o transmissor seria o sujeito que transmite a
mensagem; ¢ a mensagem seria seu objeto, pessoal; numa configuragdo onde o meio adequar-
se-ia ao receptor para ser mais eficaz a transmissao. Para Freire, em sua linguagem politico-
pedagogica, no processo de comunicagdo ndo deveria existir receptor que fosse so receptor;
seria crucial que um receptor fosse também o produtor de uma determinada mensagem.

A sociedade em rede traz exatamente essa mudanga no processo de comunicacio,
quando as TDICs, desde seu surgimento, tornaram-se artefatos suficientes para instaurar
possibilidades de interlocu¢do dos publicos receptores, configurando um novo tipo de
comunicacdo sustentada por novos recursos técnicos. Castells (2006) descreve o contexto em
que vivemos como uma sociedade nova que vem mudando e vivenciando uma revolucao
tecnoldgica centrada nas tecnologias da informagao.

Para Castells (2006, p. 39), “essa revolucdo tem seu foco na remodelagem da base
material da sociedade, onde as economias de todo o mundo passaram a manter uma
interdependéncia global, numa nova forma de relagdo entre sociedade, Estado e economia”.

Essa nova sociedade ¢ caracterizada como a sociedade da informac¢dao em sua
realidade diversa. Ou seja, sua base ¢ a informagdo, quando as atividades decisivas de todos
os ambitos estruturam-se nas tecnologias da informacdo que, por sua vez, organizam-se em
redes em que o centro é o processamento dessa informacdo (CASTELLS e HIMANEN,
2002).

Atualmente, essas redes aparecem associadas aos sifes de redes sociais na internet,
entendidos neste estudo como uma forma de comunica¢do mediada pelo computador que
permite a visibilidade e a articulagdo dos atores em redes sociais e a manuten¢do dos lacos
sociais estabelecidos no espaco off-line (RECUERO, 2009).

Com o advento da comunica¢do mediada pelo computador e pela internet, varias

mudangas foram provocadas na sociedade e as redes sociais tornaram-se um fendémeno, pois
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elas estabeleceram uma nova dindmica de relacionamento, que envolve conexdo e interacdo
entre os atores envolvidos. Elas abrem a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo das
informacdes.

Cada vez mais, as pessoas se organizam nao em torno do que fazem, mas com base
no que sdo ou acreditam que sdo. As pessoas ndo se contentam em buscar a noticia, elas
querem, na maioria das vezes, ser a propria noticia. A relagdo firmada entre os usuarios da
rede ndo se mantém somente no ambito de compartilhamento de informagdes. Os usuarios
passam, a partir da Web 2.0, a compartilhar também suas vidas e elementos bem pessoais, €
mesmo intimos, de suas subjetividades.

Essas novas possibilidades de comunicagdo propiciam ao individuo uma nova
compreensdo de si mesmo, daquilo que ele ¢ e daquilo que ele pensa ou deseja ser. Através
desses meios, as pessoas vdao se modificando lentamente e criando a sensagdo de
pertencimento aos grupos pelo reconhecimento de identidades semelhantes, mesmo que
estejam inseridas em contextos sociais e historicos distintos dos seus.

Para Costa (2008), a construcao de interfaces digitais ou ambientes de navegagdo, a
manipulacdo de dados e a filtragem de informagdes alimentaram e alimentam a ideia de
interatividade, desde o surgimento da computacdo. Ele afirma que a busca pela interatividade
ndo pretende oferecer apenas ambientes mais amigaveis ou facilidades na comunicagdo entre

as pessoas, ou entre pessoas € maquinas.

Ela visa explorar fatores que influem diretamente sobre nossa atividade consciente
como, por exemplo, a necessidade de escolha, a incerteza, as sugestdes, 0 risco € a
tomada de decisdo diante do excesso de informagdes, produtos e servigos na
internet. Tudo isso pde em jogo eclementos subjetivos, como as crencas ¢ as
preferéncias de cada individuo. (COSTA, 2008, p.19).

No entanto, isso ndo significa que todas as pessoas participam da rede, mas todos
estdo afetados por ela de alguma forma, uma vez que as atividades basicas que configuram e
controlam a vida humana em todo o planeta estdo organizadas em rede: “os mercados
financeiros, a producao e distribuicao de bens e servicos, os meios de comunicagdo, a ciéncia,
a tecnologia e a educacdo, em especial, a universitaria”. (CASTELLS, 2009, p. 51).

Dentro desse contexto de inser¢do e imersdo nas atividades do ciberespago, podemos
refletir também sobre a possibilidade de que o homem da atualidade esteja mais exposto do

que em todas as outras épocas de sua existéncia. Isto porque na era da comunicagdo mediada
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por diversas tecnologias de rede, o homem celebra seu poder de atuacdo, mas acaba se
expondo aos regimes de vigilancia previsiveis dentro das regras da internet, por exemplo.

Os sites de redes sociais proporcionam que atores possam construir-se, interagir e
comunicar com outros atores, deixando, inclusive, na rede de computadores, as impressoes
que permitem a identificacdo de suas conexdes e a visualizagdo de suas redes sociais através
dessas impressdes. Na internet, ¢ possivel examinar com riqueza de detalhes boa parte das
trocas sociais mediadas pelo computador.

Seus gostos, seus desejos, suas memorias, toda sua vida fica gravada para todo o
sempre, uma vez inseridos na rede mundial de computadores. As midias sociais, como o
Facebook, por exemplo, a cada “curtir’ de um individuo vai tracando seu perfil social,
cultural e mercadolégico e o repassando aos parceiros, prontos para ampliar o leque de
desejos do individuo, fornecendo a ele mais e mais daquilo que ele pode, deve ¢ deseja
consumir.

Segundo Recuero (2009, p.164), diferentemente da linguagem oral, as informacoes
na internet tendem a permanecer gravadas no computador, o que torna possivel observar um
historico de interacdes, as apropriacdes realizadas pelos atores sociais, a constituicdo dos
grupos e sua possivel ruptura.

Conhecer o funcionamento das redes sociais ¢ fundamental para entender essa
apropriacdo da internet como uma ferramenta de organizacdo social e informagdo, o que torna
possivel também compreender os novos valores construidos, os fluxos de informagdo e as
mobilizacdes que emergem no e do ciberespaco.

Através dos dispositivos midiaticos, os atores da sociedade da informagdo t€m,a cada
dia, mais instrumentos para conhecer e perceber as varias comunidades, grupos ou redes as
quais pertencem, relacionando perfis por afinidade, informando sobre a existéncia de pessoas
em rede e sugerindo produtos e servigos.

De acordo com Costa (2008), a construgdo dessa percep¢do de comunidade, que ¢
diferente e, no entanto, convive com o fato de participar de uma comunidade virtual, possui
sua importancia ligada a necessidade crescente que as pessoas tém de se sentirem situadas no
dilavio de informagdes que tomou conta da nossa sociedade.

Nas ultimas décadas, profissionais que trabalham em diversos segmentos de
negdcios, nas diferentes esferas da administragdo publica, em empresas privadas, nas

universidades e instituicdes de ensino e de pesquisa de forma geral, tém utilizado cada vez
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mais o correio eletronico, os sites e portais de suas instituicdes e até mesmo os sites de redes
sociais para se comunicarem.

Essas pessoas constituem comunidades virtuais de trabalho, de troca de informagdes
e de conhecimento. Para Lévy (2004), o desenvolvimento das comunidades virtuais ¢
provavelmente um dos maiores acontecimentos dos ultimos anos. Elas estimulam uma nova
maneira de ‘fazer sociedade’.

A grande evolugdo das comunidades virtuais esta diretamente ligada ao esforgo feito
pelas pessoas durante a década de 90. E o que afirma Costa (2008), ao afirmar que essas

pessoas estabeleceram lagos sociais, comerciais ¢ amorosos através de seus computadores.

Elas aprenderam a conversar nas salas de bate-papo, a discutir sobre os mais
variados assuntos nos foruns, a enviar e receber e-mails para resolver problemas, a
participar de listas de discuss@o de grupos de noticias. A internet lhes possibilitou a
invencdo de novas formas de comunicag@o, sem grandes preocupagdes com a
presenca fisica ou com a situagdo geografica dos interlocutores, sem precisar sequer
dar importancia, muitas vezes, ao género ou situagdo social daqueles com quem se
conversava. (COSTA, 2008, p.74).

Rheingold (apud RECUERO, 2009, p. 137), um dos primeiros autores a utilizar o
termo “comunidade virtual”, define que as comunidades virtuais sdo agregagdes sociais que
surgem da internet, quando uma quantidade significativa de pessoas leva adiante as discussdes
publicas durante um tempo necessario, com suficientes sentimentos humanos, para formar
redes de relagdes pessoais no ciberespaco.

Lévy (2004) defende que a participagdo em comunidades virtuais ¢ um estimulo a
formagdo de inteligéncias coletivas, as quais os individuos podem recorrer para trocar
informagdes e conhecimentos. Ele acredita que o papel das comunidades ¢ de funcionarem
como filtros inteligentes que ajudam a lidar com o excesso de informacdo, mas igualmente
como um mecanismo que abre as visdes alternativas de uma cultura.

No pensamento de Lévy (2004), a inteligéncia coletiva ¢ distribuida por toda parte, de
maneira incessantemente valorizada, coordenada em tempo real e que resulta uma
mobilizagdo efetiva das diferentes competéncias. Ele propde que a inteligéncia coletiva seja
efetiva no ciberespaco, valorizando o que ha de mais importante na humanidade, o ser
humano, reconhecendo as habilidades que se distribuem nos individuos, a fim de coordena-las
para serem usadas em prol da coletividade.

Lévy (2004) afirma que, sem valorizar o ser humano, ndo se pode pensar em

inteligéncia coletiva em nossa sociedade, pois ndo seria outro, sendo o ser humano, o centro
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dessa proposta que visa interligar as subjetividades em tempo real de maneira nao totalitaria,
valorizando cada individuo naquilo que ¢ e que sabe na busca do conhecimento.

Se antes as técnicas e praticas de comunicacdo das informagdes eram baseadas no
trabalho individual e o gerenciamento das mesmas ocorria em acervos tradicionais
coordenados por gestores, hoje o trabalho torna-se coletivo, as informagdes sdo distribuidas e
encaminhadas em fluxos, orientadas aos usuarios e, muitas vezes, pelos proprios usuarios. O
trabalho coletivo permitiu o desenvolvimento das redes, o intercdmbio de informacdes e as
novas formas de acesso, construg¢do e compartilhamento de conhecimento.

A comunica¢do do conhecimento através da internet passou a ser o eixo central da
inteligéncia coletiva, pois a internet € a técnica, ou seja, o instrumento que possibilita a cada
individuo inserir seu saber em um lugar comum. O saber, por sua vez, ¢ absorvido po rtodos e
transformado por cada um, visando o compartilhamento do conhecimento para o maior
numero de pessoas ligadas em rede.

Segundo Costa (2008), entre os fendmenos de inteligéncia coletiva na internet
destacaram-se, nos ultimos anos, a Wikipédia, lancada em 2001, com o proposito de se tornar
a maior enciclopédia virtual aberta; e o Google, criado em 2002, como a maior
multiplataforma da internet e o maior portal de busca da rede. De acordo com Costa (2008), o
Google ¢ um testemunho de que a sociedade da informacao vive em torno do investimento na
inteligéncia coletiva; e o Orkut, lancado em 2004, no Brasil, sife de rede social, embora tenha
sido extinto em setembro de 2014, ¢ considerado o marco do fenomeno conhecido por “redes
sociais”. Para Costa (2008), o conceito trazido pelo Orkut mudou completamente o que se
compreendia por comunidade virtual, uma vez que sua proposta era oferecer uma area para
cada participante, a possibilidade para cada um criar quantas comunidades desejasse e
oferecer a chance de todos participarem de qualquer outra comunidade. “O Orkut incentivou a
propagagdo das redes sociais” (COSTA, 2008, p. 84).

Costa (2008, p. 84) também relata a criacdo da maior plataforma para publicacdo de
videos, aberta a qualquer usudario de internet, o Youtube, criado em 2005. “O Youtube tornou-
se um canal virtual de referéncia para a divulgagdo de tudo que se possa imaginar”. E por fim,
em 2007, o Twitter, que se apoia na sinergia entre internet e celular para troca de mensagens

via site se reune a esse ciberespaco.

2.3 O Ciberespaco como ambiente de construcio de subjetividades
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Desde o inicio do desenvolvimento,a sobrevivéncia do homem depende de sua
interagdo com o meio. Ao nascer, a crianca depende completamente das pessoas que a
cercam. A interpretagdo dos movimentos e das expressdes emotivas da crianca pelo outro
permite a satisfacdo de suas necessidades fisicas e afetivas. Enquanto a crianga cresce, em
contato ¢ em trocas com o mundo, com pessoas e objetos, ela recebe estimulos que
incentivam o seu desenvolvimento fisico, emocional e de raciocinio.

Para Vygotsky (1989), pela interagdo social, a crianca tem acesso aos modos de
pensar e agir correntes em seu meio. E através da cultura que ela compartilha as formas de
raciocinio, as diferentes linguagens (oral, artistica, gestual, escrita, musical, matematica etc.),
as tradigdes, os costumes ¢ emogaes.

A utilizagio de instrumentos'? ¢ uma caracteristica essencialmente humana que
possibilita um maior dominio do meio e o desenvolvimento de habilidades especificas para
utiliza-lo. Os signos' elaborados pela cultura servem como instrumentos intelectuais que
exigem do homem e, ao mesmo tempo, possibilitam-lhe uma diferenciacdo do pensamento em
relagdo aos outros animais. A comunicagao ¢ vista como uma forma de interagdo e troca de
significados produzidos coletivamente através da simbolizacdo (VYGOTSKY, 1989).

Segundo Braga & Carvalho (2012), quando o individuo passa a utilizar signos
internos e representagdes mentais, ele constr6i um controle interno e deixa de ser tdo
dependente do controle externo. As palavras sdo signos que substituem os objetos do mundo
real e ddo ao individuo a capacidade de opera-lo mentalmente: planejar, estabelecer relagoes,
associar, compreender.

O ser humano, sendo um ser social por natureza, precisa se comunicar e, para isso,
necessita conhecer codigos de comportamento que facilitem seu relacionamento com os
demais, dando um tom amistoso as suas relagdes sociais. Os relacionamentos visam
aproximar pessoas e sdo constituidos por meios e ferramentas de comunicacdo que sdo
utilizados como mediadores sociais.

De acordo com Gindre (2009), a comunicagdo ¢ a cultura sdo direitos humanos
inalienaveis. Se o ser humano for privado de sua capacidade de produzir cultura e de
intercambiar essa cultura, de estabelecer trocas com outros seres humanos, e criar processos

comunicacionais, ele ¢ privado da sua prépria humanidade.

PInstrumentos: “[...] meios externos utilizados pelos individuos para interferir na natureza, mudando-a e,
consequentemente, provocando mudangas nos mesmos individuos” (LUCCI, 2002, p.140).

YSigno: ¢ um instrumento da atividade psicoldgica e da linguagem que atua no sistema simbélico dos grupos
humanos, e que representa um salto qualitativo na evolugdo da espécie (VYGOTSKY, 1989).

16



A comunicagdo deve atuar como um processo no qual as pessoas interagem em
varios niveis e de varias maneiras. A interacao face a face € um tipo de comunica¢do que foi
usada durante a maior parte da histéria da humanidade. Costumes e tradigdes foram
transmitidos de pai para filho através das narrativas orais quando as historias eram contadas
atravessando geragdes. Thompson (1998, p. 285) v€ a comunicacdo como uma “forma de
interacdo e a distingue em trés tipos: interacdo face a face; interacdo mediada, e a quase-
interagdo mediada tecnicamente”.

O autor classifica como interagcdo face a face aquela que ocorre em um espago-tempo
comum e copresente; o conceito de quase-interacdo mediada abrange a comunicagdo por meio de
instrumentos como livros, jornais, televisdo e radio, geralmente pela midia de massa; ¢ a quase-
interagdo mediada tecnicamente compreende a utilizagdo de um meio técnico comunicacional
como o telefone. Para Thompson (1998), os meios de comunicag@o ndo s6 modificam a forma de
se comunicar, como transformam a maneira pelas quais as pessoas se relacionam consigo e com
0S outros.

Essa classificacdo ¢ um exemplo dos diferentes meios de comunicacdo existentes,
uma vez que a comunicagdo, desde sua forma mais primitiva (face a face) até a mais
incrementada na atualidade (meios tecnoldgicos), ¢ a maior responsavel pela producio,
emissdo e apreensdo do conhecimento.

Para Calvino (2009), a crescente presenga das tecnologias de informagdo e
comunicacdo em todas as esferas da vida social, articulando e rearticulando experiéncias
sociais e possibilitando novas formas de interagdo, tem sido um campo que vem se abrindo
para novas formas de produgdo de si mesmo e novos processos de subjetivacdo dos atores
sociais.

O ciberespaco estd aproximando esses atores, modificando a nocdo de tempo e
espaco que, anteriormente, poderiam funcionar como obstaculos para o estabelecimento de
relagdes sociais no mundo. A mobilidade propiciada pelo ciberespago ¢ singular porque ela
provoca outro tipo de comportamento e subjetividade no individuo. As tecnologias permitem
que a comunicacdo se intensifique ¢ que suas ferramentas promovam o convivio, o contato ¢
uma maior aproximagio entre as pessoas (LEVY, 1999).

“Nossa sociedade se tece com a tecnologia. N6s nos subjetivamos ja hibridados com
a tecnologia. Poder-se-ia dizer que ndo ha sociedade fora da tecnologia, ndo ha sujeito fora da
tecnologia” (CALVINO,2009, p.44). Para o autor, a sociedade vive hoje entre telas que a dilui

e a converte em sujeitos de outras subjetividades:
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[...] os dispositivos tecnoldgicos e midiaticos ndo devem ser entendidos como
elementos que, uma vez presentes no cenario contempordneo, criariam uma
subjetividade menos verdadeira ou auténtica. E preciso pensar que a subjetividade se
constitui na intera¢@o com tais dispositivos, o que provoca um efeito de rede, na qual
nos agenciamos com as tecnologias para nos produzir como sujeitos. (CALVINO,
2009, p.47).

Para Sperotto (2009), a subjetividade contemporanea ¢ polifonica e esta sendo
constituida na convivéncia com determinadas condicdes e possibilidades de uma
heterogeneidade de discursos institucionais: a familia, a escola e a midia (em suas diferentes
formas: revistas, jornais, radio, televisdo e internet), que sdo dispositivos de “producdo” e de
“modelagdo” dessa subjetividade. As pessoas estdo disponiveis para dar passagem aos fluxos

informativos que as atravessam.

Elas s3o capturadas por imagens, sensagdes e pensamentos produzidos pelas
conexdes e afeccdes com instancias afetivas, cognitivas, sensitivas e perceptivas que
se tornam visiveis através das multiplas maneiras pelas quais a pessoa se expressa:
escrita, fala, gestos, olhares, expressdes corporais. A essas formas que nos permitem
mostrar os diferentes modos de vida que nos compdem enquanto ser humano chamo
de subjetivagdo. (SPEROTTO, 2009, p.282).

Em sendo a subjetividade um fluxo continuo de modos de ser, existir e viver, torna-se
possivel considerar que os sujeitos, as tecnologias, as instituicdes e os produtos culturais da
sociedade produzem subjetividades que ndo s3o dadas, mas sim, produzidas por essas
instancias e administradas por uma imensiddo de artefatos tecnologicos, que nos compdem
constantemente.

Dessa forma, pode-se pensar que cada espago por onde se circula e cada grupo com o
qual se convive produz em cada um uma subjetividade que subsidia a construcdo da
identidade do sujeito.

Essa experiéncia das interagdes sociais atua diretamente no desenvolvimento da
identidade, que pode ser analisada entre a semelhanga e a diferenga, entre o que faz do
individuo um ser singular e o que, a0 mesmo tempo, o torna semelhante aos outros. Assim, ¢
possivel afirmar que o desenvolvimento da identidade ¢ influenciado pelo meio.

Para Ciampa (1987), identidade ¢ metamorfose, um processo de composicao do eu que
promove constantes mudangas pelas condigdes sociais e de vida nas quais o individuo esta
inserido. No processo de formagdo da identidade, os papéis que o individuo assume ao longo

de sua vida fazem parte de sua construgdo, partindo de uma identidade pressuposta (o que o
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outro ou a propria pessoa idealizava em relagcdo ao desempenho daquele papel), a vivida e a
que sera vivida como projeto de vida (CIAMPA, 1987, p. 241).

Silva (2000, p.78) afirma que a identidade e a diferenca ndo podem ser compreendidas
fora dos sistemas de significacdo nos quais adquirem sentido, pois elas ndo sdo seres da
natureza, mas da cultura e dos sistemas simbolicos que a compdem. Para compreender a
identidade, deve-se sempre enxergar a posi¢do do sujeito, quem ¢ ele, de onde ele vem, e o
que faz com que ele esteja presente num determinado contexto.

A identidade constitui-se numa série de competéncias desenvolvidas em interagdes
sociais na medida em que o sujeito age. A identidade tem um carater duplo: por um lado, ela ¢
algo permanente e, por outro lado, ela ¢ algo que estd em constante movimento (SILVA,

2000).

“A emergéncia da cultura digital e seus sistemas de comunicacdo mediados
eletronicamente transformam o modo como o sujeito era pensado até entdo,
prometendo também alterar a forma da sociedade. Essa cultura promove o individuo
como uma identidade instdvel, como um processo continuo de formagdo de
multiplas identidades”. (SANTAELLA, 2004).

A cultura digital transformou a linguagem com a qual o individuo se comunica.
Conforme afirma Vygotsky (2001), a linguagem ¢ o instrumento psicoldgico para a regulacdo
do comportamento. Com ela, a percep¢do muda, formam-se novas memorias € novos
processos de pensamento. O pensamento ¢ determinado pela linguagem e sua natureza
conceitual ocorre devido a existéncia dessa linguagem que tem como fungdes refletir o mundo
exterior, planejar e determinar o curso de uma agdo. E através dela que o ser humano se
constitui como sujeito.

A partir de tais consideracdes é que esta pesquisa pretende descrever os processos de
construcdo de subjetividades dos sujeitos que compdem a comunidade académica da UFVIM.
Estudantes, técnicos administrativos e docentes que se formam e se transformam nas
interagdes através das redes sociais on-line e off-line da Universidade. Através do
reconhecimento de quem s@o esses sujeitos € que se torna possivel trabalhar a comunicagao,
utilizando estratégias acertadas na disseminagdo ¢ construgdo do conhecimento, em

comunidades compostas por publicos detentores de varias identidades sociais e culturais.

3 CIBERESPACO E COMUNICACAO NAS UNIVERSIDADES

3.1 A infraestrutura das tecnologias digitais da informacio e da comunicacio
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Conhecer o conceito de técnica e sua transformacdo em tecnologia permite tentar
compreender as profundas transformacdes em curso no mundo contemporaneo. A palavra
técnica vem do grego téchne, que se traduz por “arte” ou “ciéncia”. A técnica'* é um conjunto
de métodos e processos de uma arte ou de uma profissdo; um conjunto de regras, normas ou
protocolos utilizado como meio para se alcancar uma meta ou um objetivo.

Com a evolu¢do da humanidade, as técnicas utilizadas pelos nossos antepassados
foram sendo aperfeicoadas e desse desenvolvimento, a partir do século XVIII, com a
Revolugdo Industrial, o trabalho individualizado passou a ser coletivo. Novas técnicas (meios)
foram surgindo, e, por conseguinte, seu avango para o surgimento da tecnologia usa do
conhecimento basico, construido a partir da evolugdo da ciéncia, para atender as demandas
apresentadas por uma nova sociedade regida pelo setor econdomico.

A palavra tecnologia tem origem no grego "téchne", que significa "técnica, arte,
oficio", juntamente com o sufixo "logia" que significa "estudo". Por defini¢io', tecnologia ¢é
o estudo dos instrumentos, processos € métodos empregados nos diversos ramos industriais. A
tecnologia ¢ entendida também como um produto da ciéncia e da engenharia que envolve um
conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que visam a resolugio de problemas. E uma
aplicagdo pratica do conhecimento cientifico em diversas areas de pesquisa.

O processo de evolucao da técnica para a tecnologia no setor econdmico repercutiu no
processo de educagdo. Em principio, foram criadas escolas técnicas com a finalidade de
formar técnicos em diversas areas do setor econdmico, para atender a mao de obra exigida
pelo setor produtivo. As técnicas utilizadas nessas escolas pouco a pouco foram substituidas:
o quadro-negro pelo branco, o giz pelo pincel, os recursos pedagogicos foram ampliados com
a chegada do retroprojetor, o computador, o data-show, a internet entre outros.

Vistos como artefatos que podem propiciar a propagacao da cultura nas institui¢des de
ensino, a internet ¢ todas as demais tecnologias lancam o desafio da universalizagdo e da
democratizagdo da educacdo que abre suas portas ¢ janelas para a convivéncia com diferentes
valores e culturas. Lévy (1996, p.187) nomeia os artefatos computacionais de “tecnologias
inteligentes”, por concebé-los como ferramentas comunicacionais e exalta sua influéncia na

constituicdo de culturas e inteligéncias dos grupos.

Y (http://conceito.de/tecnicaAcesso em 30/01/2015)

(http://www.significados.com.br/tecnologia-2/Acesso em 30/01/2015)
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A inser¢do da tecnologia digital no universo da educacdo proporcionou também o
advento do Ensino a Distancia, que tendo o computador e a internet como mediadores nesse
processo de ensino e aprendizagem, apresenta-se como um novo instrumento de
universalizacdo da educagdo para as camadas que ndo possuem maneiras de ingressar no
sistema presencial de ensino.

Contudo, esse universo digital, articulador das novas formas de se “fazer” a sociedade,
faz parte da Historia da Computagdo, e torna-se ponto importante de pesquisa no contexto das
distintas estratégias de disseminacdo e apreensdo do conhecimento pela humanidade. O
impacto dessa digitalizagdo na sociedade contemporanea ¢ imenso e¢ a dependéncia da
humanidade em torno dela ¢ cada vez maior.

Para Fonseca Filho (2007), a computagdo nasceu do desejo de se compreender a
capacidade que o homem tem de resolver problemas de forma sistematica. A evolucdo dos
conceitos em informatica sempre esteve ligada a da matematica. Nas universidades, a

computacdo nasceu dentro dos departamentos de Matematica.

Ao se estudar um pouco, percebe-se que toda essa tecnologia ¢ fruto de um devir de
séculos, uma auto-estrada de quase 2000 anos, paciente e laboriosamente
pavimentada por figuras que s@o desconhecidas por muitos de nos, profissionais de
informatica, ou s6 superficialmente conhecidas. (FONSECA FILHO, 2003, p.8).

De acordo com Fonseca Filho (2007, p.13), a computagdo é um conjunto de
conhecimentos formado por uma infraestrutura conceitual e um edificio tecnolégico onde se

materializam o hardware ¢ o software. Essa teoria baseia-se na definicdo e construcdo de

maquinas abstratas e no estudo do poder dessas maquinas na solucao de problemas.

A computag@o tem a preocupagdo constante de minimizar o esforgo repetitivo e
tedioso do homem, produzindo o desenvolvimento de maquinas que passaram a
substituir os homens em determinadas tarefas. Entre essas esta o computador, que se
expandiu e preencheu rapidamente os espacos modernos pelos quais circulam as
pessoas. A partir do aparecimento da no¢do de numero natural, passando pela
notagdo aritmética e pela notagdo mais vinculada ao célculo algébrico, mostra-se
como apareceram regras fixas que permitiram computar com rapidez e precisdo,
poupando, como dizia Leibniz, o espirito e a imaginacdo. (FONSECA FILHO, 2007,
p-13).

A Ciéncia da Computacdo ¢ muito recente ¢ a Segunda Guerra Mundial pode ser
considerada seu marco inicial, quando efetivamente construiram-se o0s primeiros

computadores digitais que marcaram um avanco exponencial na computacdo, abrindo-a em
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um grande leque de tecnologias, conceitos, ideias e transformando-a em uma figura quase
irreconhecivel (FONSECA FILHO, 2007).

O pesquisador afirma que, a partir da década de 1930, alguns cientistas comecaram a
trabalhar com dispositivos de calculo com um tipo de sistema de controle automatico. Ja se
dispunha da tecnologia necessaria e, assim, foram criados os primeiros computadores
mecanicos e eletromecanicos, além de varios projetos de computadores eletrdnicos futuros
(FONSECA FILHO, 2007).

Segundo Lee (1995), um marco importante na histéria da computacdo ocorreu também
na década de 30, quando Helmut Theodor Schreyer, engenheiro eletricista, nascido em 4 de
julho de 1912, em Delitzsch (Alemanha), ¢ morto em 12 de dezembro de 1984, no Brasil,
auxiliou o colega Konrad Zuse no projeto de construcdo do primeiro computador constituido
por componentes mecanicos e eletromecanicos.

No Brasil, na década de 50, os computadores eram raridade curiosa, quase inacessivel.
Assim, a computacdo no Brasil iniciou-se, no decorrer do mandato de Juscelino Kubitschek
(1956 —1961), que possuia uma filosofia de governo baseada no desenvolvimento econdémico
planejado e destinada a tirar o Pais do atraso. O lema de Juscelino era “avancar cinquenta
anos em cinco” e, para coloca-lo em pratica, tracou um Plano de Metas.

Em 1960, foi inaugurado o primeiro computador da América Latina em Universidades
e o primeiro do Brasil, no centro de processamento de dados da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Na época da inauguracdo, a PUC recebeu a visita do
Cardeal Montini de Roma, que mais tarde tornou-se o papa Paulo VI, convidado juntamente
com o entdo Presidente da Republica, Juscelino Kubitschek, para inaugurarem o computador.
Assim, o Cardeal Montini inaugurou o primeiro centro de processamento de dados do Pais e o
presidente Juscelino inaugurou o computador. O equipamento teve o mérito de mostrar aos
estudantes, entre outras coisas, novas técnicas de calculos cientificos para aplicacdo em varias
areas de engenharia e pesquisa (HERZ, 1986).

O desenvolvimento da informatica brasileira comegou a se estabilizar, a partir do
desenvolvimento de computadores no Pais, e os primeiros prototipos surgiram nas
universidades nacionais como projeto de conclusdo dos cursos de graduacdo em engenharia.
Assim, com base nesses projetos, o desenvolvimento tecnologico do pais alavancou.

De acordo com Fonseca Filho (2007, p.139), o século XX, do ponto de vista cientifico,
pode ser caracterizado como um tempo em que se produziu uma aceleracdo tecnologica e um

avanco nas comunicagdes sem precedentes na historia da humanidade. Para ele, ndo ha nada
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comparavel. Apos as revolugdes do ferro, da eletricidade, do petrdleo, e da quimica, veio a

revolucdo apoiada na eletrdnica e no desenvolvimento dos computadores.

A vpartir dos anos 70 iniciaram-se a integra¢do em grande escala da televisdo,
telecomunicagdo e informatica, em um processo que tende a configurar redes
informativas integradas, com uma matriz de comunicag¢do baseada na informagao
digital, com grande capacidade de veicular dados, fotos, graficos, palavras, sons,
imagens, difundidos em vérios meios impressos e audiovisuais. Pode-se até dizer
que, em certo sentido, as midias estdo sendo suprimidas, pois tudo esta se tornando
eletronico. (FONSECA FILHO, 2007, p. 139).

Para Fonseca Filho (2007, p. 139), a integracdo dos meios de comunicacdo tem
gerado também uma progressiva fusdo das atividades intelectuais e industriais do campo da
informagdo. Jornalistas das redacdes dos grandes jornais, agéncias de informagdo e
assessorias de comunicagao, artistas, comunidade estudantil e pesquisadores trabalham diante
de uma tela de computador. Em algumas sociedades, como a norte-americana, por exemplo,
quase 50% (dados de 1955) da populagdo economicamente ativa estd dedicada a atividades
industriais, comerciais, culturais, sociais € informacionais relacionadas com coleta, tratamento

¢ disseminagdo da informacao.

Ha um aumento da eficiéncia informacional a cada dia, e se barateiam cada vez mais
os custos tecnologicos. Nao esquecendo que o computador, diferentemente das
outras maquinas (que manipulam, transformam ou transportam matéria e energia)
manipula, transforma e transporta um elemento muito mais limpo e menos
consumidor de energia e matéria prima. Abre-se, portanto uma porta para um
crescimento ilimitado da informagdo. A Computacdo ajudou a catalisar: o
surgimento da Sociedade da Informagdo. (FONSECA FILHO, 2003, p. 139).

Se no passado o problema era o acesso e a coleta de informagdo, agora o problema ¢é
sua selecdo e avaliagdo. A possibilidade de recolher, processar, difundir e recuperar
informacdo de maneira quase instantdnea implica numa certa desvalorizacdo da noticia. A
informagdo em doses exageradas acaba por tornar-se ruido. Para Fonseca Filho (2007, p.140),
por mais informagdo que exista, se ndo houver uma capacidade de tratamento que a converta
em significativa, ela se transforma em ruido: as pessoas sdo incapazes de assimilar e tratar
tanta abundancia informativa. E necessario que se enfatize, cada vez mais, a analise da

informagdo e que se encorajem as inovagdes técnicas nesse campo.

3.2 Comunicacao digital e Sistemas de Comunicacao
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Desde que o computador foi criado, as inovagdes e reformulacdes desse suporte e do
sistema de processamento dedados ndo param de ser ampliadas a partir das criagdes humanas.

Para Lévy (1998), o computador € uma nova ferramenta de experiéncia e de pensamento:

A mediacdo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que
envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginag@o inventiva. A
escrita, a leitura, a escuta, o jogo ¢ a composi¢cdo musical, a visdo ¢ a elaboragdo das
imagens, a concep¢do, a pericia, o ensino ¢ o aprendizado, reestruturados por
dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas configura¢des sociais.
(LEVY, 1998, p.17).

A nova instrumentagdo tecnoldgica, segundo Lévy (1998), esta presente em
praticamente todos os campos das atividades humanas, compondo o que ele denomina de
tecnologia intelectual. Ao longo de todos os momentos historicos, o homem foi
desenvolvendo técnicas que o auxiliaram a construir seus mecanismos de atuacdo sobre a
realidade. Em outras palavras, as técnicas sdo também maneiras de produzir conhecimento.

As pessoas que cresceram em um ambiente de acesso as tecnologias da comunicacao
digital tendem a raciocinar e a criar conhecimento de forma diferente das geragdes anteriores,
que cresceram expostas a um sistema midiatico menos interativo. Esse ¢ o pensamento do
pesquisador Tapscott (2010), que observa uma diferenca fundamental no desenvolvimento das
criancas denominadas por Baby Boomers (nascidas entre 1946 e 1964) e a Geracdo
Y(nascidas entre meados de 1970 ¢ meados de 1990),no modo como se relacionaram com a
midia predominante em sua época e as diferengas cognitivas percebidas em sua forma de
aprender e raciocinar.

Tapscott (2010) entende que a televisdo, por usar uma linguagem que expde
conteudo ao seu espectador, exigiu menos da capacidade criativa dessas criangas em
compara¢do com aquelas que cresceram usando a internet. Para Tapscott (2010), ha oito
tendéncias que caracterizam o comportamento da Geragdo Y: liberdade, customizagdo,
investigacdo, integridade, colaboragdo, entretenimento, velocidade e inovagao.

A customiza¢do ¢ um exemplo da necessidade do individuo em personalizar os
produtos que adquire a mensagem que envia, a linguagem que utiliza. Uma vez que ele
apresenta um comportamento também customizado na rede, é reforcada a atuagdo do
ciberespaco na construcdo de identidades.

Segundo Tapscott (2010), as organizacdes precisam estar atentas a essas tendéncias

para entenderem como essa geracdo influenciard as estruturas laborais, educacionais e
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politicas, hoje e no futuro. Para ele, serd ineficaz buscar enquadrar os individuos dessa
geragdo aos paradigmas atuais.

Propde-se que, para estimular e obter os resultados da cultura de colaboragdo da
Geracdo Y, as instituigdes criem um ambiente propicio para tal (TAPSCOTT, 2010). Em
conjunto com outros fatores, elas podem adotar ferramentas de trabalho que permitam a
interatividade. O uso de sifes de redes sociais ou a criagdo de redes sociais internas ¢ um
exemplo, mas outras caracteristicas como acesso aos principais 6rgaos decisores ¢ a formagao
de redes de trabalho também podem ser facilitadas.

Para Corréa (2009), as organizacdes precisam considerar a “ambiéncia digital”:

O que chamamos de ambiéncia digital reflete exatamente as estruturas de
comunicagdo complexas e autorreconfiguraveis, com potencial de geragdo de fluxos
informativos e comunicacionais, pluridirecionais, descentralizando a verticalidade
das relagdes sociais e de comunica¢do nos diferentes ambientes, sobretudo nas
empresas. [..] evidencia-se o fato deque a comunicacdo na sociedade
contemporanea ¢ a comunicagdo corporativa, especificamente, recorrem cada vez
mais & invisivel e poderosa rede de conexdes provida pelas TDICs. Nesse sentido,
caminhamos para um mundo cujas agdes e caracteristicas fisicas serdo sustentadas
por conexdes digitais de diversas categorias (CORREA, 2009, p. 326).

Na concepgao de Tapscott (2010) e Corréa (2009), as organizagdes so6 tém a perder
ao manterem fluxos unilaterais de comunicagdo interna e apenas descendentes. Existe uma
atuacdo em rede e a rede ¢, hoje, uma importante forma de expressdo dos interesses coletivos.
Lévy (2004) contribui com essa analise, acrescentando que a base e o objetivo da inteligéncia
coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas: uma inteligéncia
distribuida por toda parte, entre todos os individuos, que ndo estd restrita a poucos
privilegiados. O saber estd na humanidade e todos os individuos podem oferecer
conhecimento. A inteligéncia coletiva s6 pode ocorrer a partir da mediagdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, com as quais os saberes dos individuos poderao interagir.

O gerenciamento ¢ coordenagdo desses saberes podem ocorrer no ciberespago, o qual
ndo ¢ apenas composto por tecnologias e instrumentos de infraestrutura, mas também ¢
habitado pelos saberes e pelos individuos que os possuem (LEVY, 1999). O ciberespago
permite que os individuos mantenham-se interligados independentemente do local geografico
em que se situam. Ele desterritorializa os saberes e funciona como suporte ao

desenvolvimento da inteligéncia coletiva.
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Introduzir o conceito de inteligéncia coletiva nas instituigdes pode ser uma viavel
estratégia para efetivar os processos de comunicag@o, pois o que reuniria os membros de uma
organizacdo ndo seria mais o sentimento de pertencimento ao lugar ou a ideologia, mas sim as
capacidades de compartilhamento dos saberes individuais. Segundo Lévy (2004), o foco da
criacdo do projeto de inteligéncia coletiva é fazer com que sejam aparentes as identidades de

cada individuo em uma comunidade, mostrando o saber coletivo dessa comunidade.

3.3 Tecnologia digital na universidade: comunicacio e conhecimento

Segundo Teixeira (1998), a universidade é na sociedade moderna uma das instituigdes
caracteristicas e indispensaveis, sem a qual ndo chega a existir um povo, o qual ndo teria uma
existéncia autdbnoma, vivendo, tdo somente, como um reflexo dos demais. Para o autor, quatro
grandes e fundamentais instituicdes constroem e condicionam a vida em comunidade: a
Familia, o Estado, a Igreja e a Escola. Embora somente a partir da Idade Média a universidade
tenha se colocado em pé de igualdade com as demais instituicdes, ela hoje ¢ entendida como

uma das grandes responsaveis pelo florescer da civilizagdo ocidental.

A historia de todos os paises que floresceram € a historia da sua cultura e a historia
da sua cultura é, hoje, a historia das suas universidades. Sempre a humanidade viveu
utilizando a experiéncia do passado, mas essa experiéncia atingiu, nos tempos
modernos, tamanha complexidade intelectual que, sem a experiéncia das
universidades, grande parte dela se teria perdido e outra grande parte nem chegaria a
ser formulada. (TEIXEIRA, 1998, p. 34).

Antes das universidades, o ensino medieval se dava por meio de dois tipos de escola:
a monastica e a episcopal. Ambas eram religiosas e essencialmente técnicas e, visavam formar
o monge e o padre, respectivamente. Para completar o ensino teoldgico, havia a base
preparatoria por meio das chamadas “artes liberais”, heranga da cultura antiga.

Segundo Janotti (1992), a escola monastica preponderou sobre a episcopal até o
século XI, mas no decorrer do século XII, devido ao renascimento urbano e cultural, a escola
episcopal se sobressai, por ser tipicamente urbana. No entanto, logo ela é suplantada por uma
nova escola, que surge para dar conta das novas demandas e necessidades da sociedade: a
universidade.

Apbs a Revolucdo Francesa, a universidade napolednica rompe com a tradicdo

medieval e renascentista e organiza-se subordinada ao Estado, que nomeia os professores ¢ é
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assessorado por um Conselho, com o objetivo de garantir que a doutrina académica esteja
imune as febres da moda, expandindo-se pelos Paises Baixos e Italia. Em funcdo das guerras
napolednicas e revoluciondrias, a Alemanha realiza uma profunda mudanca em suas
instituigdes, inclusive as universitarias. E sob o impulso do Estado que a concepgdo de
universidade, fundada sobre o principio das pesquisas e no trabalho cientifico, amadurece. O
marco pode ser considerado a nomeagio de Humboldt'®, em 1809, para assumir o
Departamento de Cultos e Instrugao Publica do Ministério do Interior (JANOTTI, 1992).

No Brasil, a primeira tentativa de criacdo de uma universidade data de 1592, feita
pelos jesuitas na Bahia, mas que ndo foi autorizada e reconhecida pelo Papa nem pelo entdo
rei de Portugal, D. Antonio (MORHY, 2004). Em 1808, embora o principe regente tenha
criado o primeiro curso de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia, a universidade s6 se
institucionaliza no século XX, organizando-se de fato a partir da década de 1920
(TRINDADE, 2000).

A implanta¢do de universidades foi tardia no Brasil, em virtude da resisténcia do
governo — desde a Colonia. Somente em 1920 ¢ que o governo da o nome de universidade a
juncdo de quatro escolas superiores existentes no Rio de Janeiro, mas essa universidade s6 foi
implantada efetivamente em 1937. A primeira universidade foi criada em Sdo Paulo, em
1934, seguindo-se outra, no Rio de Janeiro, em 1935, que logo foi extinta (TEIXEIRA, 1998).

Segundo Fragoso Filho (1984), concretamente, as trés primeiras universidades
brasileiras sdo: Universidade do Rio de Janeiro, em 1920; Universidade Federal de Minas
Gerais, em1927; e Universidade de Sao Paulo, em 1934.

Na nova ordem mundial, devido ao processo de globalizagdo, novas configuragdes
marcam a educacdo em geral, as politicas educacionais, a escola e o trabalho docente. Ao se
relacionar educagdo com comunicagdo, busca-se apresentar uma contextualizagdo do cenario
atual da educagdo superior no Brasil, com dados e informagdes que permitam visualizar como
as organizagdes deverdo trabalhar a cada dia em busca de melhorias e solidificagdo de seus
relacionamentos.

As mudancas sociais que ocorrem em todo o mundo, baseadas na estrutura
tecnologica e econOmica que se apresenta, afetam todas as relagdes de trabalho nas

organizacdes. Elas influenciam diretamente na maneira de se pensar e fazer a comunicacdo

Friedrich Wilhelm Heinrich Alexander von Humboldt, obario de Humboldt (Berlim, 14 de
setembro de 1769 — Berlim, 6 de maio de 1859), conhecido como Alexander von Humboldt. Foi
geografo, naturalista e explorador alemdo. Irmdo mais jovem do ministro e linguista prussiano Wilhelm von
Humboldt. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Alexander von Humboldt - Acessado em 14/06/2015).
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organizacional. Identificar canais de comunicacdo adequados ¢ uma tarefa cuidadosa e que
exige um bom conhecimento do ambiente, dos seus costumes, da sua cultura e do perfil dos
seus publicos. Conhecer esses publicos e saber como chegar a cada um ¢ fundamental para se
obter éxito num programa de comunicagao.

A comunicagdo interna apresenta-se como uma estratégia essencial a ser trabalhada
nas organizacdes (universidades, empresas publicas e privadas, associacdes, entidades de
classe), em especial, nas instituigdes educacionais, visando informar e integrar os diversos
publicos com os quais elas se relacionam.

Segundo Tapscott (2010), os jovens, em especial, ao interagirem com as midias
digitais, possuem seus comportamentos modificados, uma vez que, antes, as midias de massa
eram trabalhadas para captar o maximo de audiéncia, mas sem que essa audiéncia interferisse
na mensagem. Hoje, com as midias digitais, os sujeitos sociais sdo também atores que podem
intervir na comunicagao.

A perspectiva para a comunicagdo na atualidade € que os sujeitos superem o papel de
meros consumidores de informag¢des e¢ assumam de fato a fungdo de construtores de
conteudos, conhecimentos, culturas e informacdes através de uma infraestrutura tecnologica,
preservando o principio da comunica¢do fundamentado numa via de mao dupla, em que ¢
necessario haver interacdo para que o processo da comunicagdo se concretize.

Para Torquato (2002), a comunicacdo ¢ ampla, complexa, semelhante a uma teia de

aranha, um emaranhado, uma rede.

Em termos de comunicagdo empresarial nunca se emite uma mensagem para um so
fio, e muito menos se aguarda que a resposta venha da forma esperada e pelo mesmo
fio pela qual a mensagem partiu. O que se faz é emitir varias mensagens, para varios
fios e ir atras das respostas por quase toda a teia. (CAHEN, 1990, p. 30).

Para Lima (2008, p. 114), “a ideia ¢ que a comunicag@o seja um processo pelo qual
um ambiente comum ¢ criado e ¢ a partir de onde os interlocutores produzem sentido.” E a
perspectiva relacional, na qual o contexto ¢ de interagoes.

J& as autoras Oliveira e Paula (2008) olham para a comunicacdo organizacional, ou
melhor, para a comunicagdo no contexto das organizagdes como produtora de sentido, quando
¢ necessario entender como esses sentidos sdao construidos e saber como lidar com as diversas

maneiras com que eles sdo estabelecidos pelo relacionamento.
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Do ponto de vista da comunicagdo, toda organizagdo ¢ uma complexa estrutura de
relagdes, entrecortada por varios poderes e interesses, que se manifestam em
distintos momentos e sdo articulados em uma dada situagdo, por meio de dinamicas
interativas, para ordenar e garantir os sentidos e as intencionalidades geridas pela
légica gerencial e do negdcio. (OLIVEIRA e PAULA, 2008, p. 101-102).

Os processos tecnologicos sdo aliados na disseminagdo e construcdo do
conhecimento e € preciso entendé-los como tal, para que sejam incorporados efetivamente nas
novas praticas da comunicagdo nas organizac¢des. Esses processos ja podem ser visualizados
nas universidades brasileiras, através da profissionaliza¢do dos setores de comunicagdo das
institui¢cdes, do investimento em aquisi¢cdo de tecnologias adequadas e de sua inser¢do nos
planos de desenvolvimento institucional.

O objetivo desse fortalecimento € estabelecer e consolidar vinculos com seu publico
interno, acreditando que, através de uma relacdo interativa, tanto a instituicdo quanto seus
publicos se informam e constroem conhecimentos de forma dialogica. As interacdes e
comunicagdes estabelecidas atualmente pelas redes sociais, por exemplo, permitem que o0s
usuarios construam e reconstruam seus saberes, ressignificando informacdes e produzindo
conhecimento de forma autdbnoma, responsavel e colaborativa.

Adotar as possibilidades da internet, como os sites de redes sociais, por exemplo,
(Twiter, Facebook, Blogs, Flickr, Myspace, Youtube etc.), para favorecer a comunicacdo
interna, exige atencdo e cuidado por parte das organizagdes, pois, diferentemente do uso
pessoal, optar por essas midias requer uma politica especial, voltada para suas especificidades
de uso e atualizacdo (OLIVEIRA e PAULA, 2008).

A internet vem se configurando como uma tecnologia de democratizacdo da
informagdo e do conhecimento, permitindo a integragdo de pessoas e culturas espalhadas
pelos mais distantes pontos do planeta, criando novos padroes de produgdo, circulagdo e
consumo do saber. Quase tudo que o homem produziu culturalmente ao longo de sua
existéncia e que, durante séculos, foi documentado em obras impressas, cujo acesso
privilegiava apenas uma parcela da sociedade, hoje estd disponivel também nas estantes

virtuais.
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4 CIBERCULTURA, CIBERESPACO E COMUNICACAONA UFVJM
4.1 Breve histérico da UFVJM

De acordo com informagdes constantes da ata'’ de fundacdo da UFVIM e também no
Portal da Universidade'®, a institui¢do foi fundada, em 30 de setembro de 1953, por Juscelino
Kubitschek de Oliveira e federalizada em 17 de dezembro de 1960, como Faculdade Federal
de Odontologia de Diamantina (Fafeod). Ela transformou-se em Faculdades Federais
Integradas de Diamantina (Fafeid), em 4 de outubro de 2002, e foi elevada a condig¢do de
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha ¢ Mucuri (UFVIM), através da Lei 11.173,
de 6 de setembro de 2005.

Segundo informagdes publicadas no Portal”® da UFVJM, a Institui¢do, atualmente
caracterizada como uma universidade multicampi, esta constituida de cinco campi: o Campus
I e o Campus JK localizados na cidade de Diamantina (MG), abrigando seis faculdades e 26
cursos de graduagdo; o Campus do Mucuri, localizado na cidade de Teodfilo Otoni (MG), que
abriga trés faculdades com 11 cursos de graduacdo; o Campus de Janatba, localizado na
mesma cidade, com uma faculdade e seis cursos de graduagdo; e o Campus de Unai,
localizado em Unai, com cinco cursos de graduagdo; além de oferecer quatro cursos de
graduacdo a distancia.

De acordo com a home page’ da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo, este
setor coordena, supervisiona e da suporte a todas as acdes de pesquisa e pos-graduagdo no
ambito da Universidade, tendo como meta fortalecé-la, buscando ocupar uma posicdo de
destaque entre as instituicdes de exceléncia em pesquisa em ensino de pds-graduagdo no
Brasil. A UFVJM possui 20 programas de pds-graduacdo no Campus JK em Diamantina,
cinco deles em nivel de especializacdo,lato sensu;16 programas stricto sensu, 13 em nivel de
mestrado e dois em nivel de doutorado,além de 96 grupos de pesquisas cadastrados.

No que se refere 4 area de Extensdo e Cultura, a UFVIM afirma em seu Portal®! que

entende a extensdo universitaria como um processo educativo, cultural e cientifico que

"7 Anexo A

BUFVIM Histéria Disponivel em(http://www.ufvim.edu.br/universidade/historia.html?
lang=pt BR.utf8%2C+pt BR.UTAcesso em 13/04/ 2014 e em 14/04/2015).

P (www.ufvim.edu.brAcesso em 13/04/ 2014 e em 14/04/2015).

*http://www.ufvim.edu.br/prppg/pos-graduacao.htmlAcesso em 13/04/ 2014 e em 14/04/2015).
2 (http://www.ufvim.edu.br/proexc/Acesso em 13/04/ 2014 e em 14/04/2015).
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articula o ensino e a pesquisa e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e
sociedade, contribuindo para o desenvolvimento social, econdmico e cultural dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri.

Apesar da jovialidade institucional na condi¢do de UFVJM, a instituicdo, segundo
dados das Pro-Reitorias de Gestdo de Pessoas e de Graduagdo, apurados em novembro de
2015, conta com aproximadamente 800servidores entre professores e técnicos
administrativos, cerca de 200 terceirizados e aproximadamente 8,7 mil alunos matriculados
nos cursos de graduacdo e poés-graduagdo presenciais ¢ a distancia. A UFVIM vem
desenvolvendo um importante trabalho de ensino, pesquisa e extensdo, priorizando sempre a
prestacdo de servigos as comunidades das regioes onde esta inserida.

No ano de 2009, o Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG) iniciou um
trabalho com a comunidade académica da UFVJM para auxilia-la a definir metas de trabalho
em longo prazo, bem como estabelecer sua visdo™, missdo e valores. Apos esse trabalho, foi
decidido coletivamente que a visdo da UFVJM ¢ estar entre as melhores instituicdes de
Ensino Superior do Brasil, reconhecida e respeitada pela exceléncia do ensino, da pesquisa e
da extensdo, contribuindo para o desenvolvimento nacional, em especial dos Vales do
Jequitinhonha e do Mucuri e das regides norte e nordeste do estado de Minas Gerais. Sua
missdo € produzir e disseminar o conhecimento e a inovacao integrando o ensino, a pesquisa e
a extensdo como propulsores do desenvolvimento regional e nacional. E seus valores estdo
pautados na ética, responsabilidade socioambiental, democracia, liberdade e solidariedade.

Apbs 60 anos da implantacdo de seu primeiro curso, Odontologia, a UFVIM,
mediante seu projeto multicampi com vistas a interiorizagdo do ensino, tem atendido a uma
extensa comunidade de jovens aspirantes ao Ensino Superior.

De acordo com a Resolugdo n® 35/2009%, do Conselho Universitario da UFVIM, foi
implantada ha seis anos, a Diretoria de Comunicagdo Social (Dicom)24, funcionalmente ligada
ao gabinete do reitor, para atender aos setores de toda a Universidade no que diz respeito a
divulgagdo de suas atividades, interna e externamente, producdo de material grafico, apoio a

eventos e campanhas institucionais, além de preparagdo e execugdo de solenidades.

22 Anexo B
» Anexo C
¥ UFVIM Dicom - Diretoria de Comunicagio Social Disponivel em

(http://www.ufvjm.edu.br/dicom.html?lang=pt BR.utf8%2C+pt BR.UTAcesso em13/04/2014).
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Conforme prevé a Resolugdo, consolidar e ampliar a imagem da UFVIM, na
qualidade de institui¢do de grande importancia no cenario regional e nacional, assim como de
seus dirigentes, professores, alunos e técnicos administrativos € um dos principios da Dicom.
Entre seus objetivos estd o de aquecer as relagdes com o publico, ndo apenas com os
profissionais dos cursos de graduagdo e poés-graduagdo existentes, mas também com a
comunidade académica e a opinido publica em geral, utilizando a imprensa como mediadora e
geradora de expectativas. Também otimizar e aquecer as relagdes desta Universidade junto a
formadores de opinido, com o objetivo de transforma-la em fonte de informacdo segura e
permanente em suas areas de atuagdo, € uma das metas do setor.

Ainda de acordo com essa Resolugéo, sdo atribui¢des da Dicom: divulgagdo interna e
externa de todas as atividades da Instituicdo, entre elas, os projetos de ensino, pesquisa e
extensdo e das atividades complementares, mantendo a UFVJM na midia e a comunidade
universitaria bem informada; assessoria de imprensa: intermediacdo entre a universidade e os
diversos veiculos de comunicacdo de Diamantina, Minas Gerais e outros que se fizerem
necessarios, além do atendimento a demanda de jornalistas que procuram a Universidade em
busca de fontes para entrevistas; planejar e executar eventos e cerimdnias institucionais
presididos pela equipe gestora e demais profissionais da Institui¢do e apoiar todos os eventos
da Universidade, estejam eles ligados a qualquer uma das pro-reitorias, diretorias, assessorias
ou orgdos da Reitoria; produzir o Jornal da UFVJM, o Portal da Instituicdo, o Twitter € o
Clipping eletronico e impresso, além de coordenar o trabalho de divulgacdo institucional e
desenvolvimento de campanhas de publicidade dos processos seletivos de ingresso a
Universidade, incluindo todas as suas etapas.

O Jornal da UFVJM, publica¢do bimestral da Universidade, teve sua primeira edi¢do
em agosto de 2004, quando a Institui¢do ainda era Faculdades Federais Integradas de
Diamantina (Fafeid). De 14 para ca, a Fafeid se transformou em universidade, e o jornal
acompanhou as transformagdes tecnoldgicas e passou a apresentar, a partir de2007, sua

versdo on-line”, alcancando um publico bem maior (FIG. 1).

(http://www.ufvjm.edu.br/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=154&Itemid=996Acesso
em13/04/ 2014).
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Figura 1- Capa do primeiro Jornal da UFVJM publicado no Portal da Instituicio em 2007
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Figura 2 — Jornal da UFVJM publicado no Portal da Instituicio apés primeira alteracio em seu projeto
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Em 2011, o Jornal da UFVJM ganhou um novo projeto grafico, beneficiando o leitor
com um /ayout mais arrojado e moderno, preocupado em ser uma fonte segura e permanente
das areas de atuacdo da Universidade. Em agosto de 2012, a publicacdo foi registrada no
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) sob o nimero ISSN2238-

8176.

Figura 3 — Jornal da UFVJM publicado no Portal da Instituicio em 2011 apds segunda e tltima alteracio

em seu projeto grafico
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em:15/04/2015).

Outra atividade fundamental do dia a dia da Dicom ¢é o Clipping, que consiste em um
servico de recorte de jornais didrios, semanarios e publicacdes especializadas impressas e on-

line de periodicidade variada, para serem colocados a disposi¢ao do publico em geral.

4.2 Ferramentas digitais na UFVJM

O Portal Institucional foi criado em 2007, sob a responsabilidade conjunta da
Diretoria de Comunicacdo Social (Dicom) e da Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI)
da UFVJM. O Portal da Universidade ¢ um veiculo on-line, Web 1.0, de divulgagdo das

informagdes institucionais, mantido e alimentado pela Dicom, em parceria com a DTI, com
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vistas a descentralizacdo da inser¢do de conteudo e atualizagdo constante das informagdes. O
Portal da UFVIM tem como propdsito criar € manter uma rede de comunicagdo interna da
Universidade - a Intranet, para uma comunicacao periodica mais efetiva, além de divulgar o
Jornal da UFVIM em versdo on-line. No Portal da Universidade, concentra-se um grande

volume de informagdes fixas, estaticas, bem como de natureza factual.

Figura 4 — Pagina inicial do Portal da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
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O Twitter da UFVIM foi criado em 2010 (FIG.2), sob responsabilidade da Dicom no
que diz respeito a sua conferéncia e alimentacdo. O Twitter recebe verificagdo de hora em
hora, além da atualizagdo de conteudos para manter os seguidores em constante sintonia com
as informagdes divulgadas pela UFVIM.

O Twitter ¢ um micromensageiro™® no qual os usudrios sio convidados a responder a
pergunta “What’s happening?” (O que esta acontecendo?) em até 140 caracteres a cada

atualizag@o. Langado em 2006, nos Estados Unidos, o Twitter funciona através da criagdo de

26... . . . .

Disponivel em http://www.twitter.com. Apesar de a ferramenta ser constantemente referida na literatura como
“microblog”, entende-se que as apropriagdes conferidas pelos usuarios a ferramenta fizeram com que ela se
aproximasse mais de um mensageiro instantaneo (como MSN, Google Talk) do que propriamente da figura de
um blog.
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uma conta pelo ator, a qual lhe d4 acesso a uma pagina em que podera publicar suas
mensagens. Cada ator pode determinar quem deseja seguir (a categoria following, aqueles
atores de quem recebera as atualizagdes) e também podera ser seguido por outros usudrios (0s
followers, aqueles que vao receber suas atualizacdes). Por definicdo, as atualizacdes (os
tweets) sdo publicas, mas os atores podem configurar suas contas para que elas se tornem de
acesso privado. A pagina criada na ferramenta também pode ser personalizada pelo ator, por
meio da escolha de avatar, cores e imagens. O ato de ‘“‘seguir” usuarios e permitir o
intercambio de mensagens da ao Twitter uma aparéncia de rede social. Mas ao contrario do
Facebook e de outras redes do género, o Twitter nao ¢ fechado, ou seja, esta disponivel para
qualquer pessoa no mundo que tenha acesso a internet, aproximando-se dos blogs nesse

aspecto.

Figura 5 — Pagina inicial do Twitter da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
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) . . c 27 :
Na UFVJM, a partir de levantamento realizado através de entrevistas” pontuais com
uma populagdo reduzida, composta por trés profissionais que vivenciaram as transformacoes

ocorridas ao longo dos ultimos sete anos nas atividades relativas a implantacdo das

27 Apéndice A
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tecnologias na Universidade e nos processos de comunicacgdo interna, foi possivel tracar um
breve historico sobre o desenvolvimento da informatizagdo e digitalizacdo. Foram feitas trés
entrevistas de carater semiestruturado quando aos sujeitos foi demandado um testemunho
sobre o historico da implantagdo das tecnologias de comunicagdo interna da Universidade. A
entrevista foi gravada em audio, com duragdo maxima de 60 minutos.

O roteiro™ para a entrevista envolveu aspectos que possibilitaram identificar e
descrever o cenario de evolucdo das tecnologias digitais de informagdo na Universidade, bem
como conhecer a capacidade tecnoldgica da UFVIM atualmente, suas limitagdes e as regras
que normatizam o uso das ferramentas de tecnologia, para, assim, apresentar uma proposta de
melhoria no processo de comunicagdo interna dentro do ciberespago oferecido pela
Instituigao.

As entrevistas contemplaram os seguintes aspectos: a instalacdo do Pop; o primeiro
site da Universidade; a criagdo do Portal; a implantagdo do Sistema Integrado de Gestao
Académica (Siga); o software livre de apoio a aprendizagem, “Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment", a plataforma Moodle; o Twitter; as resolucdes existentes
que normatizam o uso das tecnologias digitais na UFVIM; os bloqueios no uso das redes
sociais dentro da Institui¢do; as condi¢des técnicas existentes na Universidade hoje, e o
prognostico para a recep¢do de propostas de desenvolvimento de novas TDICs a serem
utilizadas no seu processo de comunica¢ao interna.

Dos entrevistados, dois sdo técnicos administrativos da area de Tecnologia da
Informacdo da UFVJIM, com idade entre 30 e 40 anos e estdo na Instituicdo ha nove e oito
anos. O terceiro entrevistado ¢ professor da area de informatica, que estd na UFVJM ha
aproximadamente seis anos e possui idade entre 30 e 40 anos. Através dos dados coletados
nas entrevistas, foi possivel construir o histérico descrito a seguir sobre o cenario da area de
tecnologia da Universidade, desde 2006 até o final de 2014.

Em outubro de 2006, quando da chegada do primeiro Analista de Sistemas nas entdo
Faculdades Federais Integradas de Diamantina (Fafeid), a Instituigdo possuia um link” de
valor real fornecido pela Rede Nacional de Pesquisas (RNP) de dois megabites por segundo

(MDPS), através da distribuidora da internet em Minas Gerais, o Ponto de Presenca do estado

% Apéndice B
*Link - A palavra inglesa link entrou na lingua portuguesa por via da internet, servindo de forma curta para

designar as hiperliga¢des do hipertexto. O seu significado é "atalho", "caminho" ou "ligacdo".
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de Minas Gerais (POP MG). No inicio de 2007, o link aumentou de dois para quatro
megabites, conquista esta prevista pelo proprio Governo Federal. A UFVIM possuia 200
computadores e a divisdo do /ink entre essas maquinas ja se demonstrava precaria para o
acesso a internet.

De acordo com os técnicos entrevistados, no decorrer dos anos, foi sendo observado
que esse /ink ndo iria suportar a ampliagdo da Instituicdo. A partir de 2009, iniciou-se um
trabalho de sensibilizagdo, tanto por parte da Reitoria da Universidade quanto das empresas
POP MG e RNP para solicitar o aumento do /ink da UFVJM. Esse trabalho foi efetuado
através de relatdrios e levantamento estatistico e de dados demonstrando que a Universidade
estava com seu /ink saturado, em seu limite maximo de uso.

Com o trabalho da Divisdo de Tecnologia da Informacao, que a época ndo era uma
diretoria, mas sim uma Divisdo da Pro-Reitoria de Administragdo (Proad) da UFVIM, em 4
de marco de 2010, a Universidade recebeu um aumento significativo do /ink para 34
megabites. Com a chegada do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagcdo e Expansdo
das Universidades Federais (Reuni) e, consequentemente, a vinda de novos cursos de
graduagdo para a UFVIM, o numero de acessos ao /ink aumentou “estratosfericamente” e, por
consequéncia, a comunidade académica passou a apresentar uma nova demanda por mais
computadores e uma banda//ink maior.

Atualmente, a mesma banda de cinco anos atras, ou seja, 34 megabites, ndo atende
mais a realidade da UFVJM, nao ¢ suficiente, ¢ o que afirmam os trés entrevistados. Por esse
motivo, a Instituicdo teve que adotar algumas restricdes e proibigdes como o acesso a sites de
redes sociais como Youtube, Facebook, Twitter e tantos outros, com o objetivo de melhorar o
uso de sites oficiais na rede. O uso de sites de redes sociais, de streams de video e musica, ou
seja, sites que produzem arquivos com movimento ocupam grande parte dessa banda/link.
Diante dessa realidade, em 6 de novembro de 2011, o Conselho Universitario (Consu) da
UFVIM aprovou a Resolugio N° 34/2009*°que passou a limitar o uso da internet para permitir
melhor qualidade no acesso a sites diretamente ligados a administragdo das universidades,
como ¢ o caso do ComprasNetﬂ .

No entanto, a Universidade vem trabalhando no pleito para o aumento do /ink ha

algum tempo e varios oficios, relatérios e comprovacdes dessa necessidade de ter o link

30Anexo D

3! Site de compras do Governo Federal: www.comprasnet.gov.br
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aumentado t€m sido enviados, periodicamente, para as empresas POP MG e RNP, mas ainda
sem atendimento.

Em 2013, foi encaminhada ao Forum dos Diretores de Tecnologia da Informacdo das
Universidades uma solicitagdo de ampliagdo do /ink, pois € nesse Forum que sdo agregados os
pedidos para serem encaminhados & RNP, a fim de que ela faga o estudo de quem vai receber
e quanto vai receber de ampliacdo. No segundo semestre de 2013, quando estava aberta uma
janela de aumento, a UFVIM fez uma solicitagdo de varios [links para as Fazendas
Experimentais da Universidade em Couto de Magalhdes de Minas, e em Curvelo, para o
Campus JK em Diamantina, para o Campus do Mucuri em Te6filo Otoni e para os campi de
Janauba e Unali.

A Universidade estd aguardando o aumento dos [inks ja existentes, o que pode
ocorrer a qualquer momento. A operadora OI’2, responsavel pela concessdo do sinal de
internet para Diamantina, tem pagado multas pelo atraso e descumprimento do contrato. A
expectativa ¢ de que ocorra o aumento de 34 para 100 megabites de /ink, na sede da UFVIJM,
em Diamantina.

Esse aumento ira melhorar significativamente o trafego na rede, mas serd importante
também realizar um trabalho, dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), de
segmentos de redes para que o resultado seja melhor e para que o acesso as redes seja
liberado. Sera necessario um trabalho de organizagdo e controle dentro das redes, pois quanto
mais banda a Universidade tiver, mais pessoas estardo acessando os videos, as redes sociais e
demais sites na internet.

Segundo os entrevistados, a UFVJM precisa de organizagdo ¢ normatizagdo na area
de tecnologia, pois se cada integrante da comunidade académica resolver assistir a um video,
por exemplo, em velocidade real, ndo ha banda que sustente o sistema. Sendo assim, faz-se
necessaria a organizagdo do uso das tecnologias. Se houver, por exemplo, uma média de 30
pessoas assistindo um video, a rede ficara lotada. Por isso, ¢ indispensavel uma normatizagao.

A interrupgdo no acesso aos sites de redes sociais ¢ um exemplo que interfere
diretamente na producdo do conhecimento dos cursos de graduacdo e de pos-graduacao, bem
como nos projetos da instituicdo. Mas, como ainda ndo existe na UFVIM uma normatiza¢do
que regulamente o uso dos sites de redes sociais, essa acdo faz-se necessaria. Existe uma

obrigacdo do setor de Tecnologia da Informac¢ao da Universidade de preparar uma politica de

32 OI: Concessionaria de servicos de Telecomunicacdes do Brasil (www.oi.com.br/Acessado em 16/06/2015)
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seguranga interna para orientar os usos da rede bem como dos equipamentos ligados e
softwares ligados a 4rea.

Embora a academia seja um local onde deva prevalecer a liberdade de acesso a
informacdo e as tecnologias, ainda se percebe uma inabilidade dos usuarios, de forma geral,
na utilizacio dessa liberdade. E preciso criar meios especificos para que a tecnologia seja
utilizada de forma racional e aplicada. A demanda de trabalho hoje ¢ muito maior do que a
banda da UFVIM suporta. A maior parte do trabalho dos servidores das pro-reitorias
administrativas e académicas ¢ a partir da internet € com sistemas on-/ine como, por exemplo,
o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicafi), o Sistema de Gestdo de
Pessoas (Sigepe), entre outros. Se a instituicdo priorizasse o acesso aos sites de redes sociais
em detrimento do uso desses sistemas on-line, a acessibilidade & internet seria inviavel. E uma
questdio de interesse publico. E necessério utilizar o bom senso e definir o que é realmente
prioridade. A partir do aumento do /ink, a UFVJM podera normatizar de forma mais livre o
acesso.

Privar o servidor e o estudante de ter acesso aos sites de redes sociais na
Universidade ndo ¢ uma medida positiva, mas, no momento, ¢ preciso,até que se aumente o
tamanho do /ink. As chefias dos setores da Universidade precisam aprender a lidar com essas
novas realidades e com as novas possibilidades provenientes das tecnologias. Nao cabe fazer
censura a internet, pois a liberdade ¢ a grande caracteristica da rede mundial de computadores
e ¢ o que faz dela o que ela é. Mas, € necessario adaptar-se, aprender e fazer novos arranjos
profissionais com o uso da tecnologia.

Para normatizar o uso das tecnologias na UFVJM, foi necessaria a criagdo de normas
e regras de conduta na rede. A primeira resolu¢do criada em 6 de novembro de 2009 passou a
limitar o uso da internet para permitir melhor qualidade no acesso a sifes diretamente ligados
a administra¢do das universidades, como ¢é o caso do ComprasNer’>, além de regulamentar o
controle patrimonial de licengas de programas de computador, a instalacdo de softwares e
equipamentos computacionais e o uso de equipamentos de rede, de comunicagdo e de recursos
de informatica da UFVJM, bem como o uso de sites de redes sociais.

Essa resolucdo ¢ a base para a criagdo de uma politica de seguranca para a
Universidade, na qual devem estar previstos os limites, a organizagdo e o esclarecimento para

a comunidade académica sobre o que ¢ crime na rede; quais as consequéncias de se instalar

33 Site de compras do Governo Federal: www.comprasnet.gov.br
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um software ilegal ou pirata, disseminar softwares piratas, usar os meios de comunicagdo da
Universidade para difamar seus membros etc. A resolucdo ndo ¢ importante somente para
mostrar os limites, mas também para demonstrar que € preciso ter uma organizagdo e que o
trabalho nao pode ser totalmente livre.

Os entrevistados sdo unanimes em afirmar que a Universidade ndo pode abrir as
portas da sua rede para que as pessoas cometam infracdes e acessem sites de contetido
inadequado e criminoso. Mesmo que o uso da internet seja liberado para fins especificos, a
UFVIM precisa criar mecanismos para regulamentar, controlar e, se for o caso, repreender
atividades que contrariem sua politica de seguranga. O uso da internet, em especial o uso dos
sites de redes sociais, deve ser visto como uma atividade de apoio ao desempenho da
educacao.

Entendendo que as tecnologias e a internet sdo quase essenciais para a vida em
sociedade - uma vez que participam da construcdo da subjetividade, identidade e
conhecimento - é primordial que elas sejam inseridas nas relagdes sociais em todas as suas
instancias. Isso inclui também o didlogo e um planejamento para as restrigoes tecnologicas,
politicas, éticas e institucionais.

A evolucdo dos artefatos tecnoldgicos na UFVIM nem sempre acompanhou a
necessidade da Instituigdo. A medida que a demanda surgia, eram apresentadas propostas para
atendé-la. Como exemplo, pode ser citado o histérico de criagdo do Portal da UFVJM. Em
2006, o site da UFVJM era estatico, desenvolvido em FrontPage - um desenvolvedor de
paginas, de sites, uma interface grafica para Hyper Text Markup Language, expressao inglesa
que significa "Linguagem de Marcacdo de Hipertexto"(HTML). Seu conteudo era
administrado pela entdo Assessoria de Comunicagdo da Universidade, hoje Dicom, que
alimentava as paginas, modificando-as em HTML. Em 2007, foi iniciada a atualizagdo do
sistema para um site com conteudo gerenciavel por um sistema proprio desenvolvido pela
DTI da UFVIM com programacao em PHP -Hypertext Preprocessor, originalmente Personal
Home Page — que ¢ uma linguagem livre, utilizada inicialmente apenas para o
desenvolvimento de aplicacdes presentes e atuantes no lado do servidor, capazes de gerar

contetdo dindmico na internet, além do Banco de Dados MYSQL34 como interface.

**Nome de um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL (Linguagem

de Consulta Estruturada, oriunda do inglés Structured Query Language).
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Essa evolucdo foi o primeiro grande avanco do site, hoje um Portal Institucional,
porque além de ter envolvido o setor competente para tal desenvolvimento - a Divisdo de
Tecnologia da Informagao - tirou da Assessoria de Comunicagdo uma sobrecarga de servico
que ndo era da sua competéncia. A partir de entdo, a atual Dicom passou a ser a responsavel
pela inser¢do do contetido e a Divisdo de TI, hoje DTI, auxiliava no suporte tecnologico,
embora todos tivessem conhecimento de que a tecnologia utilizada era ultrapassada para
aquele trabalho.

Ja no final de 2009, iniciou-se a migra¢do das informagdes para um site novo com
layout diferenciado ¢ mudou-se para um sistema de gerenciamento de informacao - um CMS
Joomla®, customizado e modularizado. A partir de discussdes sobre a necessidade dessa
migragdo e da participagcdo dos profissionais da UFVJM em féruns nacionais de TI, foram
conhecidas as experiéncias de outras universidades e, entre elas, estava o uso do gerenciador
de conteudo Joomla. A migragdo para esse gerenciador de contetido foi o primeiro passo para
o Portal sair de um sistema proprio de gerenciamento de contetido em PHP.

Em 2010, a demanda aumentou ¢ foi necessaria a descentralizagdo da insercdo de
conteudo. Até antes de 2010, o Portal era mantido com a alimentacdo dos sifes centralizada na
Dicom. Isso ja ndo era mais possivel. A demanda pela descentralizacdo explodiu e tudo foi
muito evolutivo e facilitado pela revolucdo da tecnologia e também pela percepcao e
habilidade das pessoas que, nesse momento, ja sabiam usar um blog e conseguiam interagir
com os sites.

De acordo com um dos entrevistados, esse momento foi interessante para a
descentralizacdo, pois foi quando os usuarios, responsaveis por esses sites do Portal da
UFVJM, passaram a ter condi¢des proprias de gerir seus conteudos, instruidos pela Dicom,
para que ndo houvesse uma descaracterizagdo da uniformidade do Portal. Foi nesse periodo
que a Universidade contratou um estagiario para operar o Joomla e executar a construgdo do
Portal.

Assim, foi iniciado o processo de descentralizacdo do contetido de cada setor da
Universidade, para que houvesse autonomia na insercdo. Planejou-se e executou-se um

treinamento para os usuarios na propria ferramenta Joomla e, a partir dai, cada pro-reitoria,

35 . . . .
O Joomla—nome dado a um sistema livre e de plataforma aberta, desenvolvido por uma comunidade com

diversos modulos que podiam ser transformados em sites.
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diretoria e demais setores passaram a ter autonomia para a inser¢do do conteiido em seus
espacos dentro do site.

Esse fato foi um avanco significativo para que o site comecasse a se tornar um Portal
e para a criacdo de uma identidade propria. O Portal ganhou um novo /ayout e estrutura e,
desde entdo, tem-se fortalecido como um dos principais veiculos de comunicagdo Web 1.0 da
UFVIM, conquistando caracteristicas efetivas de um Portal institucional.

Uma das principais fragilidades apresentadas pela DTI no desenvolvimento do
Portal, segundo os profissionais entrevistados, é a questdo da seguranca. Este é um fator
inibidor para seu desenvolvimento e ¢ uma situagdo preocupante porque, apesar de o
gerenciador ser muito utilizado no mercado, apresenta falhas como qualquer sistema.

Além disso, de acordo com esses profissionais, talvez a Universidade ndo tenha feito
a escolha certa do Banco de Dados, que ndo ¢ tdo robusto para uma aplicagdo em grande
escala. Atualmente, a DTI necessita estudar a questdo para evitar problemas de grande porte
com o Banco de Dados do Portal.

Outra fragilidade do Joomla refere-se a sua atualizagdo. Como ela nio ¢ automatica,
o gerenciador fica suscetivel a varios ataques. A DTI apresentou um estudo e uma proposta de
migracdo do Portal para outro gerenciador de contetido mais seguro e que possua atualizagdo
automatica. Trata-se do Wordpress — nome do aplicativo “sistema de gerenciamento de
conteudo para web gratuito” que apresenta facil navegacdo e acompanha a diretriz do
Governo Federal em optar pelo uso de software livre — que sera utilizado para o Portal, em
substituicdo ao Joomla.

A auséncia do backup (copia de seguranga), problema recorrente de quase todas as
Institui¢des Federais de Ensino Superior, segundo os profissionais, também ¢ uma fragilidade
do Portal da UFVIM. Os equipamentos atuais ndo suportam backup automatico. Atualmente,
o backup do Portal ¢ realizado manualmente pelos estagiarios, que geram uma copia das
informagdes do Banco de Dados em periddicos, mas esse backup ndo assegura o projeto
grafico e o layout do Portal, que podem estar ameagados, caso haja uma invasdo. Por varias
vezes, a DTI sinalizou a falta de mao de obra especifica para executar essa tarefa. O
investimento atual em mais maquinas proprias podera propiciar o backup automatico
executado pela DTL

Um dos grandes servicos do Portal da UFVIM atualmente ¢ hospedar o Siga, sistema
que deveria abarcar, entre suas varias fungoes, a Intranet, como canal de comunicagio interna,

mas que, até 0 momento, ndo teve essa funcao habilitada.
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Em 2006, a UFVJM possuia um sistema desenvolvido por profissional contratado,
denominado ACAD’ Fafeid, que tinha apenas informagdes sobre notas e matriculas de
discentes. Esse sistema foi utilizado por muito tempo, mas chegou ao seu limite, pois ndo
atendia as demandas que a Universidade precisava. A UFVIM saiu em busca de um sistema,
que realmente atendesse suas necessidades e ja estivesse pronto, pois sua equipe de trés
analistas ndo conseguiria fazer um sistema tao robusto, de grande porte, para atender as suas
necessidades.

No final do primeiro semestre de 2008, quando a UFVIM estava em pleno
crescimento, o Sistema Integrado de Gerenciamento Administrativo (Siga) foi comprado pela
Universidade como uma solugdo para os problemas dos setores académicos. O problema
académico era muito sério, pois ninguém conseguia fazer as matriculas com agilidade e nem
tampouco langar as notas. Foi quando a UFVJM, com o apoio do Ministério da Educacao
(MEC), procurou pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), responsavel pelo
desenvolvimento do sistema, ja financiado pelo MEC, para que pudesse adquiri-lo.

A proposta do MEC, ao financiar o Siga, era recomenda-lo as outras universidades
sem que precisasse financiar outros sistemas. Ainda que o desenvolvimento desse sistema nao
fosse direcionado para as atividades administrativas, uma vez que muitas universidades
tinham seus proprios sistemas e outras ndo tinham sistema algum, ele atendia 8 UFVIM no
que dizia respeito ao moédulo académico que era sua maior necessidade naquele momento.

Segundo os técnicos entrevistados, a Universidade adquiriu o Siga e iniciou o
modulo académico mesmo sabendo que o sistema era integrado e que isso poderia incorrer em
problemas futuros. O estudo para a implantagdo do sistema ndo foi muito criterioso e os
profissionais que foram conhecé-lo de perto, que estiveram mais proximos dos gerenciadores,
ndo buscaram saber o retorno apresentado pelos usuarios do sistema. O objetivo inicial da
aquisicdo do Siga era atender as questdes académicas, mas antes mesmo de ter sua
implantacdo concluida, a UFVIM decidiu implantar o Siga Administrativo, incluido no pacote
do sistema. A Universidade precisava resolver problemas de ordem administrativa e o sistema
tinha um modulo especifico para esse fim. A reduzida equipe de trés analistas foi
desmembrada para atender as duas demandas e o resultado, naquele momento, foi um grande
erro de operacdo, pois os profissionais ndo se aprofundaram em nenhum dos dois modulos e

acabaram por instalar o Sistema com deficiéncias.

3% Nome dado ao Sistema de Gestio Académico desenvolvido para a Fafeid.
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O volume de informacdo que circula hoje na UFVIM ¢ muito grande e os sistemas
para gerenciar essas informagdes sdo extremamente necessarios para que seja possivel
organizar a comunicagdo e para que as informagdes sejam facilmente recuperadas. Esse € o
objetivo de um sistema. Mas para que se tenha eficiéncia e qualidade, ¢ preciso que ele
apresente rapidez, robustez e facilidade de operag@o.

O Sistema hoje ¢ capaz de gerenciar processos académicos e administrativos e, até o
final de 2014, foram registradas mais de 130 mil requisigdes. O Siga académico conta com
85% dos problemas resolvidos, embora a instituicdo ja tenha acrescentado novas demandas
relacionadas as diferentes formas de acesso aos seus cursos. J& o Siga administrativo
apresenta mais problemas porque sua instalagdo comecou de forma equivocada, com inicio no
setor de almoxarifado, enquanto este deveria ser o ponto final do sistema, que comecgou a ser
operado de trés para frente.

O Siga é um sistema bastante completo que suporta varias fungdes, entre elas,
ferramentas de comunicacdo como, por exemplo, a intranet e o newsletter. A grande
dificuldade em executar as ferramentas existentes esta na compreensao das mesmas por parte
do setor de TI sobre qual intranet a UFVJM deseja, uma vez que, para um analista de TI, uma
intranet € um espaco onde o usuario consegue colocar todas as informagdes de que precisa
para trabalhar. Se dentro do Siga for possivel colocar os modulos de informacdo necessarios,
entdo ele passa a funcionar como uma intranet. Se o0 usuario conseguir através desse espaco
fazer o relacionamento com seu gestor ou com outras pessoas, ja se tem uma intranet. O que
pode ocorrer, de fato, no Siga ¢ uma limitagdo visual, mas ele pode servir como um arcabougo
para se criar uma ferramenta nova. Ele pode funcionar como uma porta de entrada para um
veiculo novo de comunicagdo interna.

Além do Siga, o Portal da UFVIM abriga também o Moodle, ferramenta didatica,
dentro da modalidade Web 2.0, utilizada para o gerenciamento de conhecimento. O Moodle
deve permitir ao usuario organizar um determinado conhecimento e compartilha-lo de
maneira sistematica com um conjunto de pessoas e muitas vezes numa distancia que ¢
superada a partir da internet. Ele funciona como uma sala de aula virtual, on-/ine. A interacdo
no uso do Moodle é fundamental, pois ele sé atingira o objetivo a partir do momento em que o
discente interagir satisfatoriamente com seus interlocutores.

Na UFVIM, o /ink ndo atende as necessidades do Moodle, o que o torna ineficiente e
inadequado. De acordo com os entrevistados, outra dificuldade em se ter sucesso com o uso

do Moodle é o fato de todo o sistema apresentar problemas de usabilidade, por falta de
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estudos anteriores sobre o assunto. Os técnicos desenvolvem o sistema sem pensar em seus
usuarios.

Os usudrios sabem que as ferramentas existem, mas ficam, na maioria das vezes,
escondidas. E necessario procura-las, porque elas ndo estio visiveis. O indicado para
minimizar as falhas e, quem sabe, erradica-las, seria disponibilizar uma equipe
multidisciplinar para avaliar a usabilidade das plataformas digitais antes de implanta-las e
também no decorrer de seu uso.

Como outra ferramenta Web 2.0 inserida no Portal, a UFVJM conta com o Twitter,
iniciado em meados de 2010 pela Dicom. O Twitter ¢ alimentado automaticamente por um
plugin instalado no Joomla para publicar os titulos das noticias divulgadas no Portal e
disponibilizar um /ink de acesso a essas noticias. Ou seja, o usuario que segue o Twitter da
UFVIM, se quiser aprofundar no titulo da noticia, podera ter acesso a ela no proprio Twitter,
que o direcionara para o Portal.

A tecnologia digital deve estar presente na Universidade e ¢ preciso fazer bom uso
dela. Mesmo que a UFVIM ndo apresente ainda plena capacidade técnica para adota-la de
modo suficiente em sua rotina diaria, € preciso criar um conceito de como continuar inserindo
a tecnologia na vida da UFVJM: criar uma comunidade virtual? compartilhar arquivos?
promover uma maior integragdo? fazer tudo num mesmo ambiente? disseminar a informagao
dentro de um mesmo ambiente de forma integrada? Ainda ndo se tem a resposta, mas esse € o
futuro da UFVJM.

Todo novo projeto necessita de profissionais que possam se responsabilizar por sua
manuten¢do. Na area de tecnologia, os projetos sdo dinamicos, rapidos e evolutivos. O usuario
esta sempre desejando um botdo novo, um modulo novo, uma novidade, nem que seja em um
novo clique. Infelizmente, a UFVJM ndo possui corpo técnico para acompanhar essa
agilidade do mercado tecnoldgico, visto que esse ¢ um fato comum em quase todas as
universidades publicas brasileiras, apesar de, como se viu na historia, as universidades
estarem sempre a frente desse processo.

Para os entrevistados, seria recomendavel que a Diretoria de Comunicacdo da
UFVIM, a fim de ampliar e melhorar suas ferramentas de comunicagdo interna, passasse a ter
uma equipe propria de profissionais de TI como outros setores da Universidade, para que
pudessem administrar e manter os servigos que a Diretoria demanda sob sua propria geréncia.

Eles afirmam que se pode considerar que a estrutura tecnoldgica atual da UFVIM

ndo ¢ adequada e ndo atende as reais necessidades da Instituicdo. O que ha de mais recente em
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tentativas de melhoria ¢ o levantamento das condicdes da rede de fibra optica realizado pela
RNP, no final de 2014, quando firmou-se o compromisso de estabelecer uma ligacao direta
entre o /ink da UFVIM e o POP, instalado em Belo Horizonte.

A ligacdo seria feita pela RNP sem depender das operadoras fornecedoras do sinal de
internet. A RNP propiciaria um /ink de 500 megas para a UFVJM nos campi de Diamantina.
A auséncia de uma banda de tamanho adequado ¢ o grande entrave no desenvolvimento
tecnoldgico da Institui¢do, neste momento.

De acordo com os entrevistados, a alternativa seria contratar mais de um provedor de
internet, a exemplo de outras empresas. Mas, na verdade, no caso das universidades federais,
quem prové internet ¢ a RNP e, em Diamantina, a parceria ¢ com a empresa de telefonia OI.
Para que pudesse ter outro provedor, a UFVJM teria que realizar uma contratagcdo, por meio
de licitacdo, com justificativas cabiveis para a RNP e, até o momento, a instituicdo ndo deseja
proceder dessa forma.

A UFVJM possui uma estrutura de rede interna eficiente e adequada. Seu grande
problema ¢ liberar o espago para mais servicos agregados a rede externa. Um servigo na rede
interna que necessite passar pela internet pode ser implantado, desde que haja uma divisdo no
acesso. A pessoa que estiver acessando, fora do campus, o Portal, o Twitter, o Moodle ou
qualquer outro servico de internet, ndo concorrera com o /ink de quem estd acessando a
intranet, através da rede interna. O Portal, por exemplo, estd hospedado no Data Center da
UFVIM, mas o acesso a ele ¢ dividido entre os usuarios da rede interna ¢ da rede externa a
Universidade.

Para os entrevistados, a maior fragilidade atual da Instituicdo, com relagéo a internet,
esta no servigo de download. Se fosse criada uma nova ferramenta de comunicagdo textual
dentro do Portal da Universidade, em forma de arquivo para baixar, ela poderia ser colocada
na rede. Mas, se for algo como o Moodle, por exemplo, em que ha necessidade de interagdo
on-line, download etc, o acesso estara topado, lento e dificil. Isso ndo sera viavel enquanto
ndo houver um aumento no /ink da UFVJM.

Além das questdes com o tamanho do /ink, a Universidade apresenta dificuldade com
a falta de maquinas adequadas para determinados fins. Estdo sendo utilizados, como
servidores, desktops e maquinas comuns. Além de ndo ser o ideal, essa estrutura também ja
esta sobrecarregada.

Na atual conjuntura, no que diz respeito a sua capacidade técnica em promover a

ampliacdo de sua infraestrutura tecnoldgica, acredita-se que a Instituicdo ndo possua corpo
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técnico para assumir qualquer proposta de desenvolvimento e implantagdo de novas TDICs.
Do ponto de vista instrumental, ou seja, no que diz respeito as ferramentas e equipamentos, a
Universidade caminha para oferecer condigdes adequadas para novos projetos e demandas,
pois esta investindo em novos artefatos tecnoldgicos como a aquisi¢do de Data Center, novos
servidores de nobreak’” ¢ a ampliacdo do seu /ink. Buscando essa melhoria da infraestrutura
tecnologica, foram adquiridos novos servidores que propiciardo um grande avanco no sistema
de backup, tornando-o automatizado. Novos treinamentos estdo sendo oferecidos para a
equipe de TI e esta sendo estudada uma reforma na estrutura energética da Universidade para
um melhor desempenho dos equipamentos. Até o inicio do segundo semestre de 2015,

pretende-se estar com uma estrutura mais eficiente e segura.

4.3 Subjetividade e multiplas identidades nos espacos da UFVJM

A mudanca ocorrida nos atuais meios de comunica¢do é consequéncia da crescente
evolucdo das tecnologias, que, além de facilitar o fluxo das informagdes, tem ampliado as
possibilidades técnicas das midias para a transmissdo e constru¢do de novos conhecimentos.
Esse fato fortalece a nocdo de organizacao social, de comunidade, de difusdo da informagao,
de mobilizacdo e de construcdo de identidade. Os meios digitais tornam as instituicdes e os
sujeitos, em geral, capazes de interagir, informar e emitir juizos de valor para as comunidades
nas quais estdo inseridos (LEVY,1999).

Uma série de acontecimentos marcados pelo desenvolvimento das tecnologias digitais,
pelo aperfeicoamento da comunicagdo mediada por computador, pelo surgimento da internet e
do ambiente virtual ou ciberespaco, tem impactado uma nova forma de estabelecimento de
relagdes sociais por meio de redes que promovem a sociabilidade (CASTELLS, 1999).

Essa nova era, a que Castells (1999) denominou de era da informagdo ou era do
conhecimento, possibilita a comunica¢do mais agil entre os individuos independentemente de
sua localizacdo geografica. Manifesta-se uma tendéncia de as pessoas de se reunirem em

grupos sociais visando compartilhar interesses em comum. Ainda segundo Castells (1999),

3 . . ~ , . . L. ~ .
" Nome dado ao sistema de alimentagio secundario de energia elétrica que entra em agio, alimentando os

dispositivos a ele ligados, quando ha interrup¢do no fornecimento de energia primaria.
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aera da informagdo apresenta, como uma de suas principais caracteristicas, a produgcdo de
subjetividades como elemento essencial para o estabelecimento das relagdes sociais.

Na visdo de Sperotto (2002), a subjetividade é produzida por meio de instincias
individuais, coletivas ¢ institucionais. Ela ¢ algo individual e, a0 mesmo tempo, coletivo, pois
ela ¢ resultado da soma dos aspectos culturais locais e globais existentes na vida das pessoas.

Segundo Guareschi (2009, p. 82), o sujeito ¢ entendido como alguém que ¢ constituido
de relagdes, o que o torna um ser singular. Mas sua subjetividade ¢ constituida pelas milhares
de relacdes que estabelece. “A subjetividade do sujeito ¢ como uma colcha de retalhos
absolutamente singular, com recortes que somente ele é capaz de fazer, pois ninguém ¢ capaz
de construir uma colcha de retalhos igual a outra”. (GUARESCHI, 2009, p. 82).

A presente pesquisa analisou o ciberespaco da UFVJM, repleto de sujeitos singulares,
que em processos constantes de intera¢do ja ndo correspondem mais ao sujeito transcendental
classico, de razdo e de vontade, fonte de suas proprias representacoes e de seus atos.

Nos espagos viabilizados pela Universidade, os sistemas produtores de subjetividade
produzem sujeitos que se formam, transformam, e influenciam a producdo do conhecimento
também nas interagdes através das ferramentas digitais propiciadas pelo ciberespaco. Tornou-
se necessario identificar quem ¢ esse publico que compde a comunidade da UFVIM.

Sabe-se que a tecnologia modifica as dimensdes da relacdo do sujeito com o mundo,
da percepgdo da realidade, da interagdo com o tempo ¢ o espaco. Ha algumas décadas, as
formas de acesso aos processos de comunicacdo - como um telefonema interurbano - eram
caras e demoradas, utilizadas para casos extremos e de urgéncia. Com a mudanga nas
ferramentas de telecomunicacao, hoje, mais rapidas e mais econdmicas, falar com pessoas em
qualquer parte do mundo tornou-se um habito comum, instantaneo e prazeroso.

Todas essas alteracdes atingem profundamente o individuo no final do século XX,
quando se instaura a chamada “crise de identidade”, inserida numa conjuntura mais ampla de
mudanga, que desloca as estruturas e processos centrais das sociedades modernas e abala os
quadros de referéncia que davam aos individuos uma ancoragem estavel no mundo social
(HALL, 2004).

Assim, passa-se a viver uma realidade diferente, na qual as barreiras espaciais,
temporais e geograficas ja ndo sdo tao significativas, quando as redes globais de intercambios
conectam e desconectam individuos, grupos, regioes e até paises sob os efeitos globalizantes
provenientes da sociedade da informacdo (CASTELLS, 1999), da pds-modernidade e/ou

modernidade tardia (HALL, 2004), ou, ainda, da alta modernidade (GIDDENS, 2002).
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Para Sperotto (2009), ha um movimento de constante redesenho das subjetividades em
rede. E fato que as tecnologias de informagio e comunicagio tornaram-se objetos de interagdo
e de aprendizagem; mas cabe ao ser humano considerar que hd outro mundo possivel, que
emerge num campo virtual sincrono, que se entrelaca com o conteudo assincrono das
informagdes antes trabalhadas nos processos de comunicagdo do saber.

O ciberespaco e as ferramentas de comunicagdo possuem particularidades a respeito
dos processos de interagdo. A interagdo social, no ambito do ciberespaco, pode se dar de
forma sincrona ou assincrona, segundo Recuero (2009). Essa diferenga remonta a diferenca de
construcdo temporal causada pela media¢do, atuando na expectativa de resposta de uma

mensagem.

“Uma comunicagdo sincrona ¢ aquela que simula uma interagdo em tempo real.
Deste modo, os agentes envolvidos t€ém uma expectativa de resposta imediata ou
quase imediata, estdo ambos presentes (on-line,através da mediagdo do computador)
no mesmo momento temporal” (RECUERO, 2009, p.32).

Ja o e-mail, ou um férum, por exemplo, tém caracteristicas mais assincronas, pois a
expectativa de resposta ndo ¢ imediata e espera-se que o agente leve algum tempo para
responder ao que foi escrito. “Espera-se que o ator, por ndo estar presente no momento
temporal da interacdo, possa respondé-la depois.” (RECUERO, 2009, p.32).

Conhecer como a comunidade académica da UFVJM se expressa na internet ¢ um
ponto importante para se entender como a comunicagdo mediada pelo computador esta
modificando as formas de se relacionar, trabalhar e produzir conhecimento nessa comunidade.

Entender o funcionamento das redes sociais ¢ essencial para conhecer também a
apropriagdo da internet como uma ferramenta da organizagdo social e informacao
contemporanea. Segundo Recuero (2009), compreender a rede social permite que se possa
compreender, por exemplo, os novos valores construidos, os fluxos de informagao divididos e

as mobilizagdes que emergem no ciberespacgo, os tipos de grupos que podem surgir e a

difusdo de informag¢des de forma mais clara nesses grupos.
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5 PENETRANCIA DAS MIDIAS DIGITAIS DESENVOLVIDAS E MANTIDAS
PELA UFVJM

5.1 Como as midias digitais da UFVJM atuam na formacéo das
subjetividades e identidades da comunidade académica

Para avaliar a penetrancia das midias digitais desenvolvidas e mantidas pela UFVIM
sob a construcdo da subjetividade, das aprendizagens e da identidade dos sujeitos da pesquisa,
foi aplicado um questionario®, enviado por e-mail aos discentes, docentes e técnicos
administrativos dos campi da UFVJM em Diamantina. O questionario foi enviado através de
formulario®on-line do Google Docs, no dia 24 de novembro de 2014, e ficou disponivel para
recebimento das respostas até o dia 31 de dezembro de 2014. Os resultados da aplica¢do do
referido questionario estdo expostos neste capitulo através de graficos, tabelas e figuras
desenvolvidos pela autora desta pesquisa.

Para atingir uma amostra representativa da populagdo de discentes, docentes e técnicos
administrativos dos campi da UFVJM em Diamantina, o questionario foi aplicado a 3% do
total de 4.774 discentes, a 24,57% do total de 415 docentes ¢ 33,11% dos 305 técnicos
administrativos, todos regularmente vinculados a Universidade até o dia 24 de novembro de

2014.

Grifico 1 — Resultado da pergunta “Quem € vocé?”

—— técnica-admi [38]

Discente 4035%
Docente 3732%

Técnico-administrativo 3833%

Fonte: Do autor

% Apéndice C
3% Apéndice D
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Dos 346 questionarios enviados, 115 foram respondidos on-line®, 40 deles por
discentes, representando 35% do total, 37 por docentes, 32% do total, e 38 por técnicos
administrativos, 33% do total.

Entre os entrevistados, foi possivel identificar que 5,2% dos 40 discentes possuem até
20 anos de idade, 26,1% estdo na faixa etaria entre 20 ¢ 30 anos, 1,7% estdo na faixa etaria
entre 30 e 40 anos, e 2,6% possuem entre 40 e 50 anos. Dos 37 docentes que responderam ao
questionario, 1,7% estdo na faixa etaria entre 20 e 30 anos, 11,3% estdo na faixa etaria entre
30 e 40 anos, 15,7% possuem entre 40 e 50 anos, ¢ 2,6% possuem mais de 50 anos.Entre os
38 técnicos administrativos respondentes, foram encontrados 6,1% na faixa etaria dos 20 aos
30 anos, 19,1% entre os 30 e 40 anos; 5,2% estdo entre os 40 e 50 anos, ¢ 2,6% possuem mais

de 50 anos de idade.

Grifico 2 - Resultado da pergunta “Qual a sua idade?”
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Fonte: Do autor

Do universo de 115 pessoas que responderam ao questionario, 3% delas pertencem a
comunidade académica da UFVIM ha seis meses, 10% estdo ha um ano na Instituigdo, 7% ha
dois anos, 6% estdo ha trés anos, 63% estdo vinculados a UFVIM de 3 a 10 anos, 10% estio

de 10 a 20 anos, ¢ 1% esta de 20 a 30 anos.

40 Apéndice E
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Grifico 3 - Resultado da pergunta sobre “Quanto tempo o sujeito faz parte da comunidade interna da

UFVJIJM?”
6 meses 3 3%
1ano 1 10%
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Fonte: Do autor

Ao serem questionados sobre o acesso diario a internet, 100% dos respondentes
disseram que a acessam no seu dia a dia. Um total de 95% dos respondentes disseram que

possuem perfil em redes sociais e apenas 5% disseram que ndo possuem.

Grifico 4 - Resultado da pergunta “Vocé tem perfil em redes sociais?”*'

— MNig [5]
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Fonte: Do autor

Os sites de redes sociais nos quais a comunidade académica da UFVJM mais possui
perfil sdo os seguintes: Facebook com 40 discentes, 29 docentes e 31 técnicos
administrativos; Google+com?22 discentes, 14 docentes e 17 técnicos administrativos; Twitter
com 20 discentes, 11 docentes e 11 técnicos administrativos; WhatsApp com 37 discentes, 28

docentes e 28 técnicos administrativos; YouTube com 22 discentes, 10 docentes e 13técnicos

“IPara a analise desses dados néo foi possivel usar o teste do Qui-Quadrado em fun¢@o da frequéncia insuficiente
para a utilizagdo do mesmo. O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do
Qui-Quadrado, demonstrando que a amostra ndo foi suficiente.
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administrativos. Um total de 78% dos respondentes ndo possui autoria em blogs e sites € 22%

possuem.

Grafico S - Resultado da pergunta “quais redes sociais o sujeito possui perfil?”

Facebook 100 B
WhatsApp 2 BD%
Ming 0 0%
MySpace 3 %
Ning YouTuba 45 30%
Google+ 53 48%
MySpace l o
Tagged o 0%
YouTube _ Flickr 3 3%
Tumblr 4 1%
Tagged Faorsquara 4 %
Elicke ' Sina\Weibo ] 0%
Line 1 1%
Ozone Badoo 6 5%
Tusmible l Twitter 427 3IT%
Linkedin 33 20%
Forsquare . Wibar B T3
SinaWeibo Hangouts 28 26%
Snapchat k] 8%
Line I Tutros 26 23%
Badoo l
v
oo [
Viber .
p—
Snapchal .
owor [

o

20 40 &G B0 100

Fonte: Do autor

Tabela 1 - Valores absolutos de perfis em redes sociais mais votadas pela comunidade académica da

UFVJM
Rede Social Discente Docente Técnico Administrativo
Facebook 41 29 31
Google + 22 14 17
Twitter 20 11 11
WhatsApp 37 28 28
Youtube 22 10 13

Médias diferiram segundo Teste Qui-Quadrado (p<0,05) (2.0523, df = 8, p-value = 0.009794)

Fonte: Do autor
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Nesse caso, foi aplicado o Teste Qui-Quadrado para as cinco redes sociais mais
votadas pela comunidade pesquisada, pois ndo foi possivel realizar o teste com todos porque
algumas amostras possuem valor zero.

Frente a essa diferenca significativa, pode-se apontar que o Facebook e o WhatsApp
sdo as redes sociais que mais atraem os usuarios.Isso por causa de suas capacidades para
permitir ampla expressdo e possibilidades de construcdo da subjetividade e de identidades. A
diferenca significativa no teste estatistico também aponta para uma diferenca entre
professores e discentes, corroborando o que a literatura afirma sobre o fato de que as novas
geragOes estdo mais ligadas aos recursos da web 2.0, tendo como palavra de ordem a
conectividade.

Dos 115 respondentes, 73% disseram que se identificam como membros da
comunidade da UFVIJM em seu perfil nas redes sociais ¢ 27% disseram que ndo se

1dentificam.

Grifico 6 - Resultado da pergunta “Voceé se identifica como membro da comunidade da UFVJM em seu
perfil nas redes sociais?”

——— Nag [31]

Sim 8473%
Nio  3127%

Fonte: Do autor

Tabela 2 - Valores absolutos de pessoas da comunidade académica da UFVJM que se identificam como
membro da comunidade da UFVJM em seu perfil nas redes sociais

Respostas Discente Docente Técnico Administrativo
Sim 4 29 31
Nao 37 23 25

Médias diferiram segundo Teste Qui-Quadrado (p<0,05) (9.4495, df =2, p-value = 0.008873)

Fonte: Do autor

Pode-se concluir que a identidade institucional no corpo docente e técnico-

administrativo ¢ mais forte do que nos discentes.
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Ao serem questionados sobre qual a pagina principal de acesso a internet que adotam,
14% afirmaram que possuem o Portal da UFVIM, 79% possuem a pagina do Google e 7%

possuem outras paginas.

Grifico 7 - Resultado da pergunta sobre “qual é a sua pAgina inicial de acesso a internet?”**

Google [91]— — Oitros (6]

UFVIM [16]

UFVIM  1614%

Google 9179%
Outros 8 7%

Fonte: Do autor

Com relagdo ao acesso ao Portal da UFVIM, 49% responderam que o acessam
diariamente, 11% o acessam duas ou mais vezes por dia, 20% o acessam uma vez por semana

e 20% disseram que, as vezes, 0 acessam.

42 . e A . . . . . oy . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente para o calculo do valor de p.
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Grifico 8 - Resultado da pergunta sobre “a frequéncia de acesso ao Portal da UFVIM?27*

Uma vez por [23] ——
As vezes [2
Duas ou mais [13]—
— Nunca [0]
——— Diarlamanie [56]
Diariamente 56 49%

Duas ou mais vezes por dia 13 11%

Uma vez por semana 2320%
As vezes 2320%
Nunca 0 0%

Fonte: Do autor

Tabela 3: Frequéncia com que discentes, docentes e técnicos administrativos acessam o Portal da UFVJM

Respostas Discente Docente Técnico Administrativo
Diariamente 16 15 25
Duas ou mais vezes por dia 3 5 5
Uma vez por semana 9 10 4
As vezes 13 7 3
Nunca 0 0 0
Total 41 37 37

Fonte: Do autor

Quanto aos indicadores da penetrancia do Portal da UFVIM, a pesquisa revela que ele

estd incluso entre os sites favoritos de 52% dos respondentes e nao incluso em 48%.

43 . A . . . . . [ . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente para o calculo do valor de p.
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Grafico 9 - Resultado da pergunta “O Portal da UFVJM esta incluso nos seus sites de Favoritos ou em sua
lista de leituras?”

——Néio [55]

Sim [B0]
Sim 60 52%
Nao 55 48%

Fonte: Do autor

Tabela 4 - Valores absolutos de pessoas da comunidade académica da UFVJM que incluem o Portal da
UFVJM nos seus sites de Favoritos ou em sua lista de leituras

Respostas Discente Docente Técnico Administrativo
Sim 23 19 19
Nao 18 18 19

Médias diferiram segundo Teste Qui-Quadrado (p<0,05) (0.3273, df =2, p-value = 0.849)

Fonte: Do autor

Grafico 10 - Resultado da pergunta “Vocé tem o habito de postar em redes sociais (Facebook, Moodle,

etc.) as informacdes publicadas no Portal da UFVIM?”*
'—H.il A .I:.:‘.I
g— Sempre [0]

— Quase sempre [8]

Quase nunca [20] —

Sempre 0 0%
Quase sempre 8 7%
As vezes 3127%
Quase nunca 2017%
Nunca 5649%

Fonte: Do autor

44 . e A . . . . . [ . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente.
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Embora seja uma das tnicas midias digitais 2.0 da UFVIM, o Twitter ¢ muito pouco
acessado pela comunidade académica. Um total de 83% dos respondentes nunca acessa o
Twitter da UFVIM; 12% disseram que, as vezes, o acessam; 1% o acessa uma vez por

semana, 2% o acessam duas ou mais vezes por dia, e 3% o acessam diariamente.

Grifico 11 - Resultado da pergunta sobre a “frequéncia de acesso ao Twitter da UFVIM?27%

Diariamente 3 3%
Duas ou mais vezes por dia 2 2%
Uma vez por semana 1 1%
As vezes 14 12%
Nunca 95 83%

Fonte: Do autor

Diante do baixo acesso ao Twitter da UFVIM pela comunidade académica, foi
possivel identificar que 85% das pessoas entrevistadas nunca "retwittaram" as informacdes
sobre a UFVIM. Um total de 14% “retwittam”, as vezes, ¢ apenas 1% “retwittam” as

informagdes uma vez por semana.

Tabela 5: Frequéncia com que discentes, docentes e técnicos administrativos acessam o Twitter da UFVJM

Respostas Discente Docente Técnico Administrativo
Diariamente 1 2 0
Duas ou mais vezes por dia 0 1 1
Uma vez por semana 1 0 0
As vezes 5 3 6
Nunca 33 31 31
Total 40 37 38

Fonte: Do autor

45 . e A . . . . . [ . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente.

59



Grifico 12 - Resultado da pergunta sobre a “Vocé tem o habito de “retwitar” as informacdes sobre a

UFVJIM?”*
Nunca [88f—
Diariamente 0 0%
Duas ou mais vezes por dia 0 0%
Uma vez por semana 1 1%
As vezes 16 14%
Nunca 98 85%

Fonte: Do autor

O Twitter da UFVIM nado esta incluso nos sites de Favoritos ou em lista de leituras de
97% dos respondentes do questionario. Somente 3% da comunidade académica o colocam

entre os seus sites favoritos.

Grifico 13 - Resultado da pergunta sobre a “O Twitter da UFVJM est4 incluso nos seus sites de Favoritos
ou em sua lista de leituras?”*’

Mao [111]—

—1 Sim _

Sim 4 3%
Nao 111 97%

Fonte: Do autor

46 . e A . . . . . [ . ~ .

O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando
que a amostra ndo foi suficiente.
47 . e A . . . . . [ . ~ .

O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente.
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Uma das midias on-line da UFVIM ¢ o Jornal da instituicdo que € publicado impresso
e também no Portal. De acordo com as respostas dos questionarios, 4% afirmam que léem
sempre o "Jornal da UFVJM" através do Portal; 7% o leem quase sempre através do Portal;
31% afirmam que o leem, as vezes; 26% quase nunca o leem, e 31% nunca leem o "Jornal da
UFVIM" através do Portal. O"Jornal da UFVIM" nio esta incluso nos sifes de favoritos de

93% dos respondentes da pesquisa. E esta assim incluso somente para 7% dos respondentes.

Grifico 14 - Resultado da pergunta “se o sujeito 1€ o "Jornal da UFVJM" através do Portal da

Universidade?”
—Nunca [36
Quase nunca [30] —3
Sempre [5]
Ouase sempre [B]
As vezes [346]
Sempre 5 4%
Quase sempre 8 7%
As vezes 36 31%

Quase nunca 30 26%
Nunca 36 31%

Fonte: Do autor

Tabela 6: Frequéncia com que discentes, docentes e técnicos administrativos acessam o Jornal da UFVJM

Respostas Discente Docente Técnico Administrativo
Sempre 2 2 1

Quase sempre 2 1 5

As vezes 10 9 17

Quase nunca 11 14 5

Nunca 15 11 10

Total 40 37 38

Fonte: Do autor
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Grafico 15 - Resultado da pergunta “O "Jornal da UFVJM" esta incluso nos seus sites de Favoritos ou em
sua lista de leitura?”*®

Mao [107] —

F— Sim [8]

Sim 8 7%
Nio 107 93%

Fonte: Do autor

Outro servigo de Web 2.0 oferecido pela UFVIM no Portal é a plataforma Moodle, que
¢ sempre acessada por 14% das pessoas pesquisadas. Um total de 10% dos 115 respondentes
disseram que a acessam quase sempre; 19% acessam-na as vezes; 19% quase nunca a acessam

e 38% dos respondentes nunca a acessam.

Grifico 16 - Resultado da pergunta “Vocé acessa a Plataforma Moodle na UFVIM?”*

Nunca j44]

Quase nunca [22] —

Sempre [16]

Quase sempre [11]

Sempre 16 14%
Quase sempre 11 10%
As vezes 22 19%
Quase nunca 22 19%
Nunca 44 38%

Fonte: Do autor

48 . e A . . . . . [ . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando
que a amostra ndo foi suficiente.
49 . e A . . . . . [ . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente.
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Com relagdo a utilizagdo do enderego de e-mail, a pesquisa procurou levantar se o
membro da comunidade académica da UFVIM, ao utiliza-lo,seja ele pessoal ou institucional,
insere na sua assinatura a identificacdo se ¢ discente, docente, técnico administrativo ou que
trabalha na Universidade. O resultado mostrou que 55% dos pesquisados inserem a categoria
a qual pertencem na sua assinatura; 16% nunca inserem; 12% inserem quase sempre; 10%, as
vezes, inserem, € 8% quase nunca inserem a categoria a qual pertencem na sua assinatura de
e-mail.

Grifico 17 - Resultado da pergunta sobre “se o sujeito ao utilizar o endereco de e-mail, seja ele pessoal ou

institucional, insere na sua assinatura a identificacio de que é discente, docente, técnico ou que trabalha
na UFVJM?2”

] — Quase nunca [3]

Asvezes [11]

Quase sempra [14]
—— Nunca [18]
Sempre [53]
Sempre 6355%
Quase sempre 14 12%
As vezes 1110%
Quase nunca 9 8%
Nunca 1816%

Fonte: Do autor

Tabela 7: Frequéncia com que discentes, docentes e técnicos administrativos inserem na sua assinatura a
identificaciio de sua categoria ou que trabalha na UFVJM

Respostas Discente Docente Técnico Administrativo
Sempre 24 18 21
Quase sempre 2 4 8
As vezes 0 5 5
Quase nunca 4 4 1
Nunca 10 6 3
Total 40 37 38

Fonte: Do autor

50 . A e . . T . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente.

63



A pesquisa mostrou também que 6% dos respondentes reencaminham e-mails com
informagdes da UFVIM ou sobre informagdes que sdo encaminhadas através da lista interna
de e-mails da Universidade; 11% quase sempre reencaminham; 38%, as vezes, adotam essa

pratica; 21% quase nunca reencaminham os e-mails, € 23% nunca o fazem.

Grifico 18 - Resultado da pergunta sobre “o sujeito reencaminha e-mails com informagées da UFVJM ou
sobre informacdes que sdo encaminhadas através da lista interna de e-mails da Universidade?”™'

Ouase nunca [24] ———l
e

4 )
-i?qi* . N

— Munca [27]

— Sempre [7]

; Quase sempre [13]
As vezes [44] - pre

Sempre 7 6%
Quase sempre 13 11%
As vezes 44 38%
Quase nunca 24 21%
Nunca 27 23%

Fonte: Do autor

A fim de obter informagdes sobre como a comunidade académica utiliza a internet em
suas atividades de aprendizagem, a pesquisa indicou que 57% dos respondentes participam de

grupo em rede social voltado para as areas de Ensino, Pesquisa e/ou Extensdo, e 43% ndo

participam.

Grifico 19: “Vocé participa de grupo em rede social voltado para Ensino, Pesquisa e/ou Extensio?”

Fonte: Do autor

51 . A s . . e g ers . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente.
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Arquivar, em pastas do proprio computador, o contetido veiculado no Portal, no
Twitter ou no Jornal da UFVJM na versdo on-line ¢ habito de apenas 1% da populagdo
pesquisada, que afirma fazer isso sempre; 3% disseram que arquivam quase sempre; 18%, as
vezes, arquivam; 13% quase nunca arquivam esses conteudos, e 65% nunca arquivaram.

Mesmo que um grande contingente da populacdo pesquisada ndo possua o hébito de
arquivar o conteudo veiculado nas midias da UFVIM, conforme resposta citada no paragrafo
acima, 16% dessa mesma populacdo afirma que as ferramentas digitais de divulgacdo da
UFVIM (Portal, Jornal on-line e Twitter) sempre transmitem informagdes uteis, importantes
ou interessantes. Um total de 37% afirmam que quase sempre essas ferramentas transmitem
essas informagdes; 42% afirmam que as vezes; 2% afirmam que quase nunca transmitem, ¢
4% afirmam que elas nunca transmitem informagdes uteis, importantes ou interessantes.

Sobre a forma de tratamento da informacao divulgada através dessas ferramentas, 11%
disseram que a informagao ¢ tratada de forma satisfatoria; 38% afirmaram que quase sempre
ela ¢ tratada de forma satisfatoria; 43% relataram que as vezes; 3% disseram que quase nunca,
e 3% disseram que a informag¢do divulgada através dessas ferramentas nunca ¢ tratada de

forma satisfatoria.

Grafico 20 - Resultado da pergunta “A informacéo divulgada através das ferramentas digitais de
divulgacio da UFVJIM (Portal, Jornal online e Twitter) é tratada de forma satisfatéria?”™

A i TEAT
AS VeZes [od

— Quazse nunca [4)

— Munca 4]

[ m e ~ [F 31
ampre | 13]

Ouase sempre [44]

Sempre 1311%
Quase sempre 4438%
As vezes 5043%
Quase nunca 4 3%
Nunca 4 3%

Fonte: Do autor

52 . A e . . T . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando
que a amostra ndo foi suficiente.
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A fim de identificar que tipo de ferramenta digital ou veiculo de divulgagdo atenderia
melhor a expectativa da comunidade académica da UFVJM, foi inserida a pergunta no
questionario e o resultado apontou que 40% da populagdo gostaria que a Institui¢do tivesse

um perfil oficial em rede social; 34,78% gostariam de uma intranet, e 25,21% gostariam de

um newsletter.

Grifico 21 - Resultado da pergunta “Que tipo de ferramenta digital ou veiculo de divulgaciao atenderia
melhor a expectativa da comunidade académica da UFVIM?”

—— Intranet -  [40]

MNevwrsletter - [29]

Rede sacial [46]

46 — 40%
29 -25%
40 - 35%

Fonte: Do autor

Aplicado o teste Qui-Quadrado nessa analise, concluiu-se que:Intranet = com nove
discentes, 17 docentes e 14 técnicos administrativos; Newsletter = com cinco discentes, 13

docentes e 11 técnicos administrativos; Rede Social = 27 discentes, sete docentes ¢ 13

técnicos administrativos.

Tabela 8 - Valores absolutos de pessoas da comunidade académica da UFVJM que escolheram o tipo de
ferramenta digital ou veiculo de divulgacio que atenderia a sua expectativa

Ferramentas ou Veiculos Discente Docente Técnico Administrativo
de Comunicagio

Intranet 9 17 14
Newsletter 5 13 11

Rede Social 26 7 13

Médias diferiram segundo Teste Qui-Quadrado (p<0,05) (18.9134, df = 4, p-value = 0.0008173)

Fonte: Do autor

A conclusdo dessa andlise revela que a ferramenta digital ou veiculo de divulgagao

que atenderia a expectativa do usuario pesquisado tem dependéncia com sua condicdo de
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docente, discente ou técnico administrativo. E, nesse caso, ¢ possivel observar, claramente,
que a preferéncia dos discentes ¢ pelas redes sociais e, a dos professores e técnicos
administrativos € pela intranet.

Ao serem questionados sobre quais caracteristicas essa ferramenta ou veiculo deveria
ter, os respondentes dividiram-se da seguinte forma: 80% optaram pelo fluxo de informagdo
semanal; 10% escolheram o fluxo de informagdo quinzenal; 38% preferiram o fluxo de
informacdo restrita a comunidade interna; 40% marcaram o fluxo de informacdo aberto a
comunidade externa; 51% afirmam que preferem um ambiente livre para proposicido e
discussdo; 50% desejam um ambiente para circulagdo de informagdes ¢ de interagdo dos
membros da comunidade interna da UFVIM; 39% querem um ambiente para circulagdo de
informagdes e de interagcdo dos membros da UFVJM com temas propostos a qualquer
momento pelos participantes; 37% desejam um ambiente aberto para problematizagdes com
temas propostos a qualquer momento por membros da UFVIM e 31% pretendem um
ambiente aberto para problematizagdes com temas propostos a qualquer momento por

membros da UFVIM e externos.

Tabela 9 - Caracteristicas da ferramenta ou veiculo de comunicac¢io desejada pela comunidade académica

da UFVIM™
Caracteristicas N (%)
Fluxo de informagdo semanal 92 80%
Fluxo de informag@o quinzenal 11 10%
Fluxo de informag@o restrita & comunidade interna 44 38%
Fluxo de informagao aberto a comunidade externa 46 40%
Ambiente livre para proposi¢@o e discussao 59 51%
Ambiente para circulagdo de informagdes e de interacdo dos membros da - S0
comunidade interna da UFVIM
Ambiente para circulagdo de informagdes e de interacdo dos membros da 45 300,
UFVJM com temas propostos a qualquer momento pelos participantes
Ambiente aberto para problematiza¢des com temas propostos a qualquer 43 370,
momento por membros da UFVJM
Ambiente aberto para problematiza¢des com temas propostos a qualquer 36 310

momento por membros da UFVJM e externos

Fonte: Do autor

53 . A e . . T . ~ .
O teste retornou inconsisténcia no aplicativo R, o que inviabilizou a aplicagdo do Qui-Quadrado, demonstrando

que a amostra ndo foi suficiente.
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Para a andlise desses dados nao foi possivel usar o teste do Quadrado em fungdo da

frequéncia insuficiente para calculo do valor de p.

5.2 Analise da atuacido das midias digitais da UFVJM na comunidade
académica

O homem da atualidade tem se formado e se informado através dos processos de
interacdo proporcionados pelos artefatos resultantes do desenvolvimento acelerado das
tecnologias digitais que propdem a convergéncia de varios veiculos de comunicagdo como a
TV, o cinema, o radio, o audiovisual, o video, os smartphones, os simuladores visuais, as telas
interativas, o hipertexto ¢ a internet. Vive-se num mundo de imagens e sons que penetram o
universo mental das pessoas durante grande parte do dia. Esses dispositivos tecnoldgicos
moldam a consciéncia e, muitas vezes, 0 modo inconsciente de agir do homem. Isso ocorre ao
mesmo tempo em que as tecnologias digitais tornam-se um importante valor cultural da
sociedade, impulsionando o desenvolvimento de novas tecnologias da informacgdo e da
comunicacao.

A explosdo de informagoes, a possibilidade de acesso a comunicagdo mundial pelo
ciberespaco constitui exemplos de que, a cada momento, o0 mundo contemporaneo apresenta
uma nova tecnologia que leva os sujeitos, a se sentirem interessados ou na obrigacdo de
compreender. O sujeito passa a viver uma realidade de infinitas possibilidades, inserido no
ciberespaco, onde ele pode construir e reconstruir um mundo, ainda que virtual, a sua
maneira.

O ciberespaco possibilita novas formas de interagdo, dando uma nova dimensdo a
relacdo do sujeito com o tempo e o espago. A internet abre uma janela para que o sujeito olhe
para o mundo e se descubra a si mesmo e aos outros, proporcionando uma ampliagdo dos seus
horizontes, uma reducdo das distdncias e uma busca constante pelo conhecimento. Ela facilita
a globalizacdo das culturas e permite o acesso a informagdo rompendo barreiras,
ultrapassando fronteiras, onde quer que esteja. A rede representa, sem duvida, um modo de
produgdo subjetiva contemporaneo, um lugar, mesmo que virtual, de producdo de valores,
costumes, habitos, linguagens e culturas.

Confirmando a tese de que a internet propicia e facilita a interconexao das culturas, a
presente pesquisa abordou o universo de trés categorias que compdem a comunidade

académica da UFVIM: docentes, discentes e técnicos administrativos.
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Do total de 115 pessoas que responderam a pesquisa, foi possivel identificar que a
categoria discente, embora tenha sido a maior em numeros absolutos, equiparou-se em
porcentagem com os docentes e técnicos administrativos. De modo geral, os sujeitos
demonstraram certa falta de pertencimento, principalmente os estudantes, com relagdo as
acoes que, mesmo sendo executadas em nivel de pesquisa cientifica, podem ser revertidas em
melhorias para a comunidade académica da UFVIM. E como se atestassem: “ser membro da
Universidade, mas ndo fazer parte dela e por isso ndo se sentir tdo comprometido em
responder as pesquisas ou, entdo, ndo precisar, emitir sua opinido em prol de algo que nao
sente como seu’”.

A jovialidade institucional da UFVIM também foi constatada em trés momentos da
pesquisa. O primeiro momento revela-se nos resultados que indicam a que faixas etarias
pertencem os integrantes da sua comunidade académica. O maior contingente de respondentes
da pesquisa composto por 26,1% dos discentes possui entre 20 e 30 anos; 15,7% dos docentes
possuem entre 40 e 50 anos e 19,1% dos técnicos administrativos possuem entre 30 e 40 anos.
Esses resultados sdo compativeis com o segundo momento, que revela a jovialidade da
institui¢do, quando 40% dos pesquisados desejam que ela tenha um perfil em rede social,
confirmando a penetrancia desse tipo de midia entre a populacdo jovem na atualidade. E o
terceiro momento revelador dessa jovialidade ¢ o resultado indicador de que 63% dos
pesquisados pertencem a comunidade da UFVJM h4, no maximo, 10 anos, e a Instituicdo, na
condicdo de Universidade, completara 10 anos de existéncia no final de 2015.

Os resultados desta pesquisa revelam que a internet ¢ acessada por toda a comunidade
da UFVIM pesquisada, demonstrando que ela é considerada um veiculo de comunicacdo
aberto, descentralizado e de facil acesso. Seu uso na comunidade académica é macigo. As
pessoas comunicam-se, trocam informagdes, dados e pesquisas através da rede eletrénica, na
qual se encontra disponivel um elenco incontdvel de informagdes sobre varios temas,
pesquisas, acdes de apoio ao ensino ¢ estratégias de divulgagdo, que vado, desde a
institucional, na qual a institui¢do mostra o que faz, até a particular, na qual professores ou
estudantes criam suas homepages para publicarem o que produzem de mais significativo.

Na rede também desenvolvem-se formas novas de comunica¢do. Prova disso é que
5% do total de pessoas pesquisadas na UFVIM possuem perfil em rede social. O dado revela
que a possibilidade de divulgar paginas pessoais e de grupos na internet provoca uma grande
motivacdo pela busca de visibilidade e responsabilidade ndo s6 para instituigdes, mas também

para os sujeitos em suas variadas facetas identitarias de professores, técnicos administrativos e
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estudantes. Esse ¢ mais um exemplo de que a internet € uma tecnologia que proporciona uma
exposicdo da intimidade dos sujeitos e traz a tona a satisfacdo do desejo do individuo, que
parece estar, neste momento, numa busca incessante por uma visibilidade publica de suas
identidades, de seus papeis profissionais e pessoais.

Entre os sites de redes sociais escolhidos pela comunidade pesquisada, destaca-se o
Facebook, no qual 87% dos respondentes possuem perfil. Diante desse resultado, ¢ possivel
inferir que a escolha pelo Facebook esta diretamente relacionada ao fato de ele ser um site no
qual o sujeito pode criar sua conta, inserir seu nome, adicionar uma foto no perfil, conectar-se
a uma rede de contatos, compartilhar contetido e experimentar novas formas de interpretagao
do contexto social e das identidades dentro do universo da cultura digital. Sua complexidade
subjetiva ¢ melhor representada nesse ambiente das redes sociais. Supde-se que haja, nesse
processo, uma nova maneira do sujeito interagir com seus contatos € seus respectivos
conteudos, de acordo com seus gostos, ideologias, preferéncias culturais, doutrinas, ideais e
filosofias de vida.

A falta de apropriagdo de uma identidade que remeta o sujeito, em primeira instancia,
a instituicdo na qual trabalha ou estuda faz com que ele tenha preferéncia por sites de busca
como pagina principal de acesso a internet, e ndo, o Portal de identificacdo da sua “segunda
casa” - seu local de trabalho ou de estudo - onde passa a maior parte das suas 24 horas didrias
e onde estdo as pessoas com quem mais convive no dia a dia. Confirmando essa reflexdo, o
resultado da pesquisa aponta que 79% dos respondentes possuem o site de busca do Google
como pagina inicial de acesso a internet, o que pode ser visto também como mais um
testemunho de que o sujeito da atualidade possui interesse por maiores possibilidades de se
encontrar em varios universos, nesse caso, propiciados pelo site de busca Google.

Embora a midia tradicional apresente um sistema de comunicagdo de mao nica, como
¢ o caso do Jornal da UFVIM impresso, a comunicag¢do, no seu processo real, fundamenta-se
na troca ativa entre os lados integrantes do processo ¢ desses lados com a propria mensagem e
seu meio de transmissdo e recepcdo. Nesse sentido, a midia virtual - que se aproxima do
processo de comunicacdo interativo, exemplificadas aqui através do Jornal da UFVJM, na
versdo on-line, e do Portal da UFVJM - ainda ¢ pouco explorada pela comunidade académica.

Apenas 49% dos pesquisados acessam o Portal da Universidade diariamente, e apenas
4% da comunidade 1€ o Jornal, sempre que ¢ publicado on-line. Um total de 93% dos
respondentes ndo possuem o Jornal entre seus sites de Favoritos ou em sua lista de leitura.

Dessa forma, pode-se ponderar que as midias digitais de caracteristica 1.0 ndo possuem alto
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impacto na producdo de subjetividades nessa comunidade, uma vez que ndo sdo apropriadas
pela sua maioria.

E para confirmar a fluidez encontrada na identidade desse sujeito integrante da
comunidade académica da UFVJM, foi constatado que 52% desta comunidade possui o Portal
da Universidade incluso entre seus sites de Favoritos ou em sua lista de leituras. Ou seja, o
sujeito parece estar confuso. Ele realmente ndo se identifica com a midia Portal? Ou se
identifica, mas ndo assume? Como membro da Instituigdo possui a pagina em seu ambiente
pessoal, mas ndo usufrui com plenitude das informagdes por ela veiculadas. O sujeito esta
fragmentado. Pode-se pensar também que o sujeito, ao se identificar como membro da
Instituicdo, incorpora em seu ambiente virtual pessoal o Portal, mas através dele ndo consegue
interagir com os outros nem de modo sincrono nem de modo assincrono, fazendo, assim, com
que perca boa parte do interesse por essa midia?

Os resultados também levam a perceber que a relagdo existente entre a comunidade
académica e o uso das midias digitais Web 2.0 da UFVIM, como o Twitter, por exemplo,
ainda ¢ muito timido, ja que 83% dos respondentes da pesquisa nunca acessam o Twitter da
Universidade. A distancia ¢ tdo explicita que 85% dos pesquisados nunca retwittaram uma
informagdo que tenha sido publicada nessa midia, € 97% da comunidade ndo possui esse site
de rede social da UFVIM incluso nos seus sites de Favoritos ou em sua lista de leituras. No
entanto, esses dados revelam uma ambiguidade nas preferéncias dos respondentes, uma vez
que 42% deles afirmaram ter perfis no Twitter, e apenas 3% deles acessam o Twitter da
UFVIM.

Conforme visto, os processos de aprendizagem ocorrem, primeiramente, no plano
objetivo e, posteriormente, através da mediacdo e das interagdes, eles sdo subjetivados.
Segundo Vygotsky (1989), esses processos de aprendizagem mediados, ao serem
internalizados, passam a orientar as a¢des dos sujeitos, pois acabam alterando seus esquemas
cognitivos. O resultado da pesquisa quanto ao uso da Plataforma de Aprendizagem Moodle
pela comunidade académica da UFVIM revela que 38% desta comunidade nunca acessa o
Moodle e apenas 14% o acessam. Esses dados revelam que aspectos significativos da
cibercultura estdo sendo perdidos no ciberespaco da Universidade, uma vez que a interagao
promovida por um ambiente virtual de aprendizagem como o Moodle tende a oferecer
condicdes oportunas para a andlise de conteudos, construcdo e internalizacdo de

conhecimentos. As manifestagdes na Plataforma, através dos foruns, podem revelar as
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historias que perpassam o que esta implicito nas relagdes virtuais, os conflitos manifestados e
as formas como os sujeitos estdo transitando no ambiente virtual de aprendizagem.

E interessante pensar em como modificar o Moodle, para atingir mais sujeitos,
colocando-o em comparacdo com o Facebook, que tem grande penetrancia na comunidade
académica da UFVIM. Um diferencial importante ¢ que o Facebook ¢ um ambiente virtual
construido pelo sujeito, que representa bem seus varios papeis sociais e suas multiplas
identidades. Em contraponto, o Moodle oferece somente um ambiente reduzido a poucas
relagdes sociais limitando os sujeitos a seus papéis, sejam eles de professor, aluno ou técnico
administrativo.

E possivel observar também, através da pesquisa, que, na maioria das vezes, as
pessoas numa organizacdo optam por um veiculo de comunicagdo interna, mas desconhecem
suas caracteristicas, suas fun¢des e seus objetivos. Como exemplo, vale citar o resultado do
questionario no qual 40% dos pesquisados desejam que a instituicdo tenha um perfil em rede
social, mas 80% desse mesmo grupo opta por um veiculo que apresente fluxo de informacao
semanal, ou seja, desconhecem uma das principais caracteristicas que definem uma rede
social: a oferta da informacgdo em tempo real e de forma instantanea.

Pode-se pensar que o motivo de tal incoeréncia esteja centrado na natureza da
informagdo, e ndo, na sua periodicidade como foi apontado pela pesquisa. A expectativa dos
pesquisados pode estar relacionada a oferta de abertura para discussdo de temas que ndo
estejam sendo oferecidos no processo atual de comunicagdo interna da Universidade.

Essa interpretacio ¢ respaldada quando se encontram 51% dos pesquisados
interessados em um ambiente livre para proposicdo e discussdo de informagdes e 31%
desejando um ambiente aberto para problematizacdes com temas propostos a qualquer
momento por membros da UFVIJM ejtambém, da comunidade externa. Mas quando
questionados se eles proprios postam em seus perfis de redes sociais e blogs, tendo em vista
que 78% afirmam ter esses perfis, um total de 49% afirmam nunca terem utilizado as
informagdes publicadas no Portal da UFVJM para divulga-las nas redes sociais.

Esses dados indicam falta de penetrancia do Portal da UFVIM no ambiente virtual
pessoal dos sujeitos, o que faz acreditar que a referida midia parece ndo estar contribuindo
tanto para a constru¢do de subjetividades pelo fato, talvez, de privilegiar somente uma ou
poucas identidades dos sujeitos e ainda ndo permitir facil interacgdo.

Os resultados permitem observar que a comunidade académica da UFVJM ainda esta

vivendo um processo de identificagdo, apropriacao e pertencimento referente a Instituicao. Ela
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ainda ndo tem clareza sobre qual ¢ sua identidade e seu lugar nesse ciberespaco oferecido pela
Universidade, uma vez que esse ciberespago ainda ndo oferece tantos meios para interacao e
manifestagdo dos sujeitos. A pesquisa mostra que 55% das pessoas pesquisadas inserem a
categoria de discente, docente ou técnico administrativo & qual pertencem na sua assinatura de
e-mail, seja ele pessoal ou institucional. A comunidade académica da UFVIM estd num
processo de transicdo de identidades. Ora, ela ¢, em sua maioria, fiel a identidade UFVJM,
quando 73% do total de pesquisados dizem que se identificam como membro da comunidade
dessa Universidade em seus perfis nas redes sociais. Ora, ela ndo sabe se pode, de fato, fazer
uso das informagdes e das midias digitais hoje ofertadas no ciberespaco da UFVIM.

Comprovando essa afirmacdo, vale ressaltar os seguintes resultados: apenas 6% da
populacdo pesquisada reencaminha e-mails com informagdes da UFVJM ou sobre
informagdes que sdo encaminhadas através da lista interna de e-mails da Universidade; apenas
1% dessa populacdo tem o habito de arquivar, em pastas do seu computador, o contetido
veiculado no Portal, no Twitter ou no Jornal on-line; 16% da populagdo pesquisada afirma
que as ferramentas digitais de divulgagdo da UFVIM (Portal, Jornal on-line e Twitter) sempre
transmitem informagdes Uteis, importantes ou interessantes; ¢ 11% dessa comunidade
académica acredita que a informacdo divulgada através dessas ferramentas ¢ sempre tratada
de forma satisfatoria.

E possivel dizer que o Portal parece cumprir seu papel de informar objetivamente os
assuntos da UFVJM, mas a auséncia de um ambiente 2.0, acessivel também a partir do Portal,
para interacdo e discuss@o sobre temas diversos, parece ser um fator de impedimento para um
processo de comunicagdo interna mais eficiente e satisfatorio para seus publicos.

Durante a realizacdo desta pesquisa, foi possivel conhecer os recursos que possibilitam
o desenvolvimento dos processos de construcdo de identidades e de subjetividades no
ciberespaco e também foi possivel observar como as relagdes de interagdo sdo permeadas pelo
contexto social, pela pertenca, pelo afeto, pela identificagdo, pela exposicdo e pela
credibilidade. Os resultados encontrados retratam o perfil de uma comunidade académica que
ainda esta se formando e se informando no ciberespago ofertado; uma comunidade fluida,
confusa e que ainda ndo se consolidou no seu processo de identificagdo com a Instituigdo que,
por sua vez, ainda ndo apresenta uma infraestrutura tecnologica que suporte esse processo de
forma plena; uma comunidade que, embora nao hesite em assinar o nome da UFVJM na sua
identificacdo, ainda ndo internalizou efetivamente a informagdo produzida e divulgada na e

pela Universidade.
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5.3 Possibilidades de desenvolvimento do ciberespaco da UFVJM

O sucesso de todo e qualquer ato comunicativo, seja ele no processo de comunica¢do
interpessoal, seja no processo de comunicagdo coletiva, reside, preliminarmente, no
conhecimento dos proprios ingredientes que integram o ato de comunicar. Entende-se por
processos de comunicacdo os processos de informacdo, de compreensdo e de reflexdo,
capazes de realizar mudangas no sistema continuo de relacionamento entre os atores sociais
de uma organizacdo, uma instituicdo, uma rede. Todos esses processos utilizam meios
adequados para prover o didlogo ou interacdo e as Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunica¢do sdo consideradas meios facilitadores eficientes para a concretizagdo desses
processos de comunicagdo, se utilizadas de maneira adequada.

A internet &, sem davida, o meio de comunicacio mais utilizado na atualidade. E
importante ressaltar que existe uma multiplicidade de saberes que circulam na rede pelos
diversos canais midiaticos, ¢ essa diversidade ¢ difusdo do saber, fora do ambiente tradicional
de formagdo, ¢ um dos desafios mais fortes que o mundo da comunicacdo apresenta a
sociedade. A tecnologia ndo cria a relagdo social, mas ela proporciona a interacdo, a
interconexao nos processos de comunicacao.

Conforme mostra a pesquisa, a comunidade académica da UFVJM deseja que exista
no ciberespaco da Universidade um veiculo de comunicagdo com caracteristicas que se
aproximam de uma rede social, posteriormente de uma intranet e de um newsletter. Diante da
atual condicdo tecnoldgica da instituicdo, que aguarda a ampliacdo da capacidade da sua
banda de acesso a internet, a fim que possa ser aberto, em maior escala, 0 acesso aos sites de
redes sociais, propde-se, em curto prazo, a criagcdo de um newsletter, de periodicidade
semanal, com linha editorial adequada — em termos de pauta, linguagem e disposi¢do grafica
— ao objetivo da publicagdo, e que se tenha em mente que um veiculo ndo pode dar conta de
promover a comunicagdo efetiva com publicos que tenham um variado conjunto de
expectativas.

E possivel pensar que essa proposta ndo atenda efetivamente aos anseios da
comunidade pesquisada, mas diante de um cendrio de infraestrutura tecnologica desfavoravel
e uma fluidez explicita nos resultados da pesquisa, acredita-se ser essa proposta a mais
pertinente, no momento, uma vez que uma das principais vantagens da newsletter é sua
capacidade de noticiar rapidamente e em tempo real as informagdes de uma instituicdo. Nas
organizacdes, 0s newsletters funcionam como canal de comunica¢do entre os diversos
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publicos que a compdem. Seu carater breve e a constadncia com que ¢ produzida e veiculada
ajudam no gerenciamento das informagdes de um ambiente organizacional.

Um newsletter deve ter layout pratico, predominio de texto em relacdo a imagem,
tamanho de, no maximo, quatro paginas, ciclo de vida momentaneo, periodicidade semanal,
quinzenal ou mensal, dependendo da necessidade da organizagdo na qual estd inserida,
conteudo editorial voltado para noticias de tltima hora, universo tematico reduzido, um
publico leitor diversificado e prezar pela cobertura da atualidade, em tempo real. Segundo
Santos (1995), conhecendo essas caracteristicas, o sujeito terd uma melhor compreensao dos
objetivos e beneficios dessa ferramenta de comunicagao.

Em longo prazo, seria possivel pensar, planejar ou arquitetar a utilizagdo dos sites de
redes sociais para a constru¢do de um espaco institucional de comunicacao para a comunidade
académica da UFVIJM, visando propiciar uma ampla manifestacdo da subjetividade dos
membros da Instituicdo, proporcionando-lhes um amplo exercicio de seus diversos papéis e
identidades. Esse espago, possivelmente, atenderia a expectativa da comunidade pesquisada e
confirmaria a afirmativa de que as tecnologias digitais tornaram-se um importante valor

cultural da sociedade, impulsionando o desenvolvimento da comunicagao.
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CONCLUSAO

A pesquisa apresentada partiu do principio de que ha uma interferéncia do uso do
ciberespaco, das midias digitais e das tecnologias digitais de comunica¢do na construgdo do
conhecimento e na constru¢do da subjetividade do individuo. Para confirmar esse principio,
foi escolhido como objeto de estudo o caso das midias digitais utilizadas no ciberespaco
disponivel para a comunidade académica da UFVJM, composta por docentes, discentes e
técnicos administrativos.

Como conceito introduzido por Pierre Lévy (1999), o ciberespago faz referéncia a um
oceano de informagdes pelo qual as pessoas navegam ao usarem a web. O ciberespaco é um
ambiente de formacdo de novos comportamentos e habitos que ndo s6 conduzem a pessoa a
um novo modo de compreender o mundo que a circunda, mas também a direcionam para uma
nova percepc¢do de si mesma e dos outros. O ciberespago ¢ entendido como um ambiente de
construcdo de subjetividades, além de um espaco de construcdo de culturas (SPEROTTO,
2014). Com o uso das tecnologias, as pessoas aprendem, constroem seus ambientes de
aprendizagem e de interagdo (sites preferidos, comunidades virtuais, jornais virtuais, portais,
twitters etc.) e desenham, através da construcdo de um ambiente virtual personalizado, suas
proprias identidades, aprendizagens e subjetividades.

A proposta desta pesquisa foi estudar e acompanhar o processo de construgdo de
subjetividades e aprendizagens que ocorre no ciberespago disponibilizado pela UFVJM, nos
campi de Diamantina, para propor um plano para sua ampliagdo e melhoramento. Optou-se
por apresentar o ciberespaco como um local privilegiado de constru¢do de identidades no
contemporaneo, além de defender que as instituigdes precisam superar o0 modo one-way da
Web 1.0 de divulgagdo de informagdes e investir em sistemas de comunicacdo
descentralizados, incorporando oficialmente as ferramentas da Web 2.0 e preparando-se para
as inovagoes.

Para tanto, foram investigadas as Tecnologias Digitais da Informagdo e da
Comunicag¢ao (TDICs) encontradas atualmente na UFVIM (Portal, Twitter ¢ Jornal on-line), o
modo como se desenvolvem e como estdo inseridas nos projetos de comunicagdo interna
dessa instituicao, além de identificar como elas contribuem na divulga¢do da informagdo e na
construgdo do conhecimento da comunidade interna da UFVJM (docentes, discentes e

técnicos administrativos).
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A pesquisa foi realizada através de revisao bibliografica com a finalidade de analisar
a consisténcia das informacdes e dados apresentados pelos autores estudados frente a
problematica delineada. Os termos orientadores desta pesquisa foram comunicagdo,
cibercultura, ciberespago, cultura digital, Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicagdo, sociedade em rede, identidade e subjetividade.

Foi realizado também um estudo de carater histérico que buscou localizar as fontes e
obter o material relativo ao desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunica¢do na UFVIM. Foram realizadas entrevistas e pesquisa documental. Busca-se aqui
evidenciar as conquistas alcangadas com o estudo, defendendo o ciberespagco como um local
privilegiado de constru¢do de subjetividades e de identidades e, nessa linha, uma anélise de
possibilidades e intengdes de desenvolvimento das TDICs na UFVJM como produto da
dissertacdo.

A proposta foi estudar duas vertentes da comunicagdo, que acontecem no dia a dia do
ensino superior: uma ligada a levantar informagdes sobre quem sdo esses estudantes, com
quem os professores se “pdem em comum”, “compartilham suas ideias” e “interagem”, e a
outra seria saber como esses mesmos estudantes buscam implementar o conhecimento
adquirido, “interagindo”, nesse caso, com a midia internet em suas facetas de inter e
multidisciplinaridade.

A metodologia teve um carater qualitativo e quantitativo. As entrevistas foram
pontuais e visaram uma populacdo reduzida caracterizada pelos profissionais que vivenciaram
as transformagdes ocorridas, ao longo dos ultimos sete anos, nas atividades relativas a
comunicacdo interna na UFVIM. Foram feitas trés entrevistas, de carater semiestruturado, em
que aos sujeitos foi demandado um testemunho sobre o histérico da implantagdo das
tecnologias de comunicagdo interna da Universidade. As entrevistas foram gravadas em
audio, ¢ cada uma teve a duracdo maxima de 60 minutos.

O roteiro para a entrevista envolveu aspectos que possibilitaram tragar o cenario de
evolucdo das tecnologias digitais de informagdo aplicadas a comunica¢do interna na
universidade, bem como conhecer a capacidade tecnoldgica da UFVIM, atualmente, suas
limitagdes e as regras que normatizam o uso das ferramentas de tecnologia, para, assim,
apresentar uma proposta de melhoria no processo de comunicacdo interna dentro do
ciberespaco oferecido pela Universidade.

O outro instrumento de coleta de dados foi um questionario autoaplicavel na internet,

enviado por e-mail, criado no Google Docs, para os docentes, técnicos administrativos e
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discentes dos campi da UFVJM em Diamantina, que necessitaram de, no maximo, 10 minutos
para respondé-lo.

Para atingir uma amostra representativa da populagdo, foram entrevistados, pelo
menos, 3% do seu total. Conforme a Resolucdo196/6 do Conselho Nacional de Saude (CNS),
de 10 de outubro de 1996, esta pesquisa foi submetida a apreciagdo do Comité de Etica em
Pesquisa®*com da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, e aprovada em
7 de agosto de 2014.

A coleta de dados para a pesquisa foi dividida em trés etapas: o Preambulo, coma
proposta de realizar uma pesquisa bibliografica e documental, quando foram consulta dos
documentos institucionais como atas, regimentos e resolugdes aprovados e arquivados pelo
Conselho Universitario da UFVJM além de informagdes publicadas no Portal da
Universidade; ainda nessa etapa, foi proposto conhecer como a comunidade interna (docente,
discente e técnico administrativo) utiliza as ferramentas digitais disponiveis no ciberespaco da
UFVJM; o Mapeamento dos habitos, cujo objetivo foi mapear as manifestagdes dos publicos
com relacdo ao uso das ferramentas digitais e da internet, no ambiente de trabalho, e
identificar o que eles desejam como instrumento que podera contribuir para um melhor fluxo
da informacao dentro da Universidade e como essa informacao os auxiliard nos processos de
aprendizagem e constru¢do do conhecimento; e as Perspectivas para novos trabalhos na
UFVJM, a fim de apresentar possibilidades de desenvolvimento do ciberespago da UFVIM
com a criagdo de ferramentas digitais de comunicacdo interna,que contribuam para a melhoria
desse ciberespaco.

Durante a realizacdo desta pesquisa, foi possivel conhecer como se desenvolvem os
processos de construgdo de identidades e de subjetividades no ciberespaco e também observar
como as relagdes de interagdo sdo permeadas pelo contexto social, pela pertenga, pelo afeto,
pela identificacdo, pela exposi¢do e pela credibilidade. Os resultados encontrados retratam o
perfil de uma comunidade académica que ainda estd se formando e¢ se informando no
ciberespaco ofertado; uma comunidade fluida, confusa e que ainda ndo se consolidou no seu
processo de identificagdo com a Instituicdo; uma comunidade que, embora ndo hesite em
assinar o nome da UFVIM na sua identificacdo, ainda ndo internalizou, cfetivamente, a

informagdo produzida e divulgada na e pela Universidade.
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Pelo ponto de vista da Institui¢do, ¢ importante atender as expectativas dos sujeitos
demonstradas na pesquisa. Como perspectiva para proximos trabalhos, objetiva-se a
elaboracdo de um plano de desenvolvimento do ciberespagco da UFVJM. Tem-se como
proposta a criacdo de uma ferramenta digital que estara disponivel no ciberespaco da UFVIM,
mas com caracteristicas de producdo e veiculagdo compativeis com a atual oferta de
infraestrutura tecnolégica da Institui¢do. Para tanto, esta sendo proposta a criagdo de um
newsletter, de periodicidade semanal, com linha editorial adequada — em termos de pauta,
linguagem e disposicdo grafica — ao objetivo da publicag@o.

Em longo prazo, seria possivel pensar, planejar ou arquitetar a utilizagdo dos sites de
redes sociais para a constru¢do de um espaco institucional de comunicagdo para a comunidade
académica da UFVJM, visando propiciar uma ampla manifestacdo da subjetividade dos
membros da Instituicdo, proporcionando-lhes um amplo exercicio de seus diversos papéis ¢
identidades. Esse espaco, possivelmente, atenderia a expectativa da comunidade pesquisada e
confirmaria a afirmativa de que as tecnologias digitais tornaram-se um importante valor

cultural da sociedade, impulsionando a proliferacdo da comunicagao.

79



REFERENCIAS

ADORNO, T.W.; HORKHEIMER, M. A industria cultural: o iluminismo como mistificacdo
de massas. In: LIMA, Luiz Costa (org.). Teoria da cultura de massa. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, p.159-204, 1990.

BAUMAN, Z. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2001. 258p.

BRAGA, E.M.; CARVALHO, L.L. Representagdo, signo e conceito na teoria de Vygotsky:
impacto sobre o conceito de metacognigdo. In: Lopes, E.J. (org.). Temas em ciéncias
cognitivas e representacio mental. Porto Alegre: SINOPSYS, p.205-216, 2012.

CAHEN, R. Tudo que seus gurus nao lhe contaram sobre comunica¢io empresarial. Sao
Paulo: Best Seller, 1990.

CALVINO, M. Mesa de abertura. In: Conselho Federal de Psicologia (org.). Midia e
psicologia: produgdo de subjetividade e coletividade. 2°.ed. Brasilia: Conselho Federal de
Psicologia, p.39-48, 2009.

CASTELLS, M. A era da informacao: economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz e terra,
1999.

.A Sociedade em Rede (A era da informag¢ao: economia, sociedade e cultura;
v.1). Sao Paulo: Paz e Terra, 9* edi¢do, Trad. Ronei de Venancio Majer, 2006.

. Comunicacion y Poder. Madrid: Alianza Editorial, 2009.

CASTELLS, M.; HIMANEN, P. La sociedad de la informacion y el estado de Ibienestar:
el modelo finlandés. Madrid: Alianza editorial, 2002.

CIAMPA, A. C. A estéria do Severino e a historia da Severina: um ensaio de psicologia
social. Sdo Paulo, Brasiliense, 1987.

CORREA, E.S. Comunicagio digital e novas midias institucionais. In: KUNSCH, M. (org.).
Comunicacio organizacional. v.1.S30 Paulo: Saraiva,p.317-335, 2009.

COSTA, R.A cultura digital. 3%ed. Sao Paulo: Publifolha, 2008.

FONSECA FILHO, C. Historia da computacgio: o caminho do pensamento e da tecnologia.
Porto Alegre: EDIPUCRS, 2007. 205p. http://www.pucrs.br/orgaos/edipucrs/

FRAGOSO FILHO, C. Universidade e sociedade. Campina Grande: Edi¢oes Grafset, 1984.

GARTON, HAYTHORNTHWAITE, WELLMAN, Studying Online Social Networks.
Journal of Computer Mediated Communication, n.3 Voll, 1997.

GIDDENS, A. Modernidade e Identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar: 2002b.
80



GINDRE, G. A tecnologia das midias: a relagdo dos sujeitos com os meios tecnologicos de
comunicagdo. In: Conselho Federal de Psicologia (org.). Midia e psicologia: producdo de
subjetividade e coletividade. 2°ed. Brasilia: Conselho Federal de Psicologia, p.51-58, 2009.
392p.

GUARESCHI, P. A produgdo dos sujeitos: a tensdo entre cidadania e alienacdo. In: Conselho
Federal de Psicologia (org.). Midia e psicologia: produgdo de subjetividade e coletividade.
2%d. Brasilia: Conselho Federal de Psicologia, p.81-87, 2009. 392p.

GUATTARI, F. Da produgao de subjetividade. In: PARENTE, A. (org.). Imagem
Ma4quina: aera das tecnologias do virtual. Rio de Janeiro: 34, 1999.

HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. 9*ed. Rio de Janeiro:DP&A, 2004.

HERZ, G. Del Castilho. O esquecido na informatica brasileira. Folha de Sdo Paulo, 19 de
fevereiro de 1986.

JACQUES, M.G.C. Identidade. In: M.N. Strey et al. Psicologia social contemporanea. p.159-
167, Petropolis: Vozes, 1998.

JANOTTI, A.Origens da universidade: a singularidade do caso portugués.SaoPaulo: Editora
da Universidade de Sao Paulo, 1992.

LEE, J.A.N. Computer Pioneers. Washington: IEEE Computer Society Press, 1995. 816p.
LEMOS, A.; CUNHA, P.Olhares sobre a cibercultura. Porto Alegre: Sulina, 2003.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia — o futuro do pensamento na era da informatica.
Sao Paulo: 34, 1993.

LEVY, P. Palestra. In: Festival Usina de Arte e Cultura. Porto Alegre: 1994.
LEVY, P.O que é o Virtual? Sio Paulo: 34, 1996.
. A maquina universo. Porto Alegre: ArtMed, 2015. (Original publicado em 1998)
. Cibercultura. Rio de Janeiro: 34, 1999.
Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespago.Tradugdo do francés
de Felino Martinez Alvarez. Whashington DC. Organizacién Panamericana de La Salud.

2004.

LEVY, P. O universal sem totalidade, esséncia da cybercultura. Caosmose.1998. Disponivel
em: http://www.caosmose.net/pierrelevy/ouniversalsem.html. Acesso em 24/01/2015.

LIMA, F. Possiveis contribui¢des do paradigma relacional para o estudo da comunicagdo no
contexto organizacional. In: OLIVEIRA, 1.L.; SOARES, A.T.N. (org.) Interfaces e
tendéncias da comunicacio no contexto das organizacdes. Sdo Caetano do Sul: Difusdo
Editora, 2008.

81



LUCCI, M.A. A importancia da interacao na individualizacido: uma visdo da abordagem
socio-interacionista de Vygotsky. Revista de Ciéncia da Educacdo, v.6, p.137-147, 2002.

MCLUHAN, M. Os meios de comunicacdo como extensées do homem.Sio Paulo: Cultrix,
2005.

MARQUES DE MELQ, J. Para uma Leitura Critica da Comunicac¢ao. Sdo Paulo: Edi¢oes
Paulinas, 1985.p.123

MORHY, L.Brasil: universidade e educagao superior. In MORHY, L.(org.).Universidade no
mundo: universidade em questdo.v.2, Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2004.

OLIVEIRA, I. de L., e PAULA, C. F. C. de. Comunicag¢io no contexto das organizacoes:
produtora ou ordenadora de sentidos? In: Oliveira, I. de L. e Soares, A. T. N. (org.).Interfaces
e tendéncias da comunicac¢io no contexto das organizacées. Sao Caetano do Sul, SP:
Difusdo Editora, 2008.

O’REILLY, T. What is web 2.0: design patterns and business models for the next generation
of software. O’Reilly Publishing, 2005.Disponivelem: http://www.
oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html; Acesso em: 27 de
jan.de 2015.

RECUERO, R. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

RHEINGOLD, H. La comunidad virtual: una sociedad sin fronteras. Barcelona: Gedisa
Editorial, 1995.

SANTAELLA L. Corpo e Comunica¢io. Sintoma da Cultura. Sao Paulo, Paulus, 2004.

SANTOS, J. M. Imprensa empresarial da informacio a comunicacfo. Lisboa: Edicdes
ASA. 1995.

SARTORI, A.S.; SOARES, M.S.P. Concepc¢ao dialégica e as NTICs: a educomunicacgdo e
os ecossistemas comunicativos. V Coldquio Internacional Paulo Freire. Recife, setembro
2005.

HALL, S.; SILVA.T.T.; WOODWARD, K. Identidade e diferenca: a perspectiva dos
estudos culturais. 4% ed. Petropolis: Vozes, 2000.

SPEROTTO, R. Das artes de viver e das possiveis hibrida¢des de subjetividades. 2002.
440f. Tese (Doutorado em Educagédo) — Faculdade de Educag@o. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul Porto Alegre, Porto Alegre, 2002.

SPEROTTO, R. Educacdo para a midia. In: Conselho Federal de Psicologia (org.). Midia e

psicologia: produgdo de subjetividade e coletividade. 2*ed. Brasilia: Conselho Federal de
Psicologia, p.279-303, 2009. 392p.

82



SPEROTTO, R. Os jogos eletronicos: dispositivos de construg@o de subjetividade e de
aprendizagens no contemporaneo. Disponivel em:< http://www.comunidades
virtuais.pro.br/seminario4/trab/rosariasperotto.pdf>. Acesso em: 07 de setembro de 2014.

SPEROTTO, R. As TICs constituindo novos modos de aprendizagens no contemporineo.
Disponivel em

http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2010/Educacao, Comunicacao e Tecnolo
gias/Trabalho/12 55 25 AS TICS CONSTITUINDO NOVOS MODOS DE APRENDI
ZAGENS NO CONTEMPORANEO.PDF. Acesso em 25/01/2015.

SUBTIL,F. Intercom- RBCC. Sao Paulo, v.37, n.I, p.19-44, jan./jun.2014.
TAPSCOTT, D. A Hora da Geracao Digital. Rio de Janeiro: Agir Negocios. 2010.
TEIXEIRA, A. Educacéo e universidade. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1998.

THOMPSON, E. P. Costumes em Comum: estudos sobre a cultura popular tradicional. Sdo
Paulo: Companhia das Letras. 1998.

TORQUATO, G. Tratado de Comunica¢do Organizacional e Politica. S0 Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

TRINDADE, H. Universidade, ciéncia e estado.In:TRINDADE, H. (org.).Universidade em
ruinas: na republica dos professores. 2* ed. Petropolis: Vozes, Rio de Janeiro: CIPEDES, p.9-
23, 2000.

UFVJM Historia Disponivel em: <http://www.ufvjm.edu.br/universidade/historia.html?
lang=pt BR.utf8%2C+pt BR.UT> Acesso em: 13 de abr. 2014.

UFVJM Dicom - Diretoria de Comunicag@o Social Disponivel em:
<http://www.ufvim.edu.br/dicom.html?lang=pt BR.utf8%2C+pt BR.UT> Acesso em: 13 de
abr. 2014.

WIENER, Norbert. Cibernética e sociedade: o uso humano de seres humanos. Sdo Paulo:
Cultrix, 1984.

VIGOTSKY, L.S. A Formacio Social da Mente. 3%ed. S3o Paulo: Martins Fontes, 1989.

.Pensamento e linguagem. Sao Paulo:Martins Fontes, 2001.

83



Apéndice A

MINISTERIO DA EDUCAGAO \
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e

UFVIM

Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta convidado a participar de uma pesquisa intitulada: “O ciberespago como um
ambiente de construgao de subjetividades e de aprendizagens no contemporaneo: um estudo
de caso das midias digitais da UFVJM”, coordenada pelo Professor/Orientador, Dr. Leonardo Lana
de Carvalho, com a participagdo da mestranda, Léa Cristina Vilela Sa Fortes Pedreira, pesquisadora.

A sua participacao nao € obrigatdria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o coordenador,
com a pesquisadora e com a UFVJM.

O objetivo desta pesquisa € compreender o processo de construcdo de subjetividades,
formagdo de identidades e aprendizagens que ocorre no ciberespag¢o disponibilizado pela
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) a fim de propor um plano
de ampliagdo e melhoramentos deste ciberespago. Se aceitar o convite, sua participagdo nesta
pesquisa consistira em responder a entrevista gravada em audio, com duracdo maxima de 60
minutos, com a finalidade de retracar um histérico de construgao institucional das midias internas da
UFVJM.

O motivo pelo qual vocé estda sendo convidado a conceder essa entrevista é para que eu
possa fundamentar um capitulo da dissertagdo, no qual tentarei tragar o cenario de evolugéo das
Tecnologias Digitais de Informagéo aplicadas a comunicagao interna na Universidade. Como vocé é
uma das pessoas que trabalhou e trabalha diretamente na construgéo desse processo, gostaria de
entrevista-lo para levantar o histérico da implantagao da tecnologia na UFVJM.

As informagdes fornecidas por vocé contribuirdo para um maior esclarecimento e
compreensado sobre o processo de construgdo de subjetividades, formagdo de identidades e
aprendizagens que ocorrem no ciberespaco disponibilizado pela UFVJM a fim de propor um plano de
ampliagcdo e melhoramentos deste ciberespago em favor do processo da Comunicagéo Interna da
Universidade, através de um protocolo para o desenvolvimento das Tecnologias Digitais de
Informagao e de Comunicacéo (TDICs) na UFVJM.

Elas serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Esta pesquisa nao
apresenta riscos a sua integridade fisica, pois n&do sera realizado nenhum tipo de procedimento

invasivo e nem procedimento de avaliagdo ou tratamento. Caso ocorra qualquer tipo de problema
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vocé podera procurar pelo pesquisador, por telefone ou carta. O risco relacionado com sua
participagdo sera de gerar constrangimento no momento de conceder a entrevista que podera ser
considerado como invasao de privacidade. No intuito de minimizar esse risco, a entrevista sera em
local apropriado para que cada participante tenha privacidade ao respondé-la.

A sua participacao sera voluntaria, ndao havendo remuneragdo para tal. Ndo ha previsao de
despesas por parte dos pesquisadores. Entretanto, qualquer gasto financeiro que porventura ocorra
sera ressarcido pelo responsavel pela pesquisa. Nao esta prevista indenizagéo pela participagédo na
pesquisa, mas se a qualquer momento houver algum dano a vocé, comprovadamente decorrente
desta pesquisa, tera direito a indenizagao.

Vocé recebera uma copia deste termo onde constam o telefone e o enderego do pesquisador
principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sobre sua participagdo agora ou em qualquer

momento.

Léa Cristina Vilela Sa Fortes Pedreira - Pesquisadora
Enderecgo: Rua Zulmiro Ramos Almeida, 40
Centro - Diamantina/MG
CEP 39100-000- CEP: 39.100-000
Telefone: (38) 3531-4151 e 99547751

Agradecemos a sua participagéo, atencao e valiosa colaboragéo.
Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participagéo, riscos e beneficios da
mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual

garante o anonimato e o sigilo referente a minha participagéo.

Nome do sujeito da pesquisa:

Assinatura do sujeito da pesquisa:

Informacdes — Comité de Etica em Pesquisa da UFVJM
Rodovia MGT 367 - Km 583 - n°® 5000 - Alto da Jacuba —
Diamantina/MG CEP39100000
Tel.: (38)3532-1240 —

Coordenadora: Prof®. Thais Peixoto Gaiad Machado

Email: cep.secretaria@ufvim.edu.br e/ou cep@ufvim.edu.br
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Apéndice B

Roteiro para entrevista

Entrevistadora: Léa Sé Fortes (mestranda no MPICH — UFVIM)

Entrevistados:

Abordagem:Estou cursando o Mestrado Profissional Interdisciplinar em Ciéncias Humanas
(MPICH) da UFVIM e para o meu trabalho de pesquisa, gostaria de fazer uma entrevista com
vocé para fundamentar um capitulo da dissertacdo, no qual tentarei tracar o cenario de
evolucdo das Tecnologias Digitais de Informacdo aplicadas a comunicagdo interna na
Universidade. Como vocé ¢ uma das pessoas que trabalharam e trabalham diretamente na
construcdo desse processo, gostaria de entrevista-lo para levantar o histoérico da implantacao

da tecnologia na UFVIM, incluindo:

- a instalagdo do Pop (data, capacidade, evolucdo, qual € a situagdo atual);

- o primeiro site (data, gerenciador de conteudo utilizado, capacidade, arquivos, evolugdo, o
portal de hoje, gerenciador utilizado, banco de dados, backup);

- a criacdo do Portal, suas paginas proprias (home pages) e a autorizacdo para a criagdo
dessashomepagespara os cursos e disciplinas dentro do Portal (data, gerenciador permitido,
dominios, segurancga, limitagdo, evolucao);

- a implantagdo do SIGA (data, aquisi¢@o, do que ele ¢ capaz, melhorias trazidas por ele, o
status atual e o que ainda podera agregar de positivo);

- 0 Moodle (data, sua implantacdo, sua funcionalidade, nimeros sobre seu uso, capacidade e
onde ainda vai chegar);

- o Twitter (data de inicio, manuten¢do, quem alimenta);

- os varios perfis existentes em redes sociais que utilizam o nome da UFVJM de maneira
extra-oficial;

- as resolugdes existentes que normatizam o uso das tecnologias digitais na UFVIM;

- os bloqueios no uso das redes sociais dentro da UFVIM.

- as condigdes técnicas existentes na Universidade hoje, e o prognostico para receberem
propostas de desenvolvimento de novas TDICsa serem utilizadas no seu processo de

comunicacdo interna.
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Apéndice C

MINISTERIO DA EDUCAGAO \
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e

UFVIM

Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Ao ter recebido email contendo o link para acessar e responder o questionarioconstruido no
Google Docs vocé esta convidado a participar de uma pesquisa intitulada: “O ciberespagco como um
ambiente de construgao de subjetividades e de aprendizagens no contemporaneo: um estudo
de caso das midias digitais da UFVJM”, coordenada pelo Professor/Orientador, Dr. Leonardo Lana
de Carvalho, com a participagdo da mestranda, Léa Cristina Vilela Sa Fortes Pedreira, pesquisadora.

A sua participagdo nao é obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa néo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o coordenador,
com a pesquisadora e com a UFVJM.

O objetivo desta pesquisa € compreender o processo de construcido de subjetividades,
formagao de identidades e aprendizagens que ocorre no ciberespago disponibilizado pela
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) a fim de propor um plano
de ampliagcao e melhoramentos deste ciberespago. Se aceitar o convite, sua participagdo nesta
pesquisa consistira em responder ao questionario enviado por email no Google Docs, ao qual vocé ira
despender no maximo 10 minutos para respondé-lo, onde as questdes (de 04 a 26) permitem avaliar
a personificagdo dos espagos virtuais e a penetrancia de midias da UFVJM nos ambientes virtuais de
trabalho de cada um dos seus sujeitos (docente, discente e técnico administrativo).

O motivo pelo qual vocé esta sendo convidado a responder a esse questionario, uma vez que
é professor, técnico administrativo e discente da UFVJM nos campi de Diamantina, € que suas
informacdes subsidiardo a pesquisa em favor do processo de Comunicagéo Interna da Universidade,
através da constru¢do de um protocolo para o desenvolvimento das Tecnologias Digitais de
Informacao e de Comunicacéo (TDICs) na UFVJM.

As informacgdes serao confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Como nao
havera identificagao no questionario, 0 seu nome sera preservado quando os dados forem divulgados
(eventos cientificos, periodicos, etc). Esta pesquisa ndo apresenta riscos a sua integridade fisica, pois
ndo sera realizado nenhum tipo de procedimento invasivo e nem procedimento de avaliagdo ou
tratamento. Caso ocorra qualquer tipo de problema vocé podera procurar pelo pesquisador, por
telefone ou carta. O risco relacionado com sua participagéo sera de gerar constrangimento ao receber

um email com a demanda de resposta de questionario, no momento de responder o questionario que
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podera ser considerado como invasdo de privacidade. No intuito de minimizar esse risco, o
questionario esta sendo enviado por e-mail através de um link para acesso ao formulario elaborado
no Google Docs.

A sua participagdo sera voluntaria, ndo havendo remuneracdo para tal. Ndo ha previsdo de
despesas por parte dos pesquisadores. Entretanto, qualquer gasto financeiro que porventura ocorra
sera ressarcido pelo responsavel pela pesquisa. Nao esta prevista indenizagéo pela participacdo na
pesquisa, mas se a qualquer momento houver algum dano a vocé, comprovadamente decorrente
desta pesquisa, tera direito a indenizagao.

Vocé recebera uma copia deste termo onde constam o telefone e o enderego do pesquisador
principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sobre sua participagdo agora ou em qualquer

momento.

Léa Cristina Vilela Sa Fortes Pedreira - Pesquisadora
Endereco: Rua Zulmiro Ramos Almeida, 40
Centro - Diamantina/MG
CEP 39100-000- CEP: 39.100-000
Telefone: (38) 3531-4151 e 9954-7751

Agradecemos a sua participac&o, atencéo e valiosa colaboragéo.
Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participagao, riscos e beneficios da
mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual

garante o anonimato e o sigilo referente a minha participagéo.

Nome do sujeito da pesquisa:

Assinatura do sujeito da pesquisa:

Informagdes — Comité de Etica em Pesquisa da UFVJM
Rodovia MGT 367 - Km 583 - n° 5000 - Alto da Jacuba —
Diamantina/MG CEP39100000
Tel.: (38)3532-1240
Coordenadora: Prof?. Thais Peixoto Gaiad Machado

Email: cep.secretaria@ufvjm.edu.br e/ou cep@ufvim.edu.br
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Apéndice D

16/0172015

Pesquisa: Ciberespaco e Subjetividade

Pesquisa: Ciberespacgo e Subjetividade

Olal Meu nome é Léa Sa Fortes. Estou realizando a pesquisa intitulada “O ciberespaco
como um ambiente de construcéo de subjetividades: um estudo de caso das midias digitais
da UFVJM". O motivo pelo qual vocé esta sendo convidado a responder a esse
questionario, uma vez que & professor, técnico administrativo ou discente da UFVJM nos
campi de Diamantina, € que suas informagtes subsidiardo a pesquisa em favor do processo
de Comunicacéo Intema da Universidade, através da construcéo de um protocolo para o
desenvolvimento das Tecnologias Digitais de Informac&o e de Comunicacéo (TDICs) na
UFVJM. Sua participacéo nesta pesquisa consistira em responder ao questionario no qual,
questdes (de 04 a 26) permitem avaliar a personificacio dos espacos virtuais e a
penetrancia de midias da UFVJM nos ambientes virtuais de trabalho de cada um dos
participantes. Preciso de um pouco do seu tempo para responder as perguntas. A
participacao na pesquisa & voluntana, contudo, a sua colaboracéo € muito importante. Ao
responder o questionaro através do acesso ao link e envia-lo, vocé esta declarando estar
de acordo com o Temrmo de Consentimento Livre e Esclarecido, que segue anexo a esta
mensagem. Vamos comecar?

*Obngatornio

1 1-Quem & vocé? ~
Marcar apenas wma oval.
() discente
| docente

) técnico-administrativo

2 2-Qual a suaidade? *

3. 3- Ha quanto tempo vocé faz parte da comunidade interna da UFVJM? *
Marcar apenas uma oval.

() 6meses
) 1ano
) 2anos
) 3anos
() de3allanos

) de 10 a 20 anos

() de20a30anos
) de 30 a 40 anos

4. 4-Vocé acessa a internet no seu dia-a-dia? *
Marcar apenas uma oval.

) sm

) Néo

htips:iidocs. google com/forms/d M GQEIOKC eXG1Y_IzTIKSVEmHaTIE]SGhyiC3mNjLfalprintiorm
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168/0172015 Pesquisa: Ciberespaco e Subjetividade
5. 5-Vocé tem perfil em redes sociais? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim
T

{ ) NGO

6. 6- Se sim, quais? *
Marque todas que se aplicam.

Ozone
Tumblr
Forsquare
SinaWeibo
Line
Badoo

Twitter

OOooooooon

m
:

O
<
g

|:| Hangouts
[] snapchat

D Outros

7. T7-Voce se identifica como membro da comunidade da UFVJM em seu perfil nas
redes sociais? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Nao
8. 8- Quando vocé acessa a internet, qual pagina inicial que aparece? *

Marcar apenas uma oval

f\'___") UFVJM

() Google

() Outro:

hitps:fidocs google com/fforms/di M GQEIOkCeXG1Y_IzTJKSYVSmHQTIEj8Ghy] C3mNjLioiprintiorm
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160172015 Pesquisa: Ciberespao e Subjetividade
9 9- Com que frequéncia vocé acessa o Portal da UFVJM? °
Marcar apenas uma oval

C ) Dianamente
() Duas ou mais vezes por dia
() Uma vez por semana
) As vezes
() Nunca

10. 10- O Portal da UFVJM esta incluso nos seus sites de Favoritos ou em sua lista de
leituras? ’

Marcar apenas uma oval.

() Sim

11. 11- Com que frequéncia vocé acessa o Twitter da UFVJM? ~
Marcar apenas uma oval.

(") Diariamente

| ) Duas ou mais vezes por dia
() Uma vez por semana

:j"____'j, As vezes

() Nunca

12. 12-Voceé tem o habito de "retweetar” as informagdes sobre a UFVJM? °
Marcar apenas uma oval.

() Diariamente

C Duas ou mais vezes por dia
;;" ) Uma vez por semana
() As vezes

() Nunca

13. 13- O Twitter da UFVJM esta incluso nos seus sites de Favoritos ou em sua lista de
leituras? *
Marcar apenas uma oval.
|'_’ l Sim

| Nao

https:fidocs google com/fforms/dMGQENIOKCeXG1Y_IzTJKSVEmHGTIE]8Ghyj C3mNjLiofprintform
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Pesquisa: Ciberespaco e Subjefividade
14 14-Voce |é o "Jornal da UFVJM" através do Portal da Universidade? *
Marcar apenas uma oval

16/0172015

() Sempre

() Quase sempre

() As vezes
) Quase nunca

() Nunca

15. 156- 0 "Jornal da UFVJM" esta incluso nos seus sites de Favoritos ou em sua lista
de leitura? *
Marcar apenas uma oval.
( B :':- Sim

16. 16- Vocé acessa a Plataforma Moodle na UFVJM? ~
Marcar apenas uma oval.

() Sempre

() Quase sempre
() As vezes
:j"____'j, Quase nunca

() Nunca

17. 17-Voceé tem autoria em blogs e sites? *
Marcar apenas uma oval.

'_- Sim

() Néo

18. 18- Vocé tem o habito de postar em redes sociais (Facebook, Moodle, etc) as
informagoes publicadas no Portal da UFVJM? °

Marcar apenas uma oval,

) Sempre

() Quase sempre

() Asvezes

() Quase nunca

() Nunca

https:fidocs google com/fforms/dMGQENIOKCeXG1Y_IzTJKSVEmHGTIE]8Ghyj C3mNjLiofprintform




161012015 Pesquisa: Ciberespaco e Subjefividade

19. 19- Ao utilizar o enderego de e-mail, seja ele, pessoal ou institucional, vocé insere
na sua assinatura a identificagdo que é discente, docente, técnico ou que trabalha
na UFVJM? *

Marcar apenas uma oval
() Sempre
() Quase sempre

) As vezes

() Quase nunca

() Nunca

20. 20- Vocé reencaminha e-mails com informagoes da UFVJM ou sobre informagdes
que sao encaminhadas através da lista interna de e-mails da Universidade? *

Marcar apenas uma oval.
() Sempre

) Quase sempre

) As vezes
() Quase nunca

() Nunca

21. 21- Vocé participa de grupo em rede social voltado para Ensino, Pesquisa e/ou
Extensdo? -
Marcar apenas uma oval.
() Sim
) Né&o

22. 22-Vocé tem o habito de arquivar em pastas do seu computador, o conteudo
veiculado no Portal, no Twitter ou no Jornal da UFVJM? *

Marcar apenas uma oval.
() Sempre

( Quase sempre
) As vezes

() Quase nunca

() Nunca

23. 23- As ferramentas digitais de divulgagac da UFVJM (Portal, Jornal online e
Twitter) transmitem informagdes uteis, importantes ou interessantes para vocé? *

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
(") Quase sempre
() As vezes

() Quase nunca

(") Nunca

hittps:fidocs google comforms/dMGQEIOkCeXG1Y_IzTJKSVSmHATIE|8Ghy] C3mNjLio/printform
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160012015 Pesquisa: Ciberespaco e Subjetividade
24 24- A informacéao divulgada atraves dessas ferramentas é tratada de forma
satisfatoria? *
Marcar apenas uma oval.

() Sempre
() Quase sempre
) As vezes
() Quase nunca

() Nunca

25. 25- Que tipo de ferramenta digital ou veiculo de divulgacao atenderia sua
expectativa? -
Marcar apenas uma oval.

() Rede social - € uma estrutura social virtual composta por pessoas elou
organizacdes, conectadas por um ou varios tipos de relacées, que partilham valores e
objetivos comuns na intermet.

[ ") Newsletter - & um boletim informativo que possibilita um canal direto de
comunicacdo com piblicos de interesse. A newsletter é agil, barata e eficaz. E um tipo
de distribuicéo regular a assinantes e que aborda geralmente um determinado tema.
Generalizam-se cada vez mais os boletins informativos distibuidos como mensagem
eletrdnica que o usuano pode receber via intemet apos efetuar um cadastramento em
algum site.

(") Intranet - tem o objetivo de unir uma organizacéo. Nesse caso, a universidade,
professores, estudantes e técnicos administrativos em tomo de uma comunidade
integrada, permitindo que eles colaborem entre si de forma a transformar a experiéncia
de educar e ser educado em algo instigante e envolvente. O objetivo desse ambiente &
oferecer instrumentos para que a comunidade académica possa interagir
eletronicamente, de forma a complementar a iterac&o fisica que ja existe no dia-a-dia de
suas atividades.

26. 26- Quais caracteristicas vocé gostaria que essa ferramenta ou veiculo tivesse? *
Margue todas que se aplicam.
D Fluxo de informacéo semanal
|_I Fluxo de informagéo quinzenal
D Fluxo de informacéo restrita 4 comunidade intema
D Fluxo de informacéo aberto a comunidade extema
D Ambiente livre para proposicdo e discusséo

EI Ambiente para circulacdo de informacdes e de interacéo dos membros da
comunidade intema da UFVJM

EI Ambiente para circulacdo de informacdes e de interacéio dos membros da UFVJM
com temas propostos a qualquer momento pelos participantes

D Ambiente aberto para problematizactes com temas propostos a qualquer momento
por membros da UFVJM

Ambiente aberto para problematizacdes com temas propostos a qualquer momento
por membros da UFVJM e extemos

nitps:iidocs. google com/orms/dl M GQEIOKCeXG1Y_IZTJKSVEMHgTIE|SGhy] C3m NjLioprintiorm
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1eI2s

115 respostas

‘Viswadizar iodas as resposias

Fublicar andkse

Apéndice E

Pesquisa Ciberespago & Subjetividade - Formulrics Google

Resumo

1- Quem & vocs?

2- Quzl a sua idade?

EE]

4 B

43

HKEE

HHHEEE YRR

discente 0 EER
docenbs W %
tcnico-adminisimttvo 38 33%

3 Ha quanto tempo voce faz parte da comunidade interna da UIFVIM?

htips-ifdocs google com/formsidi IMGQERCKCeXGTY_zTIKSVEmHGTIEBGbyiC3mNjl foviewanalytics
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18012015 Pesquisa Ciberespago e Subjetividade - Formularios Google

5 meses k-] N
1amo 1 s
’ kL 2 arms B TR
3 aros T ES

de 3 a 30 anos 7B %
g 10a20amos 12 0%
e 20'a 30 amos 1 %
de 30 2 30 anos o [

4- Wock acessa a internet no seu dia-a-dia?
2m  1E  100%
Mz 0 0=

5-Woce tem perfil em redes sociais?
Zm e ssn
Mz B ==

8- Be sim, quais?

Tt Whatsage

P
g
= B
g3

wrorsson [ wing =
MyZpace £

fang
YouTube %
wr,smml Gongiee 15%

verro- [ e

(]
3
45
[
]
Fuckr 3 %
oocue [ Feme ;i
Tapged Tumbir 4 3%
Flicks I Forsguare L
Sinaweibo 0
Oene o T
Tllnl:lrl Baaco g 5
annwl Twxter 4z 37
Lingedin a3 %
Sraling Viber B
L] Hamgosts 28 I8
EI-:lu:.. Snapchat ] %
Ourtros 28 1%

-
Wiy .
-

L] 20 L] B3 L} 100

7-Vock se identifica como membro da comunidade da UFVIM em seu perfil nas redes sociais?
Sim B4 TI%
i Ko 21 I

hitps:iidocs. google comforms/d IMGQEIOKCeXG 1Y_IzTJKSVEmHGTIEBGEYC 3mNjL foiewanalytics




160152015 Pesquisa Ciberespago e Subjetividade - Formularics Google
8- Quando voce acessa a internet, qual pagina inicial que aparece?
UFVIM 1R e
Google B  73%
Oures B T%

9- Com que frequéncia vocé acessa o Portal da URVJIM?

ey v por 2] — Ciaraments 8 43%
— # Cuas ou mais vezesporda 13 11%

: r uma vez por sEmana. = 0m

i B 0] AS WEZED n 2%

Rurca L 0%

10- 0 Portal da UFV.IM estd incluso nos seus sites de Favoritos ou em sua lista de leituras?
I -Hiba [55 zim B0 1%
Ko BE 4EWm

14- Com que frequéncia wocs acessa o Twitter da UFVJM?
Clanamarzs FR-t
Duas ouU mais vezes porda z 2%

Uma vez por semana 1 1%
Az vezen 1% 1%
Nurcs 5 HI%

12-Vocs tem o habito de "retweetar” as informagoes sobre a UFV.M?
Cianmamente [ ] %
Duas ou mals verss por da [ ] %

Pl ) Uma vez por cemana 1 1%
As vezes "% 4%
Nunca B B5%

13- O Twitter da UFVJM esta incluso nos seus sites de Favaoritos ou em sua lista de leituras?
aim 4 3%
Ko 111 =Tw

Ml 11—

14-Vocé 1€ o "Jomal da UFVIM™ através do Portal da Universidade?

Sempre L3 4%
Guase sempre a TH
Az wezes | 3w
Quase nunca i =%
Nurcs ]| R

13- "Jornal da UFVJM” esta incluso nos seus sites de Favoritos ou em sua lista de leitura?

hiips-idocs google comformsid | MGREIOkCeXG TY_zTIKEVEmHTIEESbyiC 3mNjLioviewanalytics
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160152015 Pesquisa Ciberespago e Subjetividade - Formularics Google
aim i T
Mo W07 33%

"‘..

16-Voce acessa a Plataforma Moodie na UFVIM?

M Ly Sempne 18 4%
Guase sempre. 11 %
Az yazen 22 19w
Quase nunca 22 1%
Rurcs 4 ER

Him 268 13%
) — nlo. B0 TE®m

18- Voce tem o habito de postar em redes sociais (Facebook, Moodle, etc) as informagtes publicadas no Portal da UFVJM?

Sempme a o%
Cusse sempre. 8 TH
As vezes N IIw

Quaze nunca -
o furca 6 43%

18- Ao utilizar o enderego de e-mail, seja ele, pessoal ou institucional, voc insere na sua assinatura a identificagao que & discente,
docente, téenico ou que trabatha na UFV.B?

" i ja] Bempe 88 =%

b s B [ Quase sempre. 14 12%
" Az yazes 1 18%

Qusse nunca B EW

Hurca 18 5%

20- Voo resncaminha e-mails com informaghes da UFVIM ou sobre informaghes que s3o0 encaminhadas através da lista interna de e-
)

mails da Universidade?
o s Sempe T %
M 7l Quaze sempre 93 11%
As wezes 44 zEn
Quase nunca M R
ey Hurca moIm

21-Voce participa de grupo em rede social woltado para Ensine, Pesquisa elou Extensio?
e am BE ST
ra B0 a3%

22-Voce tem o habito de arquivar em pastas do seu computador, o contethdo veiculado no Portal, no Twitter ou no Jornal da UFVIM?

hitps:fidocs. google com/form =i/ IM GQEI DhCeXG 1Y _IzTIKSVEmHGTIEBGbyC AmNjLiniviewanalyiics




160172015 Pesquisa Ciberespago e Subjetividade - Formularios Google
f— Zargme 1 1%

Quase sempre ] 3%

AS VEZED M 1%

Quase nunca & 13%

P ™ E5%

23- As ferramentas digitais de divulgagio da UFV.M {Portal, Jornal online e Twitter) transmitem informagdes (teis, importantes ou
interessantes para voce?
4 Sempe
Quase sempre
Tat e [ 2] As vezes
dics Quase nunce

Hunca

24- A informag 3o divulgada através dessas ferramentas & tratada de forma satisfatornia?

1= = sempre 17 1%
5 a Quass sEmprE 44 5%

. i Az yezes [

B Quaszs nunca & %

1 Nurca & 3%

25- Que tipo de ferramenta digital ou veiculo de divulgagio atenderia sua expectativa?

Rede soctal - & Uma estrturs sockal vilusl COMPOStS par pessoas &0 organizaplas, CoNECtaas por U U WARCS tipos de reiacles, que partiiham vaiores £ objetivos com
Mewsietter - & um Dolefim informativo gue possibilka um canal direie de comunicag$o com piblcos de imenssse. A rewslefier & Agll barata e eScaz. Eum tipo de distiouigh
Intranet - tem 0-cbjetive de unir uma crganizagBo. Messe caso, a universidade, professonss, estudanies e fécnices adminksiratives em borna de wma comaenidade: Infegada, p

26- Quais caracteristicas voce gostaria que essa farramenta ou velculo tivesse?

S
Flien de frizemag .
Flusn ce Inioema. _
|
U
—— |
Amirenie para cr _
Amtaunie abario g _

=

Ambignie shario o

o 15 H - rE ® o owa

Flueo de rformaglo semanal

Fiuxn e rtomagbs qurzenal

Fluxe de intormagdo resiria & comumidade intema

Fiurn de informagdo aberto & comunidade extema

Ambiente Svre pars proposiclo & discussio

Ambients para circuiagio ce mtomagpies & de intzraglo dos meEmbros da comunidade Rtema da UFVIM

Ambiente pam circuiagio de informagles & de inberaclo dos membros da USWJM com temas proposios s qualquer moments pelos participanies.
Ambiente abettc par probiematizacBes com iemas proposhos. a gualquer momenbs por membnos da UFY2M

Ambient: aberto pam probiemaiizagles com temas proposbos a qualquer momento por membros. da UFVIM & sxlemos

https-/iiacs google com forms/di 1M GQEOkCeX B 1Y_IzTIKSVEMHgTIEBGbyiC 3mNjLishiewanalytics 58
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Apéndice F

Léa Cristina Vilela 54 Fortes Pedreira - Pesquisador | V2.21

Cadastros

Sua sessio expira em: 39min 31

Vord estd em: Pesqulsador > Gerir Pesquisa

Projeto de Pesquisa:
5 3 g Ultima
Numero Titulo da Pesquisador = " =
Tipo Rumerg diulo da E8SquUISRGor Versio Situacio :
= | Modificacio Gestao da
Pesquisa
CAAE Besguisa Besponsavel

0O ciberespaco

como um

ambiente de

3176981460 construcao de | Laa Cristina Vilela Sa
19M11/2014 Aprovado
000.5108 subjetividades e | Fories Pedreira
de
aprandizagens

no contel...)
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Anexo A

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

FUNDADA EM 1953, PELA LEI ESTADUAL N.° 890, DE 30/08/1953 - D.O ESTADO DE MG - 01/10/1953
AUTORIZADA PELO DECRETO N.° 35.375, DE 13/04/1954
RECONHECIDA PELO DECRETO FEDERAL N.? 40.574, DE 18/12/1956
FEDERALIZADA PELA LEI N 3.846, DE 17.12.1860 — DOU DE 19/12/1960

TRANSFORMADA EM AUTARQUIA FELO DECRETO FEDERAL M.®70.686, DE 07/06/1872
DOU DE 08/08/1972

FACULDADES FEDERAIS INTEGRADAS DE DIAMANTINA — FAFEID
LEI N.® 10.487, DE 04/07/2002 — DOU DE 05/07/2002

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DOS JEQUITINHONHA E MUCURI - UFVJM
LEI N® 11.173, de 06.09.2005 — DOU DE 08/08/2005




Anexo B

Visao, Missao, Valores e Estatuto
Visio
Estar entre as melhores Instituicdes de Ensino Superior do Brasil, reconhecida e respeitada

pela exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuindo para o desenvolvimento

nacional, em especial dos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri.
Missao

Produzir e disseminar o conhecimento e a inovagdo integrando o ensino, a pesquisa e a

extensdo como propulsores do desenvolvimento regional e nacional.

Valores

Etica, responsabilidade socioambiental, democracia, liberdade e solidariedade.
Estatuto

Faga o download do Estatuto da UFVIM
Ultima atualiza¢io em Ter, 29 de Junho de 2010 11:16

Fonte: http://www.ufvim.edu.br/universidade/institucional.html?lang=pt BR.utf8%2C+pt BR.UT acesso em 15/04/2015
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Anexo C

MINISTERIO DA EDUCAGAC
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

Conselho Universitario - CONSU UFVJ M

RESOLUGAO Ne. 35 - CONSU, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2009.

Aprova o Regimento Interno da Diretoria
de Commumnicacdo Social da Universidade
Federal dos WVales do Jeguitinhonha e
Mucuri — UFVIM.

O Conselho Universitario da Universidade Federal dos Vales do Jeguitinhonha e Mucun, no uso de
suas atribuicdes estatutarias. em reunido ordinaria realizada no dia 06/11/2009,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir. nos termos da presente Resolucdo, o Regimento Interno da Diretoria de
Comunicacdo Social (Dicom) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

§ 1° A Diretonia de Conmuinicacdo Social constind um orgdo executivo, vinculado diretamente a
Reitoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucun.

§ 2° A Diretoria de Communicacdo Social apresentara sua previsio orcamentiria a Pro-Reitoria

de Planejamento e Orcamento. em cada ano corrente. para o ano subseqiiente.

DAS FINALIDADES

Art. 2° S3o finalidades da Diretoria de Comunicacdo Social:

I Drvulgar a UFVIM, promovendo sua imagem e fortalecendo sua msercio na sociedade;

I Consolidar e ampliar a imagem da UFVIM enquanto instituigdo de grande importancia
no cenario regional e nacional. assim como de seus dingentes. professores. alunos e
técnicos administrativos;

IO Elaborar, propor, implantar e coordenar a execucio de uma politica de informacio e

conmmucacdo para a UFVIM:

Firitoris - Fus da Gloria - n® 187 - Cenfre - CEP- 390000 - Ciamanbna - MG - Bresd 1 PASX: [38) 35326000
CampusJK - Rodovis MIGT 357 - kom 553, n ¥ 5000 - Alto d= Jecuba - Diemantine - MG-Breal / PAEX: (38] 3532-1200
Camrgus h‘mpdodcl.hmr‘—hm o Creeirn -0 1 - Jankim S5c Pauln - CE2: 39803-371 - Tesfil Ofoss - MG - Brasil
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V. Estreitar as relactes com o publico. ndo apenas com os profissionais dos cursos de
graduacio e de pos-graduacio existenfes, mas fambém com a comunidade académica e
a opinido publica em geral. utilizando a imprensa e a midia como mediadoras e
geradoras de expectativas;

V. Otimizar e aproximar as relagdes da Universidade junto a formadores de opinido, com o
objetivo de transforma-la em fonte de informacdo segura e permanente em suas areas de
atuagdo.

DAS COMPETENCIAS

Art. 3* Compete a Diretoria de Conminicacio Social:

|3 Desenvolver estratégias para fortalecer e divwlgar a imagem instifucional da
Universidade e de suas unidades;

I Monitorar o mercado. estudando suas tendéncias. oportunidades e ameacas, gerando
informacdes para subsidiar e otinuzar a administragio umiversitana;

OI.  Orentar o desenvolvimento e apotar a captagcdo de recursos para os projetos
institucionats de divulgacdo da UFVIM;

IV.  Desenvolver planos de Conmnicagdo para a implantacio de projetos institucionais;

V. Planejar e produzir eventos solicitados pela Administracio Superior.

§ 1° Deve atender a setores de toda a Universidade que solicitam divulgagio de suas
atividades. inferna e externamente. realizar assessoria de imprensa. produzir e apoiar material grafico
para eventos e campanhas instifucionais. organizar eventos € executar cerimoniais, além de ser a

responsavel pela producio das publicacdes impressas e on-line de informacdes gerais sobre a UFVIM.

§ 2% A Diretoria de Commnicagdo Soctal, visando maximizar o exercicio de suas competéncias
buscara o apowo € o desenvolvimento de trabalhos conjunfos com as Pro-Reitorias Académicas, com as
Assessonas da Reitoria e com as Diretorias de Relagdes Infernacionais e de Tecnologia da Informagdo
da UFVIM.

Failonia - Rus da Gioeis - .V 167 - Centre - CEP: 39700-000 - Cismankica - MG - Bmsi § FABX: [35) 25326000
Campus JK - Rodavia MGT 357 - km 583, n® 3000 - Allo da Jecubs - Diemankne - MG-Gmsi | PAEX: (38} 3532-1200
Campus Avangade do Mucur - Riea de Cmazeim -8 1 - Jardm 380 Pauo - CER: 8000-371 - Tedhio Oloni - MG - Bresd
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DA DIRETORIA

Art. 4° O Diretor de Conunicacdo Social serd designado pelo rettor respeitando a capacidade
técnica do profissional que deve possuir formagio em Jornalismo. Relagdes Publicas, Publicidade e
Propaganda. Radio e TV ou formac3o correlata.

Art. 57 53o atribuigdes do Diretor de Comunicacio Social:

I

VIIL

gl

Planejar, coordenar, admunistrar e decidir sobre todas as ages estratégicas de
conmuucacdo da UFVIM e gerenciar todo o trabalho das areas desta Direforia;
Assessorar a Reiforia nas questdes inerenfes a fixacio de politicas e diretrizes, nos
assuntos de competéncia da Diretoria;

Submeter ao Reitor os planos, programas e relatorios da Diretoria;

Promover a infegracdo operacional entre os setores da Direforia e outros orgdos e
entidades vinculadas & Reitoria;

Representar a Diretoria nos assuntos relativos a sua area de competéncia;

Dar apoio as participagdes do Reifor e do Vice-Reitor na imprensa;

Coordenar, participar e representar a UFVIM em negociacies com a imprensa.
Participar da negociacdo e acompanhar a execucdo de parcerias com a midia que sejam
de interesse da UFVIM;

Elaborar estudos com vistas a identificacio das oporfunidades da UFVIM se destacar na
midia local. regional, estadual. nacional e internacional.

Acompanhar o cenario da divulgacdo da cieéncia e da tecnologia, particularmente nas
areas priorifarias de atuacdo da UFVIM;

Gerenciar os recursos financeiros destinados a Diretona;

Participar das demais atividades inerentes a Diretoria.

DA ORGANIZACAO

Art. 6° A Diretoria de Conmnicacdo Social sera constituida por:

I
IL
nr
V.
V.

Secretaria

Divisdo de Publicagdes Impressas e On-linie
Assessonia de Imprensa

Divisdo de Eventos e Cerimonial

Divisdo de Producdo Grafica

Forfloria - Fius da Gioeiz - n ! 187 - Cenfre - CEP- 33100-000 - Diamantra - MG - Bmsd { PABX: [38) 35326000
Camgus JK - Fndovia MGET 367 - e 583, n® S000 - Ao da Jecubs - Diamantins - MG-Sweeld | PABX: (38) 3532-1200
Campus Avengado do Mucuri - Rua do Cazeim - o0 1- Jardm S50 Paun - CEP: 39803-371 - Tedflo Oloni - MG - Brasil
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VI
VIL
VIIL
X

Fadio Universitana/Educativa
TV UntversitaniaEducativa
Cenfral de Informacdes
Comunicagio Institucional

§ 1° Serd constituido um Conselho Editorial com representantes da conmmidade académica.

composta por servidores docenfes, técmico-admunistrativos e discentes. para a onenfacio da
programacio da Radio e TV Universitarias/Educativas, vinculadas 3 UFVIM. O Conselho terd funcio
similar ao Conselho Editorial de um jornal ou de nma revista, a fim de acompanhar o trabalho dos

profissionais da drea de Conmmnicacio Social

I — Secretaria

A Secrefaria serd composta por um secretario ou secretana e pessoal de apoio, que execufardo
as afribui¢des designadas pelo Diretor.

IT - Divisio de Publicacdes Impressas e On-line
Sdo atribuigdes da Dhvisdo:

L

Publicar jornais, boletins, revistas, cartazes, folders, folhetos, manuais, anais, dando
suporte no processo de criagdo. producdo, edicdo e veiculagdo das mesmas, seja por via
impressa ou eletronica;

Coordenar ¢ manter o Portal da UFVIM com descentralizagio da insercdo de conteiido
e afualizacio constante das informacoes. bem como de seus dervados como a infranet.
as newslatiers e demais publicagdes. a fim de manter as comumidades infema e externa

bem informadas sobre as noticias da instiicio.

ITI - Assessoria de Imprensa

Sdo atribuigdes da Assessoria:

L

Gerenciar o contato entre a UFVIM e os diversos veiculos de conmmicacio de
Diamantina, de Minas Gerats. do pais e do mundo para a divulgacdo de noticias e o
atendimento a jornalistas que procuram a instituicdo em busca de deternunada fonte de
informacdo. para entrevista. ou para saber mais detalhes sobre alguma iniciativa, algum
projeto ou evento, divulgados pela Diretoria de Comunicacdo Social da UFVIM ou por
qualguer outro sefor.

Realizar o clipping diano, que consiste em um servico de levantamento e

armazenamento das principais noticias publicadas na imprensa diaria, em semananos e
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publicacdes espectalizadas de pertodicidade vanada, para serem colocados a disposigdo
do publico mterno atraves de mural ou de boletin on-line.

Dar suporte a Comissdo Permanente para o Processo Seletivo (Copese) na cobertura do
vestibular pela imprensa. incluindo todas as reclassificacGes. e também aos processos de

transferéncia, reingresso e reopgio de curso.

IV —Divisio de Eventos e Cerimonial

Sdo atribuigdes da Divisdo:

Manter amalizada a mala direta de autoridades internas e externas;

Expedir convites, redigir convites ou pautas de cerimdnias e apresentar cernmaonias,;
Fecepcionar o publico e autoridades em eventos da UFVIM:

Orientar as comissoes de formandos sobre as cerimonias de formatura;

Fealizar a Colacio de Grau oficial da UFVIM:

Planejar e produzir eventos solicitados pela Reitoria.

V — Divisio de Criacio e Producio Grifica

S3o atribuicdes da Divisdo:

L
IL

1is

V.

Idealizar e criar parte do trabalho grafico produzido pela Universidade;

Atender aos setores da UFVIM que dessjem divulgar seu evento por meio pecas
graficas diversas como convites, foldars e cartazes;

Zelar pela idenfidade visual da Universidade, atraves da qualidade do padrio grifico e
do uso apropriado da logomarca da instifuicio em todas as pegas:

Apoiar os processos de impressio do material.

VI —Radio Universitaria/Educativa
S3o atribuicdes da Radio:

L
IL

=

Produzir, editar e apresentar programas jornalisticos e de utilidade publica;

Divulgar atividades da UFVIM e estimmlar a participacio da comunidade interna na
difusdo da produgdo acadénuca, de extensdo e cientifica;

Produzir, editar e apresentar programas culfurais e de entretenimento;

Administrar o intercambio com a Rede [FES para a permuta de programas com outras

radios universitarias. bem como sua veiculacdo na internet.

VII - TV UniversitariaEducativa
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Sdo atribuicdes da TV

L Produzir, editar e apresentar programas jornalisticos e os de entrefenimento e utilidade
puiblica e videos institucionais;

II. Divulgar atividades da UFVIM e estimmlar a participagdo da conmnidade interna na
difiisdo da producdo acadénuca. de extensio e clenfifica:

I Adnunistrar o infercambio com a Rede IFES para a permmita de programas com oufras

TVs universitarias, bem como sua veiculacdo na infernet.

VIII - Central de Informacdes

Sdo atribuigdes do setor:

I Alimentar, peniodicamente, com informacdes atwalizadas. a Central de Informactes
sobre a UFVIM, através das parcenias estabelecidas com os oufros setores da
Universidade.

IX — Comunicacio Institucional

S30 atribuicdes do setor:

L Criar e desenvolver projetos e agdes promocionais que reforcem a imagem da UFVIM
junto aos professores. alunoes, técnicos administrativos e sociedade em geral.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Esta resolugio enfra em vigoer na data da sua aprovagio. revogadas as
disposiches em contrario.

Diamantina. 06 de novembro de 2000,

Prof. Pedro Angelo Almeida Abren
Presidente do CONSUZUFVIM
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Anexo D

MINISTERIO DA EDUCAGAD |
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI \\ /

o
Conselho Universitirio - CONSU UFVJM

ANEXO RESOLUGAO N°. 34 - CONSU, DE 06 DE NOVEMERO
DE 20089.

NORMAS INTERNAS QUE REGULAMENTAM O CONTROLE
PATRIMONIAL DE LICENCAS DE PROGRAMAS DE COMPUTADORE A
INSTALACAO DE SOFWARE EM EQUIPAMENTOS COMPUTACTONAIS;
USO DE EQUIPAMENTOS; REDE DE COMUNICACAO E DE RECURSOS
DE INFORMATICA DA TUNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI -UFVIM

DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Art. 1° Ao utilizar os equipamentos computacionais da UFVIM, os usuarnios
observardo as seguntes regras:

1 - Zelar pela integridade dos equipamentos;
II - Buscar capacitagdo para utilizacdo dos equipamentos. quando for o caso:

IIT - Solicitar reparo para correcdo de defeitos ou mau funcionamento a Divisdo
de Tecnologia da Informacio — DTL exceto nos setores que possuem Técnico
em Tecnologia da Informac3o para efetuar reparo.

Art. 2° A fim de assegurar que os equipamentos de informatica da UFVIM
sejam utilizados para o desenvolvimento das atividades admimistrativas, de ensmo. de
pesquisa e de extensdo, os usudrios observardo as seguintes prescrigdes:

I — Tera prionidade de acesso aos equpamentos de mformatica da Umiversidade
a comunidade académica, ou seja, os almos regularmente matriculados, os
servidores docentes e fécnicos adminisirativos. os empregados terceirizados, os
bolsistas, os estagiarios e os colaboradores eventuais, no estrito exercicio de suas
fungdes na UFVIM;

II — Somente sera permifido o acesso aos equipamentos de informatica as
pessoas que ndo constam do Inciso I apds autorizacdo da chefia imediata do
setor ou responsavel pelo Projeto de Extensio Comunitaria:

II - Os equpamentos de informatica destinam-se prioritanamente ao
desenvolvimento das atividades administrativas, de ensino. pesquisa e extensdo;
1
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IV - As intervencdes para comecdo de defeitos ou mau funcionamento dos
equipamentos de informatica serdo realizados pela DTI. exceto nos setores que
possuem Tecnico em Tecnologia da Informacio para efetuar reparo.

Art. 3 Com relacio aos equipamentos de informatica da UFVIM. ficam
expressamente proibidas as segnintes aches:

I- A utilizacio dos equipamentos em fins diversos aqueles previstos no art. 2°-1
desta Resolucdo;

II - A facilitacdo do acesso de terceiros ndo autorizados aos equipamentos de
informatica da UFVIM;

IIT - © uso de equipamentos de informatica da UFVIM com wvistas a ganhos
financeiros, pessoais ou para terceiros, ou para negocios privados;

IV - A utilizacdo de equipamentos de informatica da UFVIM para a obtencdo de
acesso ndo autorizado a programas, arquivos, ambientes operacionais ou a
equipamentos de terceiros;

DOS SOFTWARES

Art. 4° As licencas de programas de computador adquinidas pela UFVIM sio
parte inteprante de seu patrimdnio e a aguisicio de equipamento computacional. devera
mclur declaragio informando o uso de programa basico de computador (sistema
operacional) de codigo aberto/licenca pratuita ou licenciado, apropriado para o seu uso
final

Art. 5 Para assegurar o diretto autoral dos produtores de softwares. a mnstalacio
de programa de computador nos equipamentos computacionais da UFVIM devera ser
precedida de registro e arquivamento, em sistema centralizado na Divisdo de Patrimonio
da licenga do uso.

Paragrafo unico O disposto no capur nio se aplica a programas de computador
de codigo aberto ou licenca gratuita.

Art, 6° Nio € pernutido o uso de quatsquer tipos de soffware nos computadores
da UFVIM que sejam contrarios a lemslacdo vigente (Le1 9.609 de 19 de Fevereiro de
1998) e/ou nio observem os respectivos contratos de licenciamento de uso. ficando
expressamente proibidas as segnintes acdes:

I - copiar programa de computador adquirido pela UFVIM para uso em
computadores de propniedade pessoal;

I - instalar programas de computador sem awtorizacdo do responsavel pelo
equipamento compufacional da UFVIM:
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IIT - copiar e instalar programa de computador obtido pela Internete. a menos
que seja de codigo aberto, tenha licenca gratuita ou tenha sido adquinido na
forma da lei;

Are. 70 O disposto nos artigos 3° e 6° também se aplicam aos equipamentos
doados. adguiridos por convenios, projefos de pesquisa ou extensdo vinculados a esta
Universidade.

Art. 8 O uso indevido ou nio autorizado de software sera considerada infracio
disciplinar, passivel de ressarcimento dos prejuizos, de qualquer natureza, causados a
UFVIM.

DO CONTROLE DE ACESSO

Are. 9 Nenhum equipamento de informatica podera ser utilizado na rede de
area local(LAN) da UFVIM. sem o seu cadastramenfo na DTL exceto nas dreas que
possuem rede de acesso publico:

Paragrafo Unico As areas de acesso plublico dispordo de tecnologia geral de
informatica (computador. conexdo, banda-larga. e outros), passivel de acesso a todo o
contendo armazenado na rede mundial de computadores.

Arr. 10 Os usuanos da rede de dados local receberfio da DTT um nome. senha e
procedimentos necessdrios para efefuarem autenticacio;

Paragrafo Unico Necessitando de alteracio de senha. o usudrio da rede de
dados local, devera se apresentar pessoalmente a DTI portando um documento oficial de
identificacdo.

Art. 11 A Suoperintendéncia de Recursos Humanos, a Pro-Reitoria de
Admumistracie, a Pro-Reitona de Graduacdo, a Pro-Rertoria de Pesquisa e Pos-
Graduacio e a Pro-Reitoria de Extensio e Culfura, informardo oficialments 3 DTL
sempre que um usudrio se desligar do setor. a fim de aplicar as devidas restricdes de
ACEsS0.

Are. 12 A Internet. como meio de comunicacio aberto e universal. conta com
diversos contetidos que podem ser mdesejados ao ambiente académico e gue podem
causar prejuizos. Oufros servicos, embora ndo prejudiciais ao ambiente académico,
podem contribuir com a degradacdo do servigo de Infernet, devido a alta demanda de
recurso de rede. Neste sentido. serdo estabelecidos controles de acesso por contetudo que
incluem:

s blogueio total;
s lhiberacdo total;
e liberacdo parcial.
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Art. 13 O controle de acesso obedecera a regras definidas por grupos de
contetidos. conforme tabela abaixo:

Grape Exemplos Agdo
Sifios de servigos | Governos, Mimstenios, Operadorzs de
puklicos energla, agua & telecomumicacdes Liberagdo Total
Sitios académicos Capes, CNPq, FAPEMIG, IEEE Liberagido Total
Sitios de noticias Uol, Tema, IG, Globe Liberagao Total
Sitios bancanos EB. Caixa. Bradasco, Ifat Liberagio Total
Sitios  de COmETcio
elerdmeo Submanne, Mercado Livre. Americanas Liberagio Total
Sitios de postagens Féruns, Blogs, Fotologs Liberagio Total
Servigos  de  comrelo
eletrdmica Gmail, Hotmail, Vahoo Mail Liberagdo Total
Servigos de mensagens
mstantineas MEN, Google Talk, Skype Liberagio Parcial
Bedes socias Orkut, Facebook. Badoo, Twatter Liberagdo Parcial
Sitios de videos Youtube, Yahoo Videos. Google Videos Liberacio Parcial
Sitios de downloads Bapaak, Superdowmloads, Tucows, 45hared. | Liberagdo Parcial
Serigos de
compartilhamento de
arquives EBitToment, Emule, Kazaa EBloguewo Total
Jogos Bloguewo Total
Softwares mzliciosos Trojans, worms Bloqueto Total
Anexos executivers qualguer EBloqueto Total
Pornografia. Erotismo e
pedofilia Playboy, Sexy EBloquewo Total

§1° A liberacio de sitios ou servigos em grupos com acao de blogqueio total e
liberacdo parcial somente serdo atendidas por solicitacio formal dos interessados.
passando a responsabilidade do acesso ao requisitante.

§ 2 A restricio aos anexos executiveis, disposto no caput nio se aplica a
programas de computador de codigo aberto ou licenca gratuita, exceto agueles de
blogueto total.

§ 3* Sitos, software ou servicos que eventualmente ndo se enquadram nos
grupos tabelados neste artigo serdo motivo de analise pela DTI e no caso de indicacio
de bloqueio ou de liberagio parcial sera submetido ao CONSU para andlise e decisdes.

Art. 14 O uso da rede local de dados e da Internet devera se restringir 3
obtencio ou intercimbio de informacdes de imteresse funcional. profissional.
educacional, cientifico e tecnologico, devendo ser observados, ngorosamente o

seguinte:

I - O uso do Correto Eletronico-CE para a dissemunacio de mensagens ou
arquivos. especialmente a prafica de SPAM. ou seja. a multiplicacio de uma

4
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mensagem em fodas as caixas postais, devera se restringir as matérias de
interesse profissional ou funcional da UFVIM;

II - O remetente de CE deve se identificar de forma clara e precisa. e conter o
grau de formalidade compativel com o destinatario do assunto fratado;

Art. 15 A UFVIM ndo permite o uso de quatsquer tipos de softwares, na rede
local de sua propriedade. que sejam confrarios a legislacdo vigente e, ou nio observem
05 respectivos confratos de licenciamento de uso, ficando expressamente proibidas as
seguintes agoes:

I- A utihizacdo da rede local para armazenagem {gravacdo em forma de backup)
ou utilizacdo de jogos. imagens. fofos ou qualquer outro tipo de programa ou
arquivo que ndo seja de inferesse profissional ou funcional da UFVIM:

II - A utilizacio de equipamentos e recursos da UFVIM para a obtencio de
acesso ndo autorizado a programas. arquivos, ambientes operacionais ou a
equipamentos de ferceiros;

Art. 16 Os casos omissos serdo analisados e deliberados pele Conselho
Universitario-CONSU.

Art. 17 Revogados as disposiches em contrario, esta resolugdo entra em vigor
na data da sua aprovagdo.

Diamantina. 06 de novembro de 2000

Prof. Pedro Angelo Almeida Abren
Prestdente do CONSUTUFVIM

L=l
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