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RESUMO

O presente estudo aborda as Tecnologias Digitais e Informacdo e Comunicacdo (TDICs) na
Educacéo a Distancia (EAD) e tem como objetivo geral identificar quais TDICs s&o utilizadas
nos cursos de graduacdo no Polo de Tedfilo da EAD/UFVJIM, bem como suas possibilidades
de utilizagdo a partir dos recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Para tal, ele
perpassou pela descricdo das diretrizes da Universidade Aberta do Brasil (UAB), pelas
funcionalidades das TDIC na EAD, pelas possibilidades de utilizacdo do AVA, focalizando-
se no Moodle, para entdo, realizar um estudo de caso no Polo da EAD/UFVJM de Tedfilo
Otoni. Nessa perspectiva, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica para
abordagem teodrica acerca dos fundamentos historicos e conceituais da educacdo a distancia,
bem como do panorama histérico da EAD no Brasil e das geracGes da EAD, destacando-se 0
percurso cronologico dos avancos tecnoldgicos inseridos no contexto educacional. Foram
abordadas também as concepcdes e caracteristicas da EAD para facilitar o entendimento da
funcionalidade das TDICs no ambito educacional. Uma vez que as transformacgdes ocorridas
no contexto educacional ndo podem ser desvinculadas da dinamica do contexto social, foi
considerada importante a discussdo do cenario social em que tais transformacgdes ocorrem.
Neste sentido, realizou-se uma discussédo acerca do cenario social e das politicas publicas para
a EAD, focalizando-se nas influéncias das tecnologias na sociedade e nas politicas publicas
para a educacdo. No campo das politicas publicas educacionais, algumas caracteristicas dos
ideais neoliberalistas e da Reforma Gerencial do Estado foram identificadas no ensino
superior e a distancia. Observou-se que o desdobramento dessa conjuntura social no contexto
educacional possibilitou a criacdo de sistemas educacionais como a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), que oferta cursos a distancia por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA’s). Nesse sentido, os AVAs foram abordados para a descricdo de suas funcionalidades
na EAD. Os modelos pedagogico e andragdgico foram incluidos nesse contexto uma vez o
uso de TDICs necessita ser repensado para o0 aspecto da aprendizagem numa perspectiva
mediada. Para se contextualizar as teorias apresentadas durante o trabalho, foi realizado um
estudo de caso, permitindo a identificacdo das TDICs presentes no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) Moodle e suas possibilidades de uso pelo docente. A coleta de dados
neste ambiente deu-se por meio do uso do perfil docente, o que permitiu 0 acesso aos recursos
disponiveis no Moodle, assim como seus usos na pratica docente no referido P6lo. Os dados
permitiram identificar, quais TDICs sdo mais utilizadas nos cursos do Polo de Tedfilo Otoni
e 0 quanto sdo utilizadas, o0 que permite a obtencdo de uma nova percep¢do dos processos de
construcdo do conhecimento.

Palavras Chave: Educacdo a Distancia. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacéo.



ABSTRACT

This study addresses the Digital Technologies and Information and Communication (TDICs)
in Distance Education (EAD) and its general objective to identify which TDICs are used in
undergraduate courses at the Polo Teofilo EAD / UFVIM and its usability from the resources
of the Virtual Learning Environment (VLE). To do this, he ran through the description of the
guidelines of the Open University of Brazil (UAB), the functionality of TDIC in ODL, the
possibilities of use of the AVA, focusing on Moodle, to then undertake a case study in Polo
EAD / UFVIM Teodfilo Otoni. From this perspective, it was initially performed a literature
search for theoretical approach about historical and conceptual foundations of distance
education as well as historical overview of distance education in Brazil and the generations of
distance education, highlighting the chronological path of the inserted technological advances
in the context education. It was also addressed conceptions and characteristics of EAD to
facilitate understanding of the TDICs functionality in the educational field. Since the
transformations in the educational context can not be dissociated from the dynamics of the
social context, it was considered important to the discussion of the social setting in which
these changes occur. In this sense, there was a discussion about the social scene and public
policies for distance education, focusing on the influence of technology on society and public
policy for education. In the field of educational policies, some characteristics of neo-liberal
ideals and state managerial reform have been identified in higher education and the distance.
It was observed that the development of this social situation in the educational context
enabled the creation of educational systems as the Open University of Brazil (UAB), which
offer distance learning courses through Virtual Learning Environments (VLE's). Accordingly,
the VLE were addressed to the description of its functionality in EAD. The pedagogical and
andragogical models were included in this context since the use of TDICs needs to be
rethought for the aspect of learning a mediated perspective. To contextualize the theories
presented during the work, a case study was carried out, allowing the identification of TDICs
present in the virtual learning environment (VLE) Moodle and its use by the teacher
possibilities. Data collection took place in this environment through the use of educational
profile, which allowed access to the resources available in Moodle, as well as its uses in
teaching practice in that Pole. The data indicate, which TDICs are more used in the Polo
courses in Teofilo Otoni and how much is used it was possible to obtain a new perception of
knowledge construction processes.

Keywords: Distance Education. Virtual Learning Environment. Digital Technologies of
Information and Communication.
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INTRODUCAO

As acbes do Estado frente as demandas educacionais objetivam condi¢Ges para a
democratizacdo do conhecimento por meio das politicas publicas. Atualmente estdo
disponiveis diversos recursos que o Estado pode utilizar para favorecer e possibilitar a
efetivacdo de um dos direitos sociais, que é a educagdo. Um exemplo disso € a utilizacdo de
diversas TDICs para viabilizar essa democratizagcdo do conhecimento por meio da Educacgéo a
Distancia.

A partir desse contexto, convém questionar quais TDICs sdo utilizadas nos cursos de
graduacdo ofertados no Polo de Teofilo Otoni da UFVIM bem como suas possibilidades uso,
na modalidade a distancia?

Na tentativa de responder essa questdo, o presente estudo tem como objetivo geral
identificar as TDICs utilizadas nos cursos de graduacdo oferecidos no ambito da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) no Polo de Tedfilo Otoni da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) bem como suas possibilidades de uso pelo docente.

A motivacdo em desenvolver o presente estudo tem como base as minhas experiéncias
vividas desde o ano de 2008 como tutora de cursos a distancia, oferecidos por meio da UAB.
Alem disso, os estudos realizados na Universidade Estadual de Montes Claros no curso de
P6s-Graduacdo Lato Sensu em Midias na Educacdo contribuiram para o direcionamento da
pesquisa a essa tematica. Essa trajetoria possibilitou reflexdes acerca do uso das TDICs na
educacdo superior a distancia, uma vez que ha diversos recursos digitais disponiveis que
podem ser utilizados no contexto educacional. Nesse sentido, considera-se relevante a
proposic¢do da referida pesquisa tendo em vista o direcionamento de recursos publicos para o
financiamento de cursos oferecidos nessa modalidade, em que a Lei n® 9.394, de 1996 - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) estabelece: “Art. 80- O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”.

Diante disso, propdem-se como objetivos especificos:

 Descrever as diretrizes da UAB para a constituicdo dos cursos a distancia;
o Descrever as funcionalidades das TDICs na Educac&o a Distancia;
« ldentificar as possibilidades de utilizagdo de recursos do AVA Moodle, a partir das

configuragoes disponiveis ao usuario de perfil docente.
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Com o intuito de atingir os objetivos propostos, a pesquisa desenvolve, no aspecto
metodologico, uma abordagem que parte de uma visdo “macro”, com olhar para 0s
fundamentos historicos e conceituais da EAD; o contexto social de politicas publicas
educacionais; as diretrizes do sistema UAB, até uma visdo “micro”, com o olhar para as
funcionalidades da TDICs no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio de estudo
de caso do Polo de Teofilo Otoni.

Considera-se entdo, a concepcdo de metodologia na visdo de Rodrigues (2007, p.2)
que consiste no “conjunto de abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para
formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento, de uma maneira
sistematica.” Dessa forma, essa pesquisa se constitui de modalidade exploratdria, a partir de
estudos bibliograficos do tema em questdo, sendo necessaria a abordagem qualitativa e de
coleta de dados no AVA Moodle, tendo como enfoque o usudrio de perfil docente.

E tipica em pesquisas da area de Ciéncias Humanas a coleta de dados ser realizada por
meio do uso de questionarios ou entrevistas, principalmente quando se analisa a opinido e o
posicionamento do sujeito frente ao objeto da pesquisa. No entanto, a pesquisa aqui proposta
parte da coleta de dados referente aos recursos digitais disponiveis no Moodle, o qual
apresenta quais TDICs sdo utilizadas e suas possibilidades de uso pelo sujeito — usuario
docente. Nesse aspecto, a coleta de dados no Moodle se realiza a partir do usuério de perfil
docente devido a amplitude de permissfes que esse tipo de usuario possui para gerenciar 0s
recursos e propor atividades no ambiente por meio de configuracdes na edicéo.

A adocdo desse tipo de procedimento metodoldgico possibilita identificar algumas
demandas ao usuario de perfil docente para gerenciamento dos recursos no Moodle, bem
como as diversas configuracBes possiveis para utilizacdo desses recursos disponiveis,
conforme objetivos pretendidos com as atividades propostas.

Assim, predominam nessa pesquisa 0s métodos qualitativos, considerando a proposta
de Alves-Mazzotti (1991), de que as pesquisas qualitativas podem assumir um menor ou
maior grau de estruturagdo prévia. Nesse sentido, o presente estudo se caracteriza como de
maior grau de estruturacdo, pois parte de abordagens gerais da EAD para o foco especifico de
identificar as possibilidades de uso das TDICs em cursos de graduacdo em um polo da UAB.

Inicialmente é realizada a pesquisa bibliografica acerca do percurso histérico e
conceitual da EAD. Em seguida, a base conceitual das tecnologias é investigada. Para tal sdo
utilizados como fundamentagdo tedrica os estudos dos autores: Moore & Kearley (2008);
Litwin (2001); Barros (2003); Moran (1994; 2011); Masetto (2000); Kenski (2003); Belloni
(2008) Vianney; Torres & Silva (2003); Moraes (2010) e Tori (2010).
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Conforme sugestdo de Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p.148), para
pesquisas qualitativas, antes de proceder a coleta sistemética dos dados, “¢ feita uma imersao
no contexto a ser estudado”, com o objetivo de nortear o direcionamento dos procedimentos
adequados para investiga-los. Diante disso, 0s estudos passam a se constituir também de uma
andlise a partir de um cenério social.

Nos estudos acerca do cenario social e das politicas publicas voltadas para o ensino
superior e para EAD, foi realizado um recorte teérico partindo da identificacdo de uma
sociedade globalizada até chegar ao estudo do sistema UAB quanto ao uso das TDICs nos
cursos de graduacdo. Os principais autores que serviram de base para o estudos sdo: Castells
(2005; 2012); Castro (2005); Andrioli (2002); Bianchetti (2005); Levy (1994; 2012); Chaui
(2003); Gidens (1991); Hofling (2001); Marteleto (2001); Preti (2005; 2009) e Pereira (1998).

Além dessa bibliografia acerca do contexto social e das politicas publicas
educacionais, diversas informagdes foram coletadas em documentos (legislagdes) publicados
em sites oficiais do Ministério da Educacdo (MEC), da UAB, do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (INEP), do Ministério das Comunicacdes e da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para constatagdo dos elementos
apresentados na abordagem teorica deste trabalho.

Referente a andlise sobre as TDICs nos cursos ofertados na UAB, a discusséo é
iniciada com base em Silva et. al (2010 e 2011); Santos (2011); Maia (2002) e Silva (2013).
Esses sdo 0s principais autores que contribuiram para a pesquisa, com abordagens descritivas
acerca das teorias, praticas e funcionalidades das TDICs na EAD, em especial, dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA’s), onde se concentram diversos recursos digitais. Nessa
mesma etapa séo utilizadas as contribui¢cdes Moran (2011) e de Behar (2009), que tracam um
debate acerca dos modelos pedagdgicos em educacdo a distancia.

Além da analise das TDICs, € realizada uma abordagem acerca de competéncias para
as atividades de docéncia e de tutoria, com base em Machado (2004); Almeida (2001), Moran
(2011) e nos Referencias de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (2007) como
contribuicdes para essa fase da pesquisa. Colocam-se em evidencia ainda, 0s apontamentos de
Fazenda e Masetto (1998), Santos (2011) e Quadros & Martins (2005) acerca da
interdisciplinaridade, que permeia as possibilidades oferecidas pelas TDICs na EAD.

Como é tipica das pesquisas qualitativas, a presente proposta para a dissertacdo
pretende preencher lacunas existentes no conhecimento sobre o uso das TDICs em cursos de
graduacdo na UAB, fazendo uso tanto de analise de teorias quanto de estudos exploratorios da

realidade, conforme verificacdo no ambiente virtual de aprendizagem objeto da pesquisa.
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Assim, a dissertacdo se divide em cinco capitulos, sendo que o primeiro apresenta 0s
fundamentos histéricos e conceituais da EAD bem como suas geracdes e caracteristicas.
Nesse capitulo a abordagem apresenta também um olhar para tecnologias, em que séo
apresentadas suas concepcdes e formas de utilizagdo na educagéo.

O segundo capitulo direciona as discussdes para o cendrio social e as politicas de
EAD, em que ¢ evidenciado um novo conceito de sociedade diante da emergéncia das TDICs.
E apresentado também um debate acerca do ensino superior e os seus desdobramentos na
EAD no campo das politicas publicas. Nessa conjuntura é realizada uma breve apresentacdo
da UAB e suas diretrizes, pois a politica publica educacional tem viabilizado acesso
interiorizado ao ensino superior.

O terceiro capitulo constitui-se de uma abordagem acerca das TDICs, seus desafios e
possibilidades para educacdo mediada, em que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA’s) sdo colocados em evidéncia, dada a conjuntura de interfaces que o compde revestida
de novas linguagens. Esse capitulo abarca, por consequéncia, competéncias necessarias as
atividades de docéncia e de tutoria nesses ambientes, pois se entende que a educacgdo
viabilizada pelas TDICs demanda de competéncias e habilidades especificas para o contexto
virtual.

Nessa conjuntura, sdo apresentados modelos pedagdgico e andragdgico, uma vez que
0 estudo abarca a aprendizagem mediada na perspectiva do ensino superior, que é constituido
pelo publico adulto. Realiza-se ainda, uma discussdo acerca dos caminhos para
interdisciplinaridade na EAD. Considera-se que o surgimento de novas demandas da
sociedade globalizada, implica a necessidade de a educacdo buscar por propostas
interdisciplinares para a construcdo do conhecimento de forma sistémica.

O quarto capitulo apresenta como produto da pesquisa o estudo de caso do Polo de
Tedfilo Otoni. Assim, é realizada a caracterizacdo e contextualizacdo institucional bem como
a apresentacdo do Moodle como AVA e as possibilidades de utilizacdo de seus recursos
disponiveis nos cursos de graduacdo do Polo da de Tedfilo Otoni, quais sejam Administracdo
Publica e Fisica.

Ja o dltimo capitulo apresenta resultados e discussfes tendo em vista a abordagem
teorica e o estudo de caso realizado, em que se evidenciam quais recursos do AVA Moodle
séo utilizados, e o quanto séo utilizados considerando as possibilidades de utilizag&o a partir
do contexto dos cursos de graduacdo do Polo de Teofilo Otoni ofertados na modalidade a

distancia.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS DA EDUCACAO A DISTANCIA
—EAD

Para abordar as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs) em um
sistema de universidade aberta, € necessario fazer uma breve abordagem do panorama
historico da educacdo a distancia, bem como apresentar algumas de suas concepgoes.

A partir de estudos apresentados por Barros (2003), verifica-se que a educagédo a
distancia ndo é tdo recente, pois ha indicios de que essa modalidade de ensino teve seu inicio
no século XVIII, quando uma instituicdo de Boston, nos Estados Unidos, ofereceu um curso
por correspondéncia.

Além dos Estados Unidos, a partir do século XIX as atividades de educacdo a
distancia (EAD) se concentraram também na Europa, com o oferecimento de cursos por
correspondéncia no Reino Unido, Suécia e Espanha. Somente no século XX é que outros
paises como Australia, Alemanha, Noruega, Canada, Franca e Africa do Sul iniciaram suas
experiéncias com a EAD (BARROS, 2003).

Numa dimensdo cronoldgica, a partir da segunda metade do século XX é que a EAD
comecou a se consolidar enquanto modalidade de ensino, em que podem ser destacados
marcos importantes com a implantacao de tal modalidade em algumas instituicdes de diversos
paises.

A abertura da British Open University, na Inglaterra em 1969, foi considerada um
marco importante para a consolidacdo da EAD, pois algumas inovacBes quanto aos
instrumentos de comunicacédo entre professores ja estavam sendo inseridas nessa modalidade
e, sobretudo no nivel superior.

Na visdo de Litwin (2001, p. 15), a Open University

[...] mostrou a0 mundo uma proposta com um desenho complexo, a qual conseguiu,
utilizando meios impressos, televisdo e cursos intensivos em periodos de recesso de
outras universidades convencionais, produzir cursos académicos de qualidade. [...]
A Open University transformou-se em um modelo de ensino a distancia.

Em 1972 foi criada a Universidade Nacional de Educacdo a Distancia, na Espanha,

gue segundo Litwin (2001) e Barros (2003), as ideias inovadoras desenvolvidas por essa
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instituicdo atrairam alunos de graduacdo e pos-graduacdo de diversos paises latino-
americanos.

Em 1977, alguns paises da América Latina, tais como Costa Rica, México, Chile,
Argentina, Bolivia e Equador comegaram a desenvolver programas de EAD baseados no
modelo de educacao implementado pela Bristish Open University.

Com base na cronologia apresentada, as experiéncias em EAD em diversos paises
podem ser consideradas avanc¢os significativos na conjuntura internacional. A partir disso, é

pertinente apresentar tais experiéncias no contexto historico brasileiro.

1.1. Panorama histérico da EAD no Brasil

As experiéncias com EAD no Brasil se iniciam a partir do século XX. Nesse periodo
havia um processo de industrializacdo e desenvolvimento de politicas educacionais para
formacdo de profissionais para a area industrial. Nesse contexto, a EAD passou a ser uma
alternativa favoravel ao atendimento de demandas por intermédio de meios de comunicacéo
radiofénica. Tal alternativa possibilitou a formacdo de trabalhadores de diversos locais
afastados dos centros urbanos.

Destaca-se que a EAD no Brasil era desenvolvida com objetivo de formacéo
profissional, sobretudo para o mercado de trabalho. Além disso, as politicas publicas
educacionais da década de 30 se direcionavam para a modalidade a distancia visando a
possibilidade de atingir os inumeros analfabetos, embora ndo houvesse interesse por parte do
Estado em proporcionar reflexdes acerca de questdes sociais.

No final da referida década, em 1937, estabeleceu-se o Estado Novo', no qual a EAD
passou a desenvolver a funcdo de “adestramento” do profissional para o exercicio de
trabalhos considerados essenciais a modernizacdo da administracdo publica.

Nessa década destacam-se mudancas importantes no campo educacional, de uma
forma geral. Uma delas ¢é a criacdo do Ministério da Educacgdo, que segundo Moser (2011
p.159), “Uma das principais iniciativas do governo revolucionario de 1930, no campo da
educacdo foi Ministério da Educacdo e das Secretarias de Educacdo dos Estados”. Assim,
evidencia-se que com a criacdo do MEC, diversos projetos educacionais surgiram com a

utilizacdo de alguma midia.

Denominou-se Estado Novo o periodo de 1937 a 1945 em que Getdlio Vargas governou o Brasil. No campo
politico, este  periodo  foi marcado  por um  governo  ditatorial. Disponivel  em
<http://www.historianet.com.br/conteudo/default.aspx?codigo=53> Acesso em 23 de abril de 2014.
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No campo geral da educacdo, a década de 30 representou o alicerce do ideal da
educacdo para todos, em que se destaca o Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova. Esse
manifesto, organizado por 26 intelectuais da educacédo tais como Anisio Teixeira, Fernando
Azevedo, Lourenco Filho e outros, tinha como proposta a instituicdo da educagdo publica
laica, gratuita e estabelecida em lei como direito social conforme apresentado nos ideais:

A educacdo é vista como instrumento essencial de reconstru¢do da democracia no
Brasil com a integracéo de todos os grupos sociais;

A educacdo deve ser essencialmente publica, obrigatéria, gratuita, leiga e sem
qualquer segregacdo de cor, sexo ou tipo de estudos e desenvolver-se em estreita
vincula¢do com as comunidades;

A educacdo deve ser uma s@, com varios graus articulados para atender as diversas
fases do crescimento humano. Mas, unidade ndo quer dizer uniformidade, antes
pressupfe multiplicidade. Dai, embora Unica sobre as bases e os principios
estabelecidos pelo Governo Federal, a escola deve adaptar-se as caracteristicas
regionais;

A educacdo deve ser funcional e ativa e os curriculos devem adaptar-se aos
interesses naturais dos alunos, que sdo o eixo da escola e o centro de gravidade do
problema da educagéo;

Todos os professores, mesmo os do ensino primario, devem ter formacédo
universitaria. (PILETTI, 1996, p.177-178)

A partir desse manifesto, a Constituicdo de 1934 incluiu um capitulo especifico para a
educacdo, em que foram estabelecidos pontos importantes, como por exemplo, a educacéo
como direito de todos e obrigatoriedade no ensino primario.

Segundo Moser (2011) na década de 30, com a nova Constitui¢cdo, o0 Governo Vargas
assumiu novas atribuicdes no sistema educacional em que se estabeleceram a funcdo de
integracdo e de planejamento global da educacdo, o plano nacional da educacdo e suas
diretrizes como competéncia da Unido. Além disso, foi estabelecida a funcdo de controle e
supervisao dos cumprimentos das normas federais referentes a educacdo em todos os niveis.

Considera-se que essas mudangas no campo geral da educagdo contribuiram para o
desenvolvimento das mudancas também na EAD, principalmente no que se refere as politicas
publicas, que serdo abordadas no segundo capitulo.

Paralelamente a essas mudancas, a EAD passa por diferentes experiéncias conforme
utilizacdo de diferentes tecnologias. Segundo Nunes (2001) em 1937 surge o Instituto R&dio —
Técnico Monitor e em 1941 o Instituto Universal Brasileiro, que possibilitaram diversas
experiéncias em EAD com a utilizacdo de instrumentos radiofonicos. A utilizacdo de
instrumentos radiofénicos predominou até que houvesse a implantacdo da televisdo no Brasil

a partir de 1950, sendo que somente em 1960 é que surgem as televisdes educativas.
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Apos esse periodo, na década de 70, a EAD comeca a ser utilizada em capacitacdo de
professores por intermédio da Associacdo Brasileira de Teleducacdo — ABT. Além disso, o0
MEC também passou a utilizar a EAD por meio dos Seminarios Brasileiros de Tecnologia
Educacional.

Com a utilizacdo de meios radiofonicos, em 1973 foi criado também o Projeto
Minerva, que oferecia cursos a pessoas de baixa renda, sendo que nessa mesma época foi
implantado o Projeto Sistema Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares com a utilizacdo
de satélites, que atendeu diversos alunos nos anos 1973 e 1974.

Ja em 1978, a Fundacdo Padre Anchieta, em parceria com a Fundacdo Roberto
Marinho, criou o Telecurso 2° grau, que preparava alunos para avaliacdes de supletivos do 2°
grau, na época. No ano seguinte, 1979, foi criado o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo
(MOBRAL). Ainda no referido ano, a Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de
Ensino Superior (CAPES) realizou, de forma experimental, formagdo de professores do
interior brasileiro por meio de p6s-graduagdo na modalidade a distancia.

Na década seguinte, em 1984, foi criado o Projeto Ipé, com o objetivo de capacitar
professores para 0 magistério de 1° e 2° graus. No entanto, € a partir da década de 90, que ha
remodelagens de alguns projetos como, por exemplo, o Telecurso de 2° grau, que passou por
reformulacdo em 1995 denominando Telecurso 2000, com a inclusdo do curso técnico de
mecanica. E criado no mesmo periodo o Projeto “Um Salto para o Futuro”, que também
visava a capacitacdo de professores, porém, das séries iniciais.

Diante dos trabalhos desenvolvidos em EAD por meio dos projetos citados, em 1996
foi criada também a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) que realizou a implantacéo
de um curso a distancia, vinculado ao Projeto TV Escola, destinado & formacéo de professores
da educacdo basica. Além disso, foi criado um canal de televisdo com programas
exclusivamente educativos, por iniciativa de empresas privadas, o denominado Canal Futura.

A década de 90 apresenta o inicio de uma expansdo expressiva da EAD no Brasil
devido ao surgimento da internet, a qual segundo Moura (1998, p.11) “[...] é uma rede
mundial de computadores ligados entre si e que usam um protocolo de ligacdo comum
(TCP/IP), partilhando dados da mais diversa ordem”. Nesse contexto, € valido evidenciar que
a internet favoreceu, de forma significativa o crescimento da EAD, em que se destaca também
0 estabelecimento das bases de sua consolidacéo na legislacéo.

Além disso, ao se verificar o percurso de crescimento da EAD no Brasil, é possivel
considerar que sua expansdo estd ligada a mudancas dos instrumentos de comunicagdo

utilizados na referida modalidade de ensino, iniciando pelo uso do texto nos cursos de
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correspondéncia, uso do radio, da televiséo, do satélite de transmissdo até ao uso da internet a

partir dos anos 90.

Somente a partir de 1994, com a expansao da internet junto as Instituicdes de Ensino
Superior — IES e com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases para Educacéo
Nacional (LDB) em 1996, que oficializa a EAD como modalidade valida e
equivalente para todos os niveis de ensino — é que a universidade brasileira dedica-
se a pesquisa e oferta de cursos superiores a distancia, e ao uso de novas tecnologias

nesse processo. (VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003 p. 16)

Nesse sentido, a partir de 1996, com a instituicdo da Lei 9.394 de 20 de dezembro de
1996 denominada LDB, estabeleceu-se legalmente a efetivacdo da educacdo na modalidade a
distancia em todos os niveis de ensino. Apoés a instituicdo da LDBEN, nasceu a Universidade
Virtual no Brasil, entendida por Vianney et al. (2003) como ensino superior a distancia com o
uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo. O nascimento dessa universidade foi
impulsionado pelo desenvolvimento de uma rede telemética nacional para uso académico, a
denominada Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

Segundo Silvio (apud VANNEY, 2003, p.13) “a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) se
constituiu em uma plataforma essencial, cuja expansao ocorreu a partir de 1994, propiciando
ja 1995 e 1996 o uso ainda incipiente, das novas tecnologias da informacgdo e comunicagdo na
educacdo superior”. Os cursos oferecidos na modalidade a distancia fomentaram o
desenvolvimento de tecnologias de comunicagéo e formacéao para as atividades educacionais.

Do ponto de vista cronoldgico, as principais ocorréncias marcantes para a EAD no
Brasil foram abordadas considerando o contexto de desenvolvimento tecnolégico, uma vez
que essa modalidade tende a acompanhar o desenvolvimento das tecnologias. Neste sentido,
prople-se a seguir a apresentacdo da EAD conforme suas geracdes, 0 que ira evidenciar as

mudangas referentes ao desenvolvimento e uso de diferentes tecnologias.

1.2. A EAD e suas Geracgoes

Tendo em vista as abordagens iniciais do contexto histérico da EAD, convém
apresentar algumas geraces da EAD para compreender seu percurso quanto ao uso de midias
e tecnologias. Moore & Kearsley (2008 p. 07) esclarecem seus conceitos e distingbes ao
afirmarem que “é¢ comum empregar o0s termos ‘tecnologia’ € ‘midia’ como sinénimos, porém,
sob um aspecto rigoroso, isso ndo estd correto. A tecnologia é que constitui o veiculo para

comunicar mensagens e estas sdo representadas em uma midia”. Segundo esses autores,
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existem quatro tipos de midia, quais sejam texto, sons, dispositivos em imagens fixas e em
movimento. Um exemplo claro disso é a disposicdo de uma midia na forma de imagem por
meio de uma tecnologia denominada revista. Essa mesma imagem pode ser disponibilizada
também em televisdo ou na internet.

Nesse sentido, a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e midiaticos foi sendo
transformada ao longo do tempo, transformagOes estas demarcadas por meio de geracdes.
Para a apresentacdo das geracGes da EAD, adota-se aqui uma abordagem predominante
baseada em Moore & Kearsley (2008), devido a visdo integrada e detalhada que esses
estudiosos tém da evolugdo da EAD a partir das geragoes.

1.2.1. A Primeira Geracado

A denominada primeira geracdo € caracterizada pela fase em que 0s cursos
desenvolvidos na modalidade a distancia utilizavam os servigos de correspondéncia. Moore &
Kearsley (2008) denominam também como “estudo em casa”, a modalidade oferecida pelas
primeiras escolas particulares bem como pelas universidades com estudos independentes.

Os estudos realizados por meio de correspondéncia tiveram inicio em 1880,
possibilitando as pessoas obterem instrugdes com o professor a distancia. Tais possibilidades
foram resultados da invencdo dos servicos postais e do crescimento das redes ferroviarias.
Segundo Moore & Kearsley (2008), em 1883 a correspondéncia pelo correio foi utilizada pela
primeira vez para cursos de educacao superior pelo Chatauqua College of Liberal Arts; sendo
que nessa mesma época o Estado de Nova York autorizou a concessao de diplomas de graus
de bacharel por correspondéncia.

Outros paises também tiveram experiéncias em cursos por correspondéncias, como por
exemplo, o curso de Taquigrafia oferecido em 1840 na Gra-Bretanha. Na Europa se iniciou
também intercambio do ensino de linguas, que levou a criacdo de uma escola de linguas por
correspondéncia.

Também na Inglaterra, diversos professores da University of Cambridge tentaram
criar o diploma académico por correspondéncia como uma forma de possibilitar o acesso de
trabalhadores a educacao superior.

Moore & Kearley (2008) apontam que desde a primeira geracdo, 0s educadores por
correspondéncia ja visavam a tecnologia como instrumento para chegarem até as pessoas que

de outra maneira nao tinham condicdes de se beneficiar das possibilidades de instrucao.
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No Brasil, a primeira geracdo surge em 1904, quando as instituicbes privadas
ofertavam cursos por correspondéncia nas areas técnicas sem exigéncia de escolarizacdo
anterior para ingresso. Alves (2011) apresenta como destaque nessa geracdo o registro de um
anuncio na secdo da primeira edi¢do do Jornal do Brasil, que oferecia profissionalizacdo por
correspondéncia para datilégrafo. Como pode ser observado na Figura 01, esta forma de

divulgacao dos cursos por correspondéncia tornou-se um dos principais meios de se atingir o
publico.
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Figura 01: Propaganda de Curso por Correspondéncia do Instituto Universal Brasileiro
Fonte: Faria (2010, p.91)

E a partir dessa geracdo, de acordo com Vianney, Torres; Silva (2003), que a
modalidade a distéancia se consagra no Brasil com a criacdo do Instituto Monitor e Instituto
Universal Brasileiro para atendimento a alunos em cursos abertos de iniciagdo
profissionalizante por meio do ensino por correspondéncia.
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1.2.2. A Segunda Geragéo

Os avancos iniciados a partir do uso da correspondéncia no ensino passaram para a
fase do uso do radio. Moore & Kearsley (2008 p. 32) afirmam que “quando o0 radio surgiu
como uma nova tecnologia no inicio do século XX, muitos educadores nos departamentos de
extensdo das universidades reagiram com otimismo e entusiasmo”. ESse entusiasmo, com o
surgimento do radio colocou em evidéncia a evolugdo da escrita ou imagem impressa para o
som. Por meio do som novas possibilidades se abririam para a comunicacdo no ensino dessa
geracao.

Em 1925 a State University of lowa oferecia seus primeiros cursos por meio da radio
transmissdo. No entanto, as expectativas para a difusdo de conhecimento e da informacéo
exigiam mais das tecnologias, 0 que levou aos experimentos da utilizacdo da televisdo na
educacéo.

Na década seguinte, mais especificamente em 1934, foi realizada pela televisdo a
transmissdo de temas relacionados a higiene oral e astronomia na cidade lowa nos Estados
Unidos, pois nesse periodo a televisdo educativa ja estava em desenvolvimento.

Destaca-se ainda que ndo somente a universidade utilizava a televisdo para atividades
educativas, mas uma escola de nivel medio em Los Angelis também utilizava a televiséo para
este fim.

A utilizacdo da televisdo na educacdo se ampliou ainda mais apés a Segunda Guerra
Mundial, pois as frequéncias foram distribuidas de tal forma que segundo Moore & Kearsley
(2008), dos 2.053 canais, 0 quantitativo de 242 foi destinado ao uso ndo-comercial. As
possibilidades do uso da televisdo se estenderam a algumas universidades no periodo em que
foi criada a televisdo educativa, devido ao alto investimento financeiro da Fundacgédo Ford para
viabilizar a transmissdo educativa. Tal investimento ocorreu na década de 50, sendo que a
partir de 1965 € que foi instituida em legislacdo para instalacdo da televisdo educativa.

Neste periodo em que se destaca o desenvolvimento da microeletrénica e 0 aumento
do uso da televisdo, houve a inovagéo para a tipologia televisiva denominada “a cabo” com 0
surgimento dos telecursos, que sdo programas educativos veiculados por canais por TV a
cabo. Diversas institui¢cbes do ensino superior norte-americanas adotaram a TV a cabo a partir
de 1972 em que o 6rgdo Federal Comunications Commission (FCC) exigiu das operadoras a

cabo o oferecimento de um canal exclusivamente educativo.
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A marca do uso televisivo na educacéo teve grande destaque devido aos telecursos que
tornaram possivel a realizacdo de cursos que integravam programas de televisdo a outros
materiais como guias de estudos, livros didaticos, bem como manuais aos professores.

No contexto brasileiro, entre os anos 1970 e 1980, fundacGes privadas e organizagdes
ndo governamentais comegaram a oferecer cursos supletivos na modalidade a distancia por
meio da teleducacdo, cujas aulas eram transmitidas via satélite. Segundo Vianney; Torres &
Silva (2003, p.31) as aulas “eram complementadas por kits de materiais impressos,
demarcando a chegada da 22 Geracdo da EAD no pais”.

No entanto, a utilizacdo da TV para a educacdo ndo se restringiu entre esses anos, mas
se estendeu até os anos 2000, em que ainda havia a transmissdo de cursos por meio do
Telecurso 2000 (sistema educacional a distdncia mantido pela Fundacdo Roberto Marinho,
com objetivo de elevacao da escolarizacdo do trabalhador).

A figura 02 retrata o logotipo do programa Telecurso exibido na televis&o.

Figura 02: Apresentacéo do Telecurso
Fonte:http://educacao.globo.com

Observa-se que até essa geracdo a tendéncia para o uso de tecnologias na educacgdo se
desenvolveu de forma unitaria; ou seja, cada uma das fases apresenta utilizacdo predominante
de correspondéncia, radio e televisdo. No entanto, ao longo das geracdes, € possivel perceber

que outras mudancas surgem a partir das possibilidades de integracdo das midias.
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1.2.3. A Terceira Geragao

A terceira geracdo se apresenta de forma sistémica, pois integra o uso de diversas
tecnologias. Segundo Moore & Kearsley (2008 p.35) “as tecnologias incluiam guias de estudo
impressos e orientacdo por correspondéncias, transmissdo por radio e televisdo, audiotapes
gravados, conferéncias por telefone, Kits para experiéncia em casa e recursos da biblioteca
local”.

Essa integracdo das tecnologias para uso educativo foi iniciada com o Projeto Midia
de Instrucdo Articulada (AlIM) da University of Wisconsin e a Universidade Aberta da Gré-
Bretanha. O objetivo principal desse projeto consistia em ofertar um ensino de qualidade a um
custo reduzido, sobretudo, para alunos que ndo eram universitarios.

Na época da terceira geracdo, o0s idealizadores de projetos educacionais que
integravam diversas midias ja possibilitavam ao seu publico a escolha da modalidade mais
adequada a necessidade e ao estilo de aprendizagem de cada um. Nesse ponto, Moore &
Kearsley (2008 p.35) afirmam que “O AIM representou um marco historico e um ponto de
inflexdo na histdria da educacéo a distancia.” Essa ideia de integracdo se desenvolveu como
uma experiéncia para buscar viabilizar a teoria de que o ensino pode ser inovado quando a
pratica do professor pode se articular a varias midias. Nessa perspectiva de adequagdo aos
estilos e necessidade de aprendizagem, surgem as possibilidades de oferecer beneficios ao
aluno por meio dessa articulacdo. Hoje, entende-se que a relacdo entre disponibilizacdo de
recursos e inovacdo educacional ndo € linear. Existem fatores, como a formacdo dos
professores, que influenciam diretamente na prética profissional e consequentemente na
qualidade do ensino.

Foi a partir da dimensdo sistémica por meio da integracdo das midias na educacéo,
cria-se no Reino Unido em 1969, a Universidade Aberta. Segundo Moore & Kearsley (2008)
a pretensdo de implantar uma instituicdo que viabilizava cursos por meio de radio e televisao
era centrada inicialmente apenas para permitir & populacéo adulta 0 acesso ao ensino superior.
No entanto, a Universidade Aberta comecou a se consolidar devido as possibilidades de
economia e ao uso de diversas tecnologias no atendimento crescente de alunos de espacos
geograficos distantes.

Nos anos seguintes a Universidade Aberta percorre a seguinte cronologia:

1971 — Universidade Aberta Britanica é fundada;
1972 — na Espanha, é fundada a Universidade Nacional de Educagdo a Distancia;
1977 — na Venezuela é criada a Fundacéo da Universidade Nacional Aberta;
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1978 — na Costa Rica é fundada a Universidade Estadual a Distancia;

1984 — na Holanda é implantada a Universidade Aberta;

1985 — é criada a Fundagdo da Associagdo Européia das Escolas por
Correspondéncia;

1985 — na India, é realizada a implantagio da Universidade Nacional Aberta Indira
Gandhi;

1987 — é divulgada a resolucéo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas
na Comunidade Europeia;

1987 — é criada a Fundacdo da Associacdo Europeia de Universidades de Ensino a
Distancia;

1988 — em Portugal é criada a Fundacdo da Universidade Aberta;

1990 - ¢ implantada a rede Europeia de Educacdo a Distancia baseada na declaragdo
de Budapeste e o relatério da Comissdo sobre educacdo aberta a distancia na
Comunidade Europeia. (ALVES 2011 p. 87)

Essa cronologia demonstra o quanto houve expansdo da educacdo a distancia no
ensino superior. Alves (2011 p.87) considera que “Todos esses acontecimentos e instituicdes
foram importantes para consolidacdo da EAD, oferecida atualmente em todo 0 mundo.”

Apesar da expansdo evidenciada no decorrer das décadas de 70 e 80, a terceira geracdo
no contexto educacional brasileiro ndo percorre com o mesmo ritmo dos outros paises do
restante do mundo. Enquanto os britanicos ja viviam experiéncias com a Universidade Aberta,
o0 Brasil ainda estava trabalhando com cursos viabilizados tipicamente por meio radiofénicos
ou televisivos, ndo havendo predominancia de modelos integrados das midias.

As tentativas de criacdo de uma Universidade Aberta no Brasil tiveram inicio na
década de 70, por meio da Universidade de Brasilia, porém os cursos eram veiculados ainda

por jornais e revistas.

1.2.4. A Quarta Geracéo

A quarta geracdo enfatizou o uso da teleconferéncia viabilizada por meio de sinal
telefénico de satélite e que superou as outras formas de transmissdo de mensagens
bidirecionais entre aluno e professor, tais como o radio e a televisao.

Nessa geracdo, a tecnologia utilizada durante as décadas de 70 e 80 foi a audio-
conferéncia, que possibilitava a interacdo entre instrutor e aluno em tempo real, ainda que
estivessem distantes geograficamente. As transmissdes da teleconferéncia se ampliaram para
a videoconferéncia com a tecnologia dotada de imagem, possibilitando também a interacdo
imediata.

A utilizagdo dessas novas tecnologias foi iniciada pelas universidades norte-

americanas em seus programas educacionais. Moore & Kearsley (2008) revelam que uma das
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primeiras instituicbes a experimentar a videoconferéncia foi University of Alaska, no
oferecimento de cursos de educacdo continuada. Além dessa universidade, o Pan-Pacific
Education and Comunications da University of Hawai realizava experiéncias por meio de
satélites oferecendo cursos para cerca de 20 ilhas do Pacifico.

Destaca-se nessa geracdo a tecnologia de Transmissdo Direta por Satélite (DBS —
Direct Broadcast Satellite), que nos anos de 1990 possibilitou as pessoas e as escolas 0
recebimento de programas diretamente. Para utilizacdo compartilhada de tal tecnologia, foi
realizado um consorcio na forma de associacdo voluntaria de instituices independentes que
distribuiam entre si 0s custos, trabalho, resultados e veiculacdo de cursos educativos.

No Brasil, entre a década de 1980 e 1990 a transmissdo televisiva foi inovada com
televisdo comercial em que audio e videos interativos eram veiculados por satélite. Com isso,
diversos cursos de formacdo continuada eram oferecidos ndo apenas ao publico universitario,
mas também a profissionais liberais.

A ampliacdo da educacdo a distancia para esse novo publico beneficiado com os
cursos transmitidos pela videoconferéncia foi estimulada pelos consoércios realizados entre as
instituicdes, bem como pelas possibilidades de as empresas comprarem periodos de
transmissdo de uma das redes de satélites comerciais.

No entanto, essas mudancas no contexto educacional ndo se restringiram a viabilidade
das transmiss@es por meio de redes de satélites, logo chegou outro recurso que marca a quinta

geracdo, conforme é apresentada a seguir.

1.2.5. A Quinta Geragao

A quinta geracdo foi marcada pela chegada do computador para o uso educacional,
sendo que o desenvolvimento dos sistemas computacionais iniciados por volta do periodo
entre 1960 e 1970 ainda eram equipamentos de grande porte instalados em salas conectados
por cabos e teclados utilizando conexdes telefonicas.

Moore & Kearsley (2008) destacam a criacdo de um importante projeto da rede
computacional para ensino que é o Programmed Logic for Automatic Teaching (PLATO).
Esse projeto foi desenvolvido pela University of Illinois e possibilitava a comunicagéo entre
pessoas por meio de linhas de discagem. Com isso, 0 projeto oferecia cursos de nivel
fundamental até o nivel superior para estudantes de escolas locais e de outras universidades.

Ao recorrer a dimensdo histérica do computador, € verificado que em 1971, a Intel

inventou o primeiro computador pessoal, denominado Altair 8800. Apoés tal invencéo,
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segundo Moore & Kearsley (2008, p.45) “[...] o uso da instrucdo baseada em computador
aumentou significativamente”.

Nessa geracdo, foi criado ainda um importante recurso no que se refere ao uso do
computador na educacao que é o software educacional denominado Courseware. Esse recurso
foi criado com o objetivo de possibilitar a instrugdo por meio do uso do computador.

J& na década de 1990, a partir da utilizagdo de computadores dotados de softwares
para realizacdo de objetivos educacionais, diversos instrumentos sao inovados para uso
educacional, pois surge a internet, também conhecida como world wide web (WWW) ou
simplesmente web, com acesso mais popularizado. No entanto, é valido destacar, com base
em Graeff & Ercilia (2008), que as primeiras experiéncias com a internet surgiram no periodo
da Guerra Fria?, por volta de 1945 quando seus participantes Estados Unidos e Russia
disputavam poderes e hegemonias. Para estratégias de veiculacdo de informacgdes de forma
mais rapida e eficiente e como forma de prevenir ataques, o fisico e cientista britanico Tim
Beners-Lee concebe o sistema de enderecamento World Wide Web (WWW), possibilitando a
popularizacdo da internet.

O uso da internet no contexto educacional brasileiro, segundo Vianney, Torres; Silva
(2003), e impulsionado a partir de 1988, quando as redes académicas iniciam as interligacoes
entre universidades, centros de pesquisa dos Estados do Rio de Janeiro, S&o Paulo e Porto
Alegre aos Estados Unidos. Além dessas interligagdes institucionais, no ano seguinte, em
1989, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia lancou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Essa
rede foi criada para promover a conexao entre as universidades, centros de pesquisa do Brasil
e 0s centros de pesquisa de outros paises, criando assim, uma infraestrutura de rede académica
nacional.

As interligacdes universitarias se destacam a partir da década de 90 com a criacdo da
Universidade Virtual Pablica no Brasil, denominada UniRede, que foi um consércio entre
instituicdes publicas de educacao superior (federais e estaduais) dispostas a “fazer educacao a
distancia”, conforme Franco (2006, p. 28).

Dessa forma, a quinta geracdo no Brasil proporcionou relevantes avangos no que se
refere ao ensino superior na modalidade a distancia, conforme se verifica na seguinte

cronologia:

2A Guerra Fria tem inicio logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, quando os Estados Unidos e a Unido Soviética disputam a
hegemonia politica, econdmica e militar no mundo. No entanto, trata-se de um conflito que aconteceu apenas no aspecto
ideoldgico, pois ndo correu embate militar declarado e direto entre Estados Unidos e URSS. Disponivel em
<http://www.sohistoria.com.br/ef2/guerrafria/> Acesso em 25 de maio de 2014.


http://www.sohistoria.com.br/ef2/guerrafria/
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1994- inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa;

1995 — Disseminacdo da internet nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), via
RPN;

1996 — Rede de videoconferéncia com inicio da oferta de mestrado a distancia, por
universidade publica em parceria com empresa privada;

1997 — Criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) — inicio da oferta
de especializacdo a distancia, via internet em universidades publicas e particulares;
1999-2001- Criacdo de redes publicas, privadas e confessionais para cooperacdo em
tecnologia e metodologia para uso das Novas Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo (NTICs) na EAD;

1999-2002 — Credenciamento oficial de instituicGes universitarias para atuar em
educacdo a distancia. (VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003, p.38)

Outro fator marcante para a EAD na quinta geracdo foi a publicacdo da Portaria
Federal n°® 4.059 de 10 de dezembro de 2004, conforme Anexo I, que trouxe algumas
modificacBes na educacdo presencial, permitindo as IES a oferta de disciplinas na modalidade
semipresencial, com limite de 20% da carga horéria total do curso.

Com base nessa cronologia, pode-se considerar que o uso da internet transformou de
forma significativa os paradigmas para o ensino superior. Embora a apropriacdo pelos
docentes do uso pedagogico destes recursos seja uma questdo mais profunda, a insercdo da
internet no ensino possibilitou diversas instituicdes publicas e privadas a se apropriarem de
alternativas estruturais para oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo na modalidade a
distancia.

Uma das alternativas € a utilizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’Ss),
que contribuem de forma significativa para a expansdo e oferta de cursos em EAD. Esses
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) consistem em plataformas virtuais ou salas de
aulas virtuais conectadas a internet, onde alunos e professores promovem a aprendizagem por
meio de diversos aplicativos® e recursos disponiveis nesses ambientes para interagdo e gestio
do conhecimento.

A partir da quinta geracdo, verifica-se, também, que ndo somente as universidades
privadas passaram a utilizar os AVA’s, mas também as universidades publicas, o que torna
evidente o destaque para a dimensao online na educacdo. Com base nessa dimensao, surgem
as terminologias “educagdo online” e e-learning, que s&o as novas denominagdes dadas
atualmente para a educacdo que focaliza essencialmente o uso das tecnologias digitais; ou

seja, 0 uso do computador conectado a internet.

3Trata-se de programa ou conjunto de programas de computador ou da rede de internet que executam tarefas de
processamento e gestdo de dados de uso geral.
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A evolucdo e caracteristicas das geragfes da EAD no contexto brasileiro a partir do
uso de diferentes tecnologias apresentadas neste subcapitulo estdo sintetizadas no Quadro 01

para melhor visualizacao.

Geracoes da Décadas Uso Predominante Processo Pedagogico na
EAD Comunicacdo a Distancia

12 Geragdo 1880-1920 | Correspondéncia Relacdo um para um

22 Geragdo 1930-1950 | Radio e Televisao Relacdo um para muitos

3% Geragéo 1960-1970 | Uso integrado de | Relagdo um para muitos
Correspondéncia, Radio e
Televisdo

42 Geragdo 1970-1980 | Teleconferéncia e | Relacdo um para muitos e/ou
audioconferéncia muitos para muitos

52 Geragéo A partir de | Computador conectado a | Relagdo muitos para muitos

1990 internet

Quadro 01: Geragdes da EAD
Fonte: Autoria prépria

A utilizacdo predominante de alguma tecnologia em cada periodo ndo ocorreu de
forma exata, uma vez que as instituigdes realizam experiéncias fazendo integragdo dos
recursos. Assim, é possivel a utilizacdo de recursos cuja predominancia é de geracdo anterior.
Em razéo disso, os anos apresentados apresentam demarcacdo do inicio das experiéncias
realizadas, como por exemplo, os anos 90 com o0s consdcios interinstitucionais com

caracteristicas da 5% gerac&o.

1.3. Concepgdes e Caracteristicas da Educacao a Distancia

A abordagem referente as concepcdes da EAD requer igualmente ao percurso histérico
exposto, uma apresentacdo de seus conceitos em cada época no decorrer de suas geracoes.
Para tal, tomamos por base tedrica inicial as definicOes apresentadas a partir de em Belloni
(2008), pois seus estudos evidenciam paradigmas economicos, identificagdo dos atuantes
nessa modalidade de ensino e cobrem os aspectos conceituais apresentados por diferentes
estudiosos da EAD.

Na década 70 o ensino a distancia era considerado como “o ensino que nao implica
presenca fisica do professor indicado para ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o
professor esta presente apenas em certas ocasifes ou para determinadas tarefas” (BELLONI,
2008 p. 25).
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Essa definigdo apresentada em 1971 retrata a dimenséo da educagdo ainda limitada no
aspecto da auséncia fisica do professor no lugar onde se encontram os estudantes. Dessa
forma, observa-se que o ensino sem a presenca fisica do professor seria a caracteristica
determinante para a definicdo de EAD. No entanto, isso foi redimensionado ao longo do
tempo devido aos novos conceitos de presenca surgidos no campo da EAD. Um exemplo
disso é a concepcao defendida por Tori (2010) de que essa modalidade pode ser considerada
“educagdo sem distancia” devido as possibilidades de interacdo oferecidas pelas diversas
tecnologias.

Na mesma década surge outra definicdo mais abrangente:

Educacéo a distancia pode ser definida como a familia de métodos instrucionais nos
quais o0s comportamentos de ensino sdo executados em separado dos
comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que numa situacdo presencial
(contigua) seriam desempenhados na presenca do aprendente de modo que a

comunicagdo professor e ao aprendente deve ser facilitada por dispositivos
impressos, eletrénicos, mecanicos e outros. (MOORE, apud BELLONI, 2008 p.25).

Essa definicdo retrata um olhar para o aspecto comportamental, refletido pelas teorias
behavioristas *. Ao lado do aspecto comportamental, o autor menciona 0s métodos
instrucionais que facilitam a comunicacao entre professor e aluno.

Nesse sentido, a concepcao apresenta a dimensao instrucional, abrangendo métodos e
comportamentos para o0 ensino; tais nomenclaturas podem estar relacionadas ao contexto
econdmico e social de cada momento historico. 1sso pode ser evidenciado a partir de Moraes
(2010), quando relembra as diversas transformacdes ocorridas nos paises norte-americanos
quanto ao modo de producdo e industrializacdo iniciadas desde o século XIX.

Fenbmenos como o florescimento da inddstria quimica, a eletricidade e o motor a
exploracdo j& mostravam que o saber sistémico, aquele cultivado no mundo
académico comecava a escorrer para 0 mundo da produgdo. Saltos sucessivos foram
se produzindo, sobretudo depois da Segunda Guerra Mundial. A partir dai, firmou-
se um casamento indissoltvel entre desenvolvimento, ciéncia e tecnologia - e destas
Gltimas com a educacéo escolarizada. (MORAES, 2010 p.10)

Esse apontamento de que ha ligacdo entre desenvolvimento, ciéncia e tecnologia a
educacdo apresenta de forma sutil que os modelos de educacdo, muitas vezes, buscam atender
a demandas do processo de industrializacdo e producao. Assim, a concepcao de EAD baseada

no uso de métodos instrucionais, conforme exposto na concepg¢do de Moore (apud BELLONI,

*Com base em Bock et. al. (1992) essas teorias, objeto de estudo da psicologia, postulam andlises do
comportamento a partir de estimulos e respostas.
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2008), retrata a é&nfase para a instru¢cdo no campo educacional. Na visdo de Libaneo (1994), a
instrucdo se refere a formacdo e desenvolvimento das capacidades mediante o dominio de
niveis de conhecimentos sistematizados, sendo que um dos objetivos é a preparacdo para
atividades profissionais.

Verifica-se também a concepcdo da EAD como um processo de transmissdo em que é
considerada “o modo ndo contiguo de transmisséo entre professor e contetdos do ensino e
aprendente e contetdos da aprendizagem” (RABEL apud BELLONI, 2008 p.26). Enquanto
modalidade de educacdo, o processo de “transmissdo” se amplia para “construcdo de
conhecimento”, uma vez que a EAD pressupde a interacdo por meio de recursos tecnoldgicos
como uma forma de o aprendente se posicionar enquanto um sujeito ativo no processo de
aprendizagem e ndo um mero sujeito passivo receptor de conteudos.

Conforme se observa, diversas terminologias sdo associadas as concep¢fes da EAD
por diferentes autores ao longo do tempo. Além da “transmissdo”, foi incorporada a dimenséo
mediadora para explicitar o papel dos recursos tecnoldgicos utilizados na educacdo a
distancia. Dentro desse contexto, a EAD é apresentada por Moran (1994, p.02) como “o
processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estéo
separados espacial e/ou temporalmente”.

Na concepcéo de Moran (1994), as tecnologias contribuem para o processo de ensino-
aprendizagem de forma mediada; ou seja, ndo faz a mera transmissdo de conteldos ou
informacdes, pois professores e alunos interagem por meio de diversos recursos tecnoldgicos.
Esse autor introduz ainda, além do aspecto de separacao espacial, a separacdo temporal, 0 que
traz os conceitos de comunicagdo sincrona e assincrona na EAD. A comunicagdo sincrona
possibilita aos usuérios dos AVA’s interagfes reciprocas no mesmo momento; ou seja, em
tempo real, tanto na linguagem escrita quanto na linguagem oral. A forma assincrona consiste
na atividade em que a interacdo ndo se estabelece em tempo coincidente; ou seja, emissor e
receptor da mensagem estdo presentes em tempos diferentes.

A partir da utilizacdo dos AVA’s, surgiram novas concepcOes para diferentes tipos de
educacdo a distancia, uma delas é a educacdo online, que segundo Moran (2011, p.41) trata-se
de um “conjunto de acbes de ensino e aprendizagem desenvolvidas por meios telematicos,
como a internet, a videoconferéncia, e a teleconferéncia”.

Essa concepcdo voltada para utilizacdo da internet é destacada cada vez mais no
contexto social em que a veiculagdo de informagdo aumenta sua rapidez e que as institui¢oes
de ensino buscam atender as demandas desse novo contexto social, assunto que sera abordado

no segundo capitulo.
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Vale destacar ainda, que a educacao online ndo se restringe ao nivel formal de ensino,
pois se estende aos ambientes corporativos envolvendo outros contextos para qualificacdo

profissional em organizacGes ndo escolares.

A educacéo online acontece cada vez mais em situagdes bem amplas e diferentes, da
educagdo infantil até a pos-graduagdo, dos cursos regulares aos cursos corporativos.
Abrange desde cursos presenciais com atividades sem contato fisico — passando por
cursos semipresenciais- até cursos presenciais com atividades complementares fora
de sala de aula, pela internet. (MORAN, 2011 p.41)

A modalidade a distancia para atendimento a demandas da educagdo em institui¢cOes
ndo escolares sdo associadas ao e-learning, conceituado como “ensino por meio de meios
eletrénicos [...] focaliza o treinamento para o trabalho, aperfeicoamento profissional ou
preparacdo para o mercado de uma forma eficaz com uso intensivo de tecnologia”
(SCHIKMANN, 2010 p.84).

Além do modelo e-learning, que € direcionado a educacdo online, hd o modelo
blended learning, também designado de b-learning, que Cacdo; Dias (2003, p. 27) definem
como “modelo de formacdo misto, que inclui uma componente on-line e outra presencial”.
Esse modelo de formagdo é o mais adotado pelas universidades e, inclusive pelo programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), pois se compde da utilizagdo das TDICs e dos
momentos presenciais, conforme sera apresentado de forma detalhada nos capitulos seguintes.
No entanto, é preciso fazer uma exposicdo das principais caracteristicas da educagdo a

distancia de uma maneira geral, a partir do modelo e-learning.

O e-learning constitui novos cenérios de formagao a distancia nos quais o potencial
das tecnologias associadas a Web permite ultrapassar algumas das dificuldades
ligadas aos modelos de educacdo a distancia anteriores, por exemplo, permitindo
concretizar abordagens pedagdgicas baseadas na interagdo frequente entre
estudante/professor e na adogdo de estratégias de trabalho colaborativo envolvendo
alunos e professores. (GOMES, apud SILVA ET. AL, 2014 p. 125-126)

Esse modelo de formacdo prioriza a utilizagcdo da internet para promover a interagéo
entre os participantes de um curso. Por meio do compartilhamento de experiéncias e ideias
entre os participantes para construgdo do conhecimento ha o que se chama de aprendizagem

colaborativa, que esta diretamente ligada a educagéo aberta a distancia.

[...] a Educacdo Aberta e a Distdncia € um processo pelo qual professores e
estudantes buscam a informag&o, visando a construcéo do conhecimento a partir das
experiéncias e dos interesses de ambos, em espacos e tempos sincronos e
assincronos, por meio dede um sistema de aprendizagem mediado por diferentes
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meios e formas de comunica¢do. Assim, na EAD, a interatividade entre os atores
envolvidos é indireta e mediatizada por uma combinagdo de meios tecnoldgicos e
linguagens de comunicacgdo. (VIEIRA 2003, p. 21)

Essa dimensdo aberta na EAD ndo é pautada na intera¢do unidirecional - do professor
para 0 aluno - e nem bidirecional - entre professor-aluno e aluno-professor-, mas sim
multidirecional, onde todos os participantes e usuarios do AVA podem compartilhar e
gerenciar o conhecimento disseminado.

Esse novo conceito de educacdo aberta e a distancia amplia as nogdes simplificadas
das primeiras geragOes da EAD apresentadas anteriormente, devido ao desenvolvimento de
novas tecnologias. Pode-se considerar que os avangos tecnolégicos em direcdo as multiplas
possibilidades de interacdo vém influenciando cada vez mais as iniciativas de cursos na
modalidade a distancia online; como por exemplo, a internet, que oferece uma gama de
recursos que podem ser utilizados na educacao.

Nessa perspectiva, as caracteristicas mais evidentes da EAD consistem no uso
intensivo de diversas tecnologias digitais de informacao e comunicacgdo; nas possibilidades de
autonomia e flexibilidade de o aluno gerenciar o tempo e forma de estudo, bem como
promover a interacdo de forma sincrona ou assincrona e a aprendizagem colaborativa —
construcdo e compartilhamento de experiéncias e conhecimento entre os participantes de um

curso, incluido o professor.

1.4. Um olhar para as Tecnologias

Sabe-se que a EAD tem suas bases no uso essencialmente de alguma tecnologia, o que
possibilita o contato entre professor e aluno em que a distancia adquire a dimensdo espaco-
temporal. Nesse sentido, é pertinente questionar o que pode ser considerado tecnologia.

O Dicionéario Aurélio (1999) define, de uma forma geral, a tecnologia como o
“conjunto de conhecimentos, especialmente principios cientificos, que se aplicam a um
determinado ramo de atividade".

Nesse aspecto conceitual consideramos as contribuicdes de Kenski (2007, p.24) ao
denominar tecnologia como 0 “conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se
aplicam ao planejamento, a construcéo e a utilizacdo de um equipamento em um determinado
tipo de atividade”.

No entanto, o conceito de tecnologia “em muitos casos confunde-se com o conceito de

inovagdo.” (KENSKI, 2007, p.25). A autora explica que essa associa¢do a inovagao consiste
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na rapidez do desenvolvimento tecnolégico atual, o que torna dificil classificar como “novo”
0s conhecimentos e procedimentos que surgem ao logo do tempo.

Associada a tecnologia encontram-se as técnicas, que segundo a autora sdo “(...) as
maneiras, jeitos ou habilidades especiais de lidar com cada tipo de tecnologia, para executar
ou fazer algo” (KENSKI, 2007, p.24). A dimensdo técnica é considerada por Levy (1994)
como um dos elementos fundamentais em que estd em jogo a transformagdo do mundo
humano por ele mesmo.

Nesse sentido, as transformacgdes nos campos politico, econémico e social podem ser
diretamente associadas as novas maneiras de viver em sociedade, em que as formas de
comunicacdo e de veiculacdo de informagdes estdo cada vez mais rapidas. A partir dessa
dindmica, considera-se que o lugar da técnica para as transformacdes no campo social esta
centrado nas habilidades e maneiras de utilizacdo das tecnologias para direcionar tais
transformacoes.

Técnica e tecnologias discutidas por Levy (1994) apresentam dindmicas em que nao
h& oposicédo entre 0 “homem” e a “maquina”, mas sim uma conjuntura de rela¢bes centrada na
comunicacdo promovida por meio da microeletrnica, das redes telematicas que sdo utilizadas
para atendimento as demandas da sociedade.

J& as tecnologias para a educacgdo séo definidas por Masetto (2000) como a utilizagdo
da informatica, do computador, da internet, do CD-Rom, da hipermidia, da multimidia, e
outros recursos voltados para EAD, por exemplo: chats, grupos ou foéruns de discusséo,
correio eletronico etc. O autor acredita que as TDICs podem colaborar significativamente
para tornar o processo educativo mais eficiente e eficaz.

Nessa conjuntura consideram-se relevantes as interfaces da escrita na comunicacéo,
em que é possivel a construcao de sentidos simbdlicos por meio das relacdes estabelecidas na
rede virtual. Além disso, entende-se que é necessario rever o papel da internet, tendo em vista
que as geracdes da EAD se pautaram em mudancas quanto ao uso de tecnologias ao longo do
percurso historico desde a correspondéncia até a utilizacdo da web. Junto com essa rede de
internet, diversos recursos foram criados por meio de técnicas para viabilizar atividades
educacionais em AVA'’s.

As possibilidades de utilizacdo de AVA’s para gestdo do conhecimento sao
diversificadas, pois dependem dos objetivos de seus usuarios quanto as atividades a serem
realizadas. Ressalta-se ainda, a facilidade e a rapidez de comunicacdo obtidas por meio de
suportes eletrdnicos tais como tablets, iphones, smartphones, ipads, celulares, notbooks

conectados a internet.
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A Internet, e em especial a World Wide Web (WWW), torna-se um recurso valioso
que € necessario aproveitar, tendo especial importancia nos projectos de
aprendizagem autodirigida. Para além de ser uma excelente fonte de informacéo, a
Internet possibilita a interaccdo com 0s outros, ou seja, a partilha de opinides,
sugestdes, criticas, e visdes alternativas. (MOURA, 1998, p.11)

No entanto, convém refletir como a incorporacdo das tecnologias no meio educacional
pode influenciar ou contribuir para o desenvolvimento de cursos a distancia quanto a
construcdo do conhecimento. Ou seja, ndo basta utilizar os recursos inovadores por utilizar,
mas construir e mediar o conhecimento. Essa relacdo entre tecnologia e educacao é analisada

por Belloni (2008, p. 53) ao afirmar que:

a convicgdo de que o uso de uma tecnologia (no sentido de um artefato técnico), em
situacdo de ensino e aprendizagem, deve estar acompanhado de uma reflexdo sobre
a ‘tecnologia’, sem esquecer-se do seu sentido principal, o conhecimento embutido
no artefato e em seu contexto de producéo e utilizag&o.

Com base na andlise da autora, essa reflexdo é necessaria devido as consequéncias que
a insercdo das novas tecnologias no processo educativo pode gerar, sobretudo, na nova
maneira de pensar da sociedade, em que se buscam novas respostas a novas perguntas. E
evidente o surgimento de um novo paradigma ao verificar que as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) vém buscando utilizar AV As para disseminacdo de seus cursos na modalidade
a distancia.

Considera-se que os AVAs em cursos a distancia podem possibilitar a inclusdo das
pessoas envolvidas no processo de aprendizagem, a democratizagdo e socializagdo do
conhecimento, cujo objetivo é proporcionar a formacdo de sujeitos autbnomos, capazes de
construir conhecimento por meio das relacbes mediadas nesses ambientes.

Nesse sentido, € importante ter conhecimento pratico de manuseio e/ou uso de
recursos tecnoldgicos por parte de professores, tutores e alunos que fazem parte do processo
de aprendizagem na modalidade a distancia. Além destes atores, ndo podemos ignorar a
importancia de profissionais como os programadores e 0s especialistas em computacdo para o
processo de construcdo de recursos tecnoldgicos para a educacao. O conhecimento pratico e o
trabalho interdisciplinar tornam-se fatores necessarios para uma adaptacdo que requer também
reflexdo sobre as multiplas possibilidades de acesso a informacéo que a rede virtual oferece.

N&do existe um consenso sobre qual o melhor caminho para enfrentar os possiveis

obstaculos no desenvolvimento da aprendizagem mediado por tecnologias. O que se sabe €
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que a presenca de tecnologias no processo de ensino tem possibilitado a implantagdo de varios

cursos na modalidade a distancia, tanto no segmento da rede privada quanto da rede publica.
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CAPITULO 2

CENARIO SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAO A DISTANCIA

2.1. Transformagéo Social e as Tecnologias

Historicamente diversas transformacgdes ocorrem no contexto social. Trata-se de
transformacGes no aspecto social, econdmico e cultural que podem influenciar de forma
significativa 0s modos de viver de uma sociedade. Em razéo disso, entende-se que toda
transformacédo na esfera educacional ndo pode ser desvinculada das mudancas ocorridas no
contexto historico-social. Nesse sentido, antes de adentrar as discussGes para as politicas
publicas para EAD, € necessario tentar caracterizar a sociedade, considerando o cenério social
contemporaneo.

Com o surgimento de novas formas de comunicagdo por meio das tecnologias digitais
da informacdo e comunicacdo (TDICs) as relagbes entre os individuos, muitas vezes, sao
associadas a uma rede, devido a possibilidade de rapidez na comunicagdo e veiculacdo de
informacdes. Nesse contexto, a sociedade tem recebido algumas denominagfes que

caracterizam esse cenario, como por exemplo, sociedade em rede.

A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunica¢do e informacdo fundamentadas na
microelectronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e
distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes.
(CASTELLS, 2005 p.20)

As terminologias “sociedade da informacéo” e “sociedade do conhecimento” também
sdo associadas a essa nova forma de organizacdo social. Em concordancia com Castells
(2005, p.17), embora informacdo e conhecimento, historicamente, sejam elementos centrais
no meio social, “o que é novo é o facto de serem de base microelectronica, por meio de redes
tecnologicas que fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizacdo social: as
redes”.

Nesse sentido, a sociedade em rede coloca em evidéncia as caracteristicas do
ciberespaco. Os individuos que compdem essa sociedade em rede passam a transformar suas
praticas de comportamento, atitudes e valores, os quais Levy (1999) chama de “cibercultura”.

Segundo esse autor, compreende 0 “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas,
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de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p.17).

A partir dessas mudancas comportamentais dos individuos da referida sociedade,
Castells (2005) nos convida a questionar se as tecnologias é que determinam a sociedade. No
entanto, entende-se que a sociedade também direciona a forma de uso das tecnologias
conforme seus interesses, necessidades e valores atribuidos. O que pode ser considerado nesse
aspecto é que a sociedade demanda de novos meios que possibilitem a dindmica que a
constitui e a criacdo destes meios transforma a sociedade, constituindo um ciclo histérico e
social. Pode-se afirmar que a influéncia exercida pela rede relaciona-se as facilidades de
descentralizacdo de atividades e flexibilidades informacionais proporcionadas pelo uso das
tecnologias digitais.

A “rede” identificada na sociedade por Castells (2005) é definida por Levy (1999,
p.17) como sendo o “ciberespago”, o qual se constitui como um “novo meio de comunicacao
que surge da interconexdo de computadores”. Assim, essa rede € que estrutura as
transformacbes nas formas de interacdo, encurtando as distancias entre as pessoas. Nesse
sentido, a “interconexdo de computadores” potencializa a interacdo virtualizada, tornando-se
um ambiente de trocas de conhecimento e gerando o que Levy (2012) define como
“inteligéncia coletiva”. Na visdo desse autor, as inteligéncias individuais se somam e sdo
compartilhadas pelas pessoas por meio de tecnologias como a internet, em que ha partilha da
memoria, percepcdo e imaginacdo, o que resulta em aprendizagem coletiva a partir da
inteligéncia coletiva.

O uso de tecnologias, sobretudo da internet, na sociedade esta além das
funcionalidades adotadas pelas instituicbes formais tais como os bancos informatizados que
possibilitam a seus clientes os servicos viabilizados por caixas eletrdnicos e internet. Nessa
mesma dimensdo, encontra-se disponivel um vasto “mundo” informatizado, dotado de
possibilidades de ampla interacdo; acesso a informacdo, bem como a existéncia de um
comeércio eletrdnico em que as pessoas podem fazer compras e realizar outros servicos por
meio de um computador conectado a internet.

Nesse sentido, € valido ressaltar que essas possibilidades viabilizadas por meio do
acesso a rede virtual ndo estdo restritas ao uso do computador, pois diversos dispositivos
eletrénicos dispdem das mesmas funcionalidades. Os aparelhos de telefones celulares, por
exemplo, jé estdo dotados de funcionalidades cada vez mais avangadas, uma vez que por meio

de softwares (programas) capazes de fazer conexdes com a internet é possivel gozar da rapida
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comunicacgéo; entretenimento por meio de jogos digitais online, bem como realizar diversas
outras atividades.

Por uma demanda de mercado, os aparelhos eletrdnicos adquirem diferentes
nomenclaturas como uma forma de classifica-los conforme as funcionalidades existentes em
cada um deles. Denominam-se entdo, por exemplo, smartphone, iphone, ipod, que permitem
novas formas de uso, apresentando avangos do teclado digital alfanumérico para teclados de
comandos sensiveis ao toque (touchscreen), bem como possibilidades de acesso a internet
sem fio (wifi, ou wireless).

Na sociedade organizada em rede em que a difusdo da informacdo e do conhecimento
acontece de forma imediata pelas possibilidades tecnoldgicas, ndo se pode deixar de verificar
a contribuicbes das redes sociais para esse contexto. Marteleto (2001) realiza uma breve
abordagem fazendo delineacdes numa perspectiva das Ciéncias Sociais. Na visdo da autora,
rede social representa “um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em
torno de valores e interesses compartilhados” (MARTELETO, 2001, p.72). Essa
representacdo pode ser considerada uma derivacdo das ideias de existéncia de “sistema de
modos, elos”; “estruturas sem fronteiras” e “comunidades ndo geograficas”. Embora a rede
social ndo seja algo recente a partir do campo das Ciéncias Sociais, 0 seu uso como forma de
organizacao social por meio das relacdes estabelecidas na internet é algo que surge a partir do
ano 2000.

Nesse sentido, as possibilidades de interacdo oferecidas pela rede virtual retratam os
elos, as estruturas sem fronteiras e o aspecto ndo geogréafico, pois a conectividade pode ser
estabelecida de qualquer lugar onde o individuo estiver conectado a internet.

Ao trazer esse conceito de rede social para dimensdo pratica do contexto que envolve
as TDICs, apresentamos como exemplo as redes disponiveis na internet: Twitter, Facebook,
Instagram e Linkedin, que constituem espacos abertos onde usuarios virtuais podem se
cadastrar e construir um perfil pessoal como forma de expresséo e de interacdo online. A
interacdo pode ocorrer de forma assincrona e sincrona no caso de a rede oferecer a
funcionalidade de chat, tais como o Facebook, MSN, Skype e outros.

As redes sociais possuem funcdes prioritarias de expressdo e de interacdo entre 0s
usuarios. Porém, a internet dispde também de sites cuja funcdo € o compartilhamento de
informacfes na forma de sons, imagens e videos. Nessa categoria de site hd os Flogs e
Weblogs (diarios online), cuja atualizacdo de informacdes ocorre de forma imediata, podendo
haver interacdo entre os usuarios de maneira assincrona e possibilitar acompanhamento

cronoldgico de postagens de mensagens.
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Nesse cendrio social verifica-se uma sociedade organizada em rede, em que ha énfase
das funcionalidades oferecidas pelas TDICs por meio de acesso a informacéo de forma rapida.
Nas redes sociais ha maltiplas possibilidades de expressées por meio do compartilhamento de
ideias nas interagdes; possibilidades de encurtamento das distancias; atividades de
entretenimento e o compartilhamento de imagens, sons e videos.

Embora o contexto social apresente uma sociedade em rede, dotado de amplo acesso
massificado as TDICs, considera-se que esse “mundo” virtualizado nédo faz parte do cotidiano
da totalidade da sociedade, que incluem comunidades indigenas, quilombolas e outros da zona
rural. Assim, verifica-se se ha caminhos para a inclusdo digital e consequentemente préaticas

pedagdgicas diferenciadas, conforme abordagem no tépico a seguir.

2.2. Tecnologias para Além da EAD

Em consulta a documentos do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI)° disponiveis
no site® do Ministério das Comunicagdes (MC), a partir do ano 2000 o poder publico iniciou o
desenvolvimento de algumas politicas publicas em que um dos principais objetivos é o
estabelecimento de “um novo paradigma cultural de inclusdo digital, focado no
cidaddo/cliente, com a reducdo de custos unitarios, a melhoria na gestdo e qualidade dos
servicos publicos, a transparéncia e a simplificacdo de processos”. (MC, 2000, p. 05)

Com o estabelecimento desse novo paradigma, deu-se inicio ao “governo eletrénico”,
que trata da adocdo de uma governanca que faz a incorporacdo das tecnologias na
administracdo publica para a execucdo de servicos publicos.

Na concepcdo de Braga et. al. (2008) a partir de definicbes das Nacgdes Unidas,
governo eletrénico é denominado e-gov bem como e-government, que inclui virtualmente
todas as aplicacdes e plataformas de TDICs no setor publico. Nesse sentido, a Organizacao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE define o uso da internet como
ferramenta para levar a um governo mais transparente, socialmente participativo e mais

eficiente.

>Trata-se de um grupo composto por orgdos da Admistracdo Publica Federal com a fungdo de analisar e
apresentar planos de a¢do com vistas a reestruturacdo, desenvolvmento e democratizagdo das IFES. Disponivel
em <http://www.sintunesp.org.br/refuniv/GT-Interministerial%20-%20Estudo.htm> Acesso em 23 de novembro
de 2014.

6<http://www.qovernoeletronico.qov.br/search?SearchabIeText=qoverno+eIetronico&Submitzlr> Acesso em 15
de junho de 2014.



http://www.sintunesp.org.br/refuniv/GT-Interministerial%20-%20Estudo.htm
http://www.governoeletronico.gov.br/search?SearchableText=governo+eletronico&Submit=Ir
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Dessa forma, as propostas do poder publico brasileiro de governanca eletronica
priorizam o uso das tecnologias com a finalidade de democratizar o acesso a informacéo,
possibilitar a participacdo popular na construcdo de politicas publicas, bem como aperfeicoar
a qualidade dos servicos prestados aos cidad&os.

Com base nas informacdes elencadas pelo MC, as politicas desenvolvidas no
segmento do governo eletronico possuem as seguintes diretrizes: participagdo cidadg;
melhoria do gerenciamento interno do Estado e integracdo com parceiros e fornecedores. A
partir dessas diretrizes, as politicas publicas desenvolvidas sdo estruturadas com base em

algumas linhas de acdo iniciadas pelo Poder Executivo Federal:

As principais linhas de acdo do Poder Executivo Federal em tecnologia da
informacdo e comunicacéo estdo estruturadas caminhando em dire¢do a um governo
eletrdnico, promovendo a universalizacdo do acesso aos servi¢os, a transparéncia
das suas agdes, a integragdo de redes e o alto desempenho dos seus sistemas.

A universalizacdo dos servigos tem como diretriz estimular o acesso a Internet seja
individual, publico, ou ainda coletivo e comunitario. A meta é colocar o governo ao
alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas agBes, e incrementando a
participacdo cidada.

A implantagdo de uma infra-estrutura avangada, necessdria como suporte a este
processo, exigird a integracdo de redes, o estabelecimento de normas de seguranga e
privacidade, e a garantia do alto desempenho do sistema como um todo. (MC, 2000
p. 03)

O desdobramento dessas linhas de agfes se constitui na forma de programas que
viabilizam a execucdo de politicas publicas nesse segmento que inclui acesso a informacao,
participacdo cidada e inclusdo digital. Diversos programas foram implantados no pais para
que o0 “mundo Virtual tecnoldgico” ndo ficasse restrito apenas a esfera individual e privada,
mas tomasse a dimensdo publica, possibilitando democratizacdo e incluséo.

Destacam-se 0s principais programas: Computadores para Inclusdo — esse programa
é gerenciado pelos Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC), com
oferecimento de oficinas e cursos de formagdo a jovens de baixa renda e vulnerabilidade
social; Inclusdo Digital da Juventude Rural - que promove a capacitacdo de jovens
oriundos da zona rural de todo pais por meio dede cursos para o uso de TDICs; Projeto
Cidaddo Conectado por meio do programa Computador para Todos — instituido pelo
Decreto n° 5.542 de 20 de setembro de 2005, o programa promove a inclusdo digital mediante
aquisicdo em condigdes de facilitadas de computadores dotados de programas e assisténcia
técnica necessarias ao funcionamento. Além disso, inclui a disponibilizacdo da politica de

linha crédito facilitada para tais aquisi¢fes; Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao
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Cidaddo (GESAC) — esse programa oferece conexdo a internet por meio de satélites a
telecentros, unidades de salde, aldeias indigenas, a quilombos e postos de fronteira.

Além dos programas, existem acdes na forma de colaboracdo entre governos da esfera
federal, estadual e municipal para implantacdo de telecentros, que sdo 0s espacos de acesso
gratuito ao publico, com computadores conectados a internet, disponiveis para uso.

No ambito educacional, ha o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), que
promove a conexdo das escolas publicas urbanas a internet. Esse programa foi criado a partir
do Decreto N° 6.424 de 04 de abril de 2008, que regulamenta e amplia metas para a
universalizacdo do servigo do telefone fixo comutado prestado no regime publico.

Diante da governanca eletronica, verifica-se também o desenvolvimento de politicas
que incluem as tecnologias em segmentos diferentes do contexto da EAD. Na sociedade em
rede, o poder publico inclui a dimenséo tecnoldgica ndo somente no seu @mbito externo, mas
também interno.

No relacionamento entre governo e sociedade, as redes sociais estdo presentes na
forma de links nos proprios sites da Administracdo Publica, seja da esfera federal, estadual ou
municipal. Esses links ddo acesso a paginas do poder publico para interacdo com cidadéo,
divulgacdo de noticias, dentre outros. Da mesma maneira, sistemas de gestéo de informagoes
séo criados para armazenamento de dados e acesso a informagdes por meio da internet.

Nesse contexto, € necessario voltar a Castells (2005), que aborda a transformacéo
tecnologica proporcionada a sociedade, que na visdo do autor, ha uma expansdo exponencial
da capacidade de criacdo de interfaces entre os campos tecnoldgicos mediante a linguagem
digital e que influencia na forma de pensar e agir. I1sso se verifica também na dimensdo da

gestdo publica.

Representantes dos governos, por meio dede processos de tomada de decisdo,
produzem decisdes e acgdes que resultam na construcdo do Estado Virtual.
Funcionarios publicos de carreira redesenham estruturas, processos, praticas,
normas, padrdes de comunicacdo e outros elementos do conhecimento, na gestao
dos governos. (FOUNTAIN, apud CASTELLS, 2005 p. 151)

Dentro dessa conjuntura de governanca eletronica, verifica-se que a dimenséo
tecnoldgica ndo é direcionada apenas para as politicas publicas educacionais, mas configura
um elemento utilizado pelos individuos em outros segmentos da sociedade em rede: no
segmento social, ao possibilitar a ampla interagdo como forma de entretenimento, bem como

ao utilizar servigos prestados pelo Estado pelo meio virtual, no segmento econdmico, ao
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possibilitar comodidade de efetuar neg6cios e outros servicos de transagdes do campo
financeiro e comercial.

Conforme foi considerado anteriormente, 0 acesso ao “mundo” informatizado nao
ocorre de forma igualitaria pela totalidade da sociedade. No entanto, é possivel verificar a
existéncia de politicas publicas que vém sendo desenvolvidas por meio de alguns programas
para viabilizar esse acesso.

Diante do exposto, a discussdo proposta nessa abordagem segue em direcdo ao cenario
educacional em que sao focalizadas as politicas publicas voltadas para o ensino superior e a

EAD, conforme os topicos sequentes.

2.3. Ensino Superior e os Reflexos do Neoliberalismo

Discutir o cenario social das politicas publicas para educacdo a distancia implica
realizar uma abordagem inicial referente ao Estado. Porém, esse capitulo ndo aprofunda uma
discussdo merecida acerca das concepcdes de Estado dada a complexidade e amplitude
teoricas que abarcam diferentes visdes a partir de diversas areas de conhecimento, tais como a
Sociologia, Ciéncia Politica, Literatura, Filosofia e Antropologia.

Nesse sentido, a abordagem aqui proposta considera o “Estado como conjunto de
instituicdes permanente - como Orgdos legislativos, tribunais, exército e outras que nédo
formam um bloco monolitico necessariamente - que possibilitam a acdo do governo”
(HOFLING, 2001, p. 31). A discusséo, nesse sentido, perpassa pelas acdes do governo por
meio dede enfoques dados as politicas publicas voltadas para o ensino superior e para a EAD.
Para tal, considera-se a forma de organizacgdo do Estado diante das transformagdes sociais.

Nessa perspectiva € necessario considerar também o contexto do ensino superior no
patamar das politicas publicas, em que o enfoque da discussao é situado a partir da década de
90, em que a politica educacional brasileira, de uma maneira geral, passou por diversas
transformacoes.

Com base nos estudos bibliograficos realizados, a criacdo e o direcionamento das
politicas publicas educacionais obtiveram reflexos marcantes dos seguintes elementos:
capitalismo, neoliberalismo e reforma administrativa gerencial do Estado. Conforme
apontamentos de Castro (2005 p.07), a partir do final do século XX verifica-se 0 cenario
educacional influenciado por novas “configuragdes econdmicas, politicas e culturais
embasadas em orientacdes proprias do ideario neoliberal”. Para compreender as influéncias

neoliberais nas politicas publicas educacionais recorremos a Bianchetti (2005), que descreve
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de maneira concisa e didatica os fundamentos tedricos e ideoldgicos do neoliberalismo,
apresentando as estratégias praticas nas politicas do campo educacional. Para essa teorizacéo,
esse autor se baseia nas contribuicBes ideologicas de Friederich Hayek e Milton Friedman,
considerados representantes significativos dos postulados neoliberais.

A partir do sentido estrutural da palavra ‘“neoliberalismo”, entende-se ‘“novo
liberalismo™; ou seja, a génese neoliberal estd no “liberalismo”, que segundo Bianchetti
(2005) trata-se da teoria econdmica desenvolvida por Keynes, que impulsionou um modelo de
organizacdo do Estado chamado de “Benfeitor” que deve intervir na economia de mercado
com o objetivo de atenuar o desemprego involuntario e aumentar a producdo. A intervencao
do Estado na economia configura um papel de regulador do ciclo econémico, com o objetivo
de evitar desajustes na acumulacdo de capital.

No entanto, o neoliberalismo surge como um desdobramento do liberalismo ao
pretender “converter-se no novo fundamento de uma nova ordem internacional reformulada a
partir das novas condi¢Oes do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia (...)” (BIANCHETTI,
2005, p.27). Nesse desdobramento surgem novas teorias que fundamentam importantes
mudancas nos paradigmas educacionais. Uma delas € “teoria do capital humano” que propde
a educacgdo como principal capital humano enquanto produtora de capacidade de trabalho, que

se converte em uma possibilidade de investimento.

[...] identificamos a ‘teoria do capital humano’ como a que por sua perspectiva
economicista responde melhor aos principios sustentados por essa tendéncia. Essa
teoria incorpora em seus fundamentos a légica de mercado e a fungdo da escola
reduz a formagdo dos ‘recursos humanos’ para a estrutura de produgdo
(BIANCHETTI, 2005, p.93-94)

Além da teoria do capital humano, as principais caracteristicas do neoliberalismo sao
identificadas a partir de Bianchetti (2005): o livre mercado como eixo das relagdes sociais; a
individualidade como elemento a ser gerenciado pelas institui¢cOes sociais; a descentralizacéo
das atividades do Estado e o capitalismo competitivo.

Ao considerar a valorizacdo do mercado no neoliberalismo, o capitalismo pode ser
considerado o ponto crucial para o reflexo das propostas neoliberais nas politicas publicas
educacionais devido ao surgimento de uma nova ordem econdmica baseada no sistema
acelerado de producdo, consumismo e lucro. Essa nova ordem econdmica corresponde ao
fortalecimento do denominado capitalismo, que segundo Giddens (1991) trata-se de um
sistema de producdo de mercadorias centrado sobre a relacdo entre propriedade privada do

capital e o trabalho assalariado sem posse de propriedade.
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Em meio a esse sistema, questiona-se como fica o papel de Estado quanto as politicas
publicas educacionais? Verificamos entdo a contribuicdo do estudo realizado por Hofling
(2001) baseado nos postulados do sociologo neoliberal Claus Offe acerca do papel do Estado
nas politicas sociais e em especial na educacdo. Segundo Hofling (2001, p.33) [...] “o Estado
atua como regulador a servi¢co da manutengéo das relagdes capitalistas em seu conjunto.” Na
visdo da autora, no momento em que o Estado redimensiona seu papel de regulador ha grande
assimetria nas relac@es entre os proprietarios de capital e proprietarios da forca de trabalho.
Em razdo disso, a educacdo passa a atender as demandas do sistema capitalista.

Nesse cenario, em que se verifica forte influéncia exercida pelo capitalismo na forma
de organizacdo da sociedade, o Estado assume nova posicéo frente as suas agdes politicas e
econbmicas, destacadas por meio de suas reformas organizacionais. Essa nova posicdo
assumida pelo Estado esté relacionada a proposta do neoliberalismo, a qual se baseia nos
principios basicos do livre mercado, politica de privatizacdo, aumento na producdo e énfase
na globalizagdo. Nesta proposta ha reducdo do controle do Estado e aumento da regulacéo
determinada pela l6gica de mercado, se traduzindo na ideia do denominado “Estado minimo”.

Segundo Bianchetti (2005, p. 88), “a ideia do Estado Minimo é uma consequéncia da
utilizacdo da logica do mercado em todas as relagdes sociais, ndo reduzidas somente ao
aspecto econdémico”. Em um sentido pratico, os reflexos do conjunto de ideais do
neoliberalismo implicaram reformas na administragcdo publica, em que o Estado passou a
transferir muitas de suas responsabilidades para o setor privado, por meio de convénios,
outorgas e autorizacdes estabelecidas na legislacao.

Aqui destacamos a reforma administrativa do Estado no Brasil iniciada em 1995, que
trouxe importantes mudangas para as politicas educacionais a partir da década de 90,
sobretudo, apos a criacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDARE.
Este plano elencou diretrizes para a mudanca da administragdo burocréatica ’ para a
administragéo gerencial.

Baseada nos postulados neoliberais, a administracdo gerencial é norteada pela ldgica
de mercado como reguladora de acGes. A finalidade desse tipo de administracdo pauta-se na
reducdo de custos e na busca de eficiéncia nas atividades do Estado. Segundo Pereira (1998,

p.17), “A reforma é gerencial porque busca inspiracdo na administracdo das empresas

7Segundo Pereira (1998), administracdo burocratica é o tipo de administracdo baseada nos principios de um
servigo publico profissional, e de um sistema administrativo impessoal, formal, legal e racional, para combate ao
nepotismo e a corrupcgao.
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privadas, e porque visa dar ao administrador puablico profissional condigdes efetivas de
gerenciar com eficiéncia as agéncias publicas”.

Além disso, Pereira (1998) elenca as principais caracteristicas apresentadas a partir da
reforma da administragdo gerencial, quais sejam: descentralizacdo, delegacdo de
responsabilidade da esfera federal para as esferas estaduais e municipais; busca pela
eficiéncia; bem como o foco para obtencéo de resultados.

Apos a reforma gerencial, a primeira caracteristica neoliberal na educacdo foi
evidenciada a partir da aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDBEN em 1996 em que estabelece o Art. 7° “o ensino é livre & iniciativa privada”.

Essa abertura para a iniciativa privada de oferecer a educagdo como um servigo retrata
que a educacdo deixou de ser apenas um direito e passou a ser um servi¢o prestado ao
consumidor, conforme apontamentos de Chaui (2003). Dessa forma, verifica-se um reflexo ja
decorrente da administracdo publica gerencial em que o papel de “cidaddo” passa a ter
configuracdo de “usuario de servigos”, cliente ou consumidor; caracteristica tipica de
instituicdo privada.

A educacdo enquanto servico prestado, orientada para logica de mercado é bem
evidente no ensino superior. A partir da reforma para administragdo publica gerencial, cinco
principios foram delineados como norteadores para a gestdo educacional, conforme Mancebo
(2009) elenca:

« Gestdo para resultados;

« Racionalizacdo de recursos;

« Flexibilidade de gestdo;

« Qualidade no servigo educacional;
+ Descentralizacéo.

Nessa dimensdo das politicas para 0 ensino superior, todos esses principios
apresentados por Mancebo (2009) podem ser verificados quando se evidencia o crescimento
do nimero de instituigdes privadas de ensino superior; 0 aumento de vagas nos cursos de
graduacdo das IES em larga escala, por meio de programas do Ministério da Educacdo
(MEC), como por exemplo, o Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior —
(FIES), Programa Universidade Para Todos (PROUNI) e na esfera publica federal foi criado o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI).

O FIES foi criado em 1999 com o objetivo de oportunizar a alunos de universidades

privadas o financiamento de seus estudos em até 100% do valor. O PROUNI foi criado em
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2004 para concesséo de bolsas de estudos integrais e parciais como forma de ampliar 0 acesso
ao ensino superior em instituices privadas, por meio de convénio entre Estado e instituicdo
privada. JA& 0 REUNI foi instituido em 2007 também com o objetivo de ampliacdo das vagas
dos cursos de graduacgdo, porém nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

A ldgica da expansdo foi estendida também a educacéo profissional e tecnoldgica, pois
com a criagdo dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia — (IFETs) em 2008,
0 namero de vagas em cursos técnicos e de graduacdo também teve aumento significativo. As
areas de conhecimento priorizadas nos cursos dos Institutos e Escolas Técnicas Federais
possuem énfase em Ciéncia, Engenharia e Tecnologia. Dessa forma, diversos profissionais
adquirem qualificacdo técnica para atendimento as demandas do mercado.

Ao considerar a descentralizacdo como eixo norteador para as politicas de ensino
superior, entende-se que os programas FIES e PROUNI tém suas bases associadas a I6gica de
mercado, tendo em vista que as instituicbes privadas executam servi¢os educacionais por
meio do modelo de educacdo descentralizada. Essa descentralizagdo pode ser considerada
uma pratica da “teoria do capital humano” na politica educacional, uma vez que a ampliagéo
do acesso ao ensino superior responde a uma demanda do sistema de producdo em que as
universidades assumem o papel de operacionalizar as politicas.

Além dos programas de financiamento para acesso ao ensino superior, € pertinente
destacar as politicas de intercambio (mobilidade) estudantil nacional e internacional e as
politicas assistenciais desenvolvidas dentro das IFES para permanéncia académica do
ingressante, sobretudo o egresso de escola publica considerado de baixa renda.

Na mobilidade estudantil, sdo oferecidas possibilidades de os académicos estudarem
por tempo determinado em outras IES, sejam nacionais ou internacionais. A viabilidade
dessas politicas se d& por meio de acordos e convénios realizados pelas IFES em programas
instituidos pelo Estado. Com énfase no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovacédo
apresenta-se como exemplo em destaque o programa Ciéncia Sem Fronteiras® nas IFES.

Quanto as politicas assistenciais, ha os programas de monitoria®, bolsas de iniciac&o

8Ciéncia sem Fronteiras é um programa que busca promover a consolidacdo, expansdo e internacionalizacdo da
ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da competitividade brasileira por meio do intercAmbio e da mobilidade
internacional de estudantes e pesquisadores de graduacéo. Diponivel em
<http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf> Acesso em 23 de agosto de 2014.

o Programa de Monitoria, instituido pela Lei n° 5.540/68 e complementada pela Lei n° 85.862/81, destina-se a
estimular o interesse do aluno da graduacéo pelo magistério superior, aprimorando a qualidade do ensino.
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cientifica'® e todas as assisténcias estudantis ofertadas nas universidades tais como auxilio-
transporte, alimentacao e moradia.

Diante dessa conjuntura, consideram-se importantes os apontamentos de Chaui (2003)
acerca dessa politica de descentralizacdo na educacao ao destacar que a universidade desde os
anos de 1990 é direcionada para o mercado do trabalho. Segundo a autora, a universidade é
“regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de produtividade, calculada para ser
flexivel, a universidade operacional esta estruturada por estratégias e programas de eficacia
organizacional [...]” (CHAUI, 2003, p.07).

E possivel compreender ainda, que as politicas plblicas educacionais desenvolvidas
por meio de programas ja vém embutidas de estratégias de racionalizagdo de recursos, quando
incentivam instituicdes privadas a executarem responsabilidades do Estado como, por

exemplo, a educacao.

A adocdo da méaxima racionalizagdo de recursos para as instituicdes federais, com o
governo informando para as institui¢cfes que ‘mantém’ sobre a necessidade de elevar
os niveis de ‘eficiéncia’ e de responsabilidade social (expansdo da matricula, dos
indicadores da relacdo professor/aluno), mas contendo gastos com o consumo,
equipamentos e obras e com a contratagdo de pessoal docente e técnico-
administrativo, conduziu as instituices federais a viverem a mais dréstica politica
de corte e ajuste de sua historia (MANCEBO, 2009, p. 17).

Embora a énfase das politicas publicas no ensino superior seja aliada a racionalizacdo
de recursos mediante o foco em resultados e eficiéncia baseada na descentralizacdo; a
avaliacdo do Plano Nacional de Educacdo (PNE), de 2001 a 2008, indicou alguns problemas

diagnosticados nas politicas de ensino superior:

a) baixo percentual de atendimento, pois apenas 12% da populagdo de 18 a 24 anos
cursa esse nivel de ensino. Observou-se, na Ultima década, o crescimento das
matriculas, o que, no entanto, ndo acompanhou a demanda.

b) expansdo maior das matriculas no setor privado, sem a efetiva garantia de
qualidade por todas as IES;

c) necessidade de fortalecer o setor publico, j& que a manutencdo das atividades
tipicas das universidades — ensino, pesquisa e extensdo — sdo importantes para 0
desenvolvimento do Pais;

d) distribuicdo regional desigual de vagas, devido a “concentragdo das matriculas
em instituicGes particulares por regies mais desenvolvidas™; o setor publico
encontra-se melhor distribuido, o que contribui para a diminuicdo das desigualdades
regionais;

e) o crescimento da oferta de vagas da educacdo superior no setor publico estadual,
que ndo deve se dar em detrimento da expansdo com qualidade do ensino médio, o
que significa que os recursos destinados as instituicdes de ensino superior (IES)

Wconsiste na politica desenvolvida nas Instituigdes de Ensino e/ou Pesquisa, por meio da concesséo de bolsas de
Iniciacdo Cientifica (IC) a estudantes de graduacéo integrados na pesquisa cientifica.
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devam ser adicionais aos 2% da receita de impostos; o mesmo alerta se aplica aos
municipios, que devem atender a educacéo infantil e ao ensino fundamental. (INEP,
2009 p. 223)

Diante dos problemas diagnosticados, algumas estratégias para acesso ao ensino
superior foram priorizadas por meio de politicas afirmativas, em que se destaca a adogdo de
cotas étnico-sociais, viabilizada pela reserva de vagas destinadas a afrodescendentes,
indigenas e egressos de escola publica, considerados de baixa renda.

Além disso, alguns programas foram implantados, priorizando a formagdo docente da
educacdo basica, como por exemplo, o Plano Nacional de Formacdo de Professores da
Educacao basica (PARFOR). Esse programa oferta licenciatura presencial a docentes ou
tradutores intérpretes de Libras em exercicio da rede publica da educacdo bésica, que ainda
ndo possuam graduacdo. Ele ainda oferta segunda licenciatura a professores que estejam em
exercicio na rede publica de ensino em &rea de conhecimento diferente de sua formagéo. O
PARFOR foi implantado em regime de colaboracdo entre a Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), os estados, municipios, o Distrito Federal e as IES.
Essa forma de colaboracdo entre os entes para viabilizacdo de politicas também retrata a

proposta da gestdo administrativa gerencial decorrente do modelo neoliberalista.

Partindo na premissa sobre as caracteristicas do Estado, a redugdo de sua esfera de
acdo é um dos imperativos do modelo do que deriva a necessidade de transferir a
ambitos menores a responsabilidade na execucdo das politicas que fazem funcionar
a sociedade. Essa transferéncia aos Estados ou aos municipios coincide também com
a proposta de controle do pais sobre a educacéo. (BIANCHETTI, 2005, p.101)

Outras estratégias também foram priorizadas nas politicas publicas para ensino
superior, porém em direcdo a EAD. Na articulacdo do Estado voltada para EAD é possivel
encontrar caracteristicas sinbnimas consideradas neoliberais ja elencadas para o ensino

superior, de maneira em geral, conforme abordagem seguinte.

2.4. Politicas Publicas paraa EAD

As politicas para EAD também apresentam as caracteristicas identificadas no campo
do ensino superior em sentido geral. A partir das contribuicdes dadas por Andrioli (2002,
p.57), é possivel identificar alguns principios para as politicas de EAD:
- Formacéo mais profissionalizante;

« Privatizacdo do ensino;
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« Aumento de matriculas, mais alunos atendidos pelo mesmo professor;
 Produtividade e eficiéncia, tipicas de instituicdes privadas;

« Modismo da qualidade total;

« Parcerias com a sociedade civil;

Conforme se observa, predominam-se caracteristicas da I6gica de mercado, por meio
de um modelo educacional com vistas ao atendimento massificado quanto ao acesso ao ensino
superior. Outro fator importante a ser evidenciado € que a ampliacdo de acesso ao ensino
superior nao se restringe as politicas viabilizadas por programas de financiamento, convénios
com instituicGes privadas ou meramente aumento de vagas nas Instituigdes Publicas de
Ensino Superior (IPES). Estratégias de incorporagdo de tecnologias nos programas s&o
propulsoras na viabilizacdo de politicas publicas para EAD, sobretudo na formacdo de
docentes da educacéo basica.

Com isso, diversos cursos sdo realizados por meio da utilizacdo de plataformas ou
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s). No campo educacional, o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (PROINFO) viabilizou diversos cursos de aperfeicoamento e de
especializacdo a professores da educacdo basica. O principal objetivo do referido programa é
promover o uso da informatica na rede publica da educacgéo basica. Além desse, 0s programas
Midias na Educacdo, Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa e Pacto Nacional pelo
Fortalecimento do Ensino Médio, também realizam cursos por meio de plataformas virtuais
para capacitacdo de professores da rede publica de ensino. Esses programas sdo executados
por meio de articulacédo entre as esferas federal, estadual e municipal.

Em se tratando dos Pactos pela alfabetizacdo e pelo fortalecimento do ensino médio,
compromissos séo assumidos pelos governos com o objetivo de garantir que todas as criangas
estejam alfabetizadas até os oito anos de idade, ao final do 3° ano do ensino fundamental e
que haja elevagédo do padréo de qualidade do ensino médio.

Esses cursos de capacitacdo oferecidos aos professores da rede publica de ensino sao
realizados nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) conveniadas para execugdo
dos programas em articulacdo com os estados e municipios. A partir do ano 2000, essas
estratégias comecaram a ser planejadas a fim de estabelecer interligacdes entre as politicas

publicas educacionais do ensino superior com as da educacéo basica.

[...] buscando conferir maior organicidade as politicas de ES, bem como entre estas
e a educacdo basica, foi elaborado o PNE 2001-2010, que apresentava como
principais objetivos: i) a elevacdo global do nivel de escolaridade da populacao; ii) a
melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis; iii) a redugdo das desigualdades
sociais e regionais, no tocante ao acesso e a permanéncia, com sucesso, ha educacao
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publica; e iv) a democratizagdo da gestdo do ensino publico, nos estabelecimentos
Oficiais [...] (MEC, 2012, p.16)

Para atingir os objetivos elencados no Plano Nacional de Educacdo (PNE 2001-2010),
o funcionamento dos programas € realizado de forma descentralizada. As IPES realizam
adesdo ao programa e gerenciam sua execucdo disponibilizando estrutura, selecionando
profissionais (docentes e tutores) para desempenhar as atividades inerentes a capacitacdo. Os
municipios realizam o cadastro dos professores da rede publica de ensino para capacitacao, a
qual acontece de forma semipresencial; ou seja, com momentos presenciais e a distancia por
meio de AVA'’s.

Dentre esses programas, o Midias na Educacdo apresenta um diferencial, que é a
possibilidade de o professor realizar especializacdo, pois as etapas do curso se divide em nivel
basico, intermediario e avancado. Os niveis basico e intermediario sdo modulos de extensdo e
o nivel avancado oferece formacdo de pds-graduacao lato sensu.

Diante desse cenario em que as politicas publicas para EAD se direcionam
prioritariamente a professores da rede publica de ensino, chega-se ao momento de retratar o

desenvolvimento dessas politicas em sistema mais abrangente, conforme o tdpico seguinte.

2.5. A Universidade Aberta do Brasil

A dimenséo “aberta” da universidade retoma o modelo de educacéo instituido na Open
University da Inglaterra, conforme abordagem inicial do primeiro capitulo. O programa
intitulado Universidade Aberta do Brasil (UAB) segue na dire¢cdo da EAD numa dimenséo
aberta. Considera-se entdo, o entendimento de Preti (2009, p.122-123) de que “‘Aberta’ estd
aqui muito mais no sentido de que é a Universidade que sai de seu campus € vai ao lugar em
que o aluno estiver. E a Universidade que se “abre’, saindo de seus muros”.

Segundo Preti (2009), as raizes para a implantagdo da UAB foram iniciadas a partir da
criacdo dos consorcios interinstitucionais BRASILEAD em 1996 e, sobretudo, a UNIREDE
em 2000. Esses consércios foram formandos por IPES na tentativa de estabelecerem parcerias
para oferta de cursos na modalidade a distancia.

ApOs essa instituicdo de consorcios, em 21 de setembro de 2004 foi criado o Forum
das Estatais, cujo objetivo era o desenvolvimento de acOes para fortalecimento das politicas
publicas educacionais instituidas pelo governo federal, por meio do MEC e pelas empresas
estatais brasileiras, tais como o Banco do Brasil, os Correios, a Petrobrds e a Caixa

Econdmica Federal.
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Dessa forma, as atividades desse férum passaram a estimular as parcerias
interinstitucionais contribuindo para o desenvolvimento do projeto Sistema Universidade
Aberta do Brasil. Essa denominacao sistema foi instituida na Lei n°® 5.800 de junho de 2006
conforme Anexo Il, devido ao principio norteador de “sistematizar as agdes, programas,
projetos, atividades pertencentes as politicas puablicas voltadas para a ampliacdo e
interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade” (PRETI, 2009 p.121).

A partir do projeto, o sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educacdo no ano de
2005, em parceria com a Associagdo Nacional de Dirigentes de Instituicdes Federais de
Ensino Superior - ANDIFES e empresas estatais. Esse sistema trata-se de uma politica publica
de articulacéo entre a Secretaria de Educagéo a Distancia - SEED" e a Diretoria de Educacéo
a Distancia — DED, vinculada a CAPES, com vistas a expansao da educacéo.

Conforme disposto na Lei n° 5.800 de 08 de junho de 2006 no Art. 1% o principal
objetivo desse sistema “é o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagédo superior no
Pais”. Para atingir esse objetivo proposto, o pardgrafo Unico dessa mesma lei aponta as

principais diretrizes:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e
continuada de professores da educacéo bésica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

I11 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicagéo.

A articulacdo entre entes governamentais nas esferas federal, estadual e municipal,
propiciada pelo sistema, possibilita iniciativas de parcerias para disseminacdo de cursos
mediados pelas tecnologias. Dessa forma, as IPES, os governos estaduais e municipais
realizam acordos de cooperac¢do técnica para execucdo do sistema com objetivo de atender as

demandas locais de educacéo superior.

YA SEED foi extinta em 2011, ano em que foi criada a Diretoria de Regulagio e Supervisio em Educagdo a
Distancia, pertencente a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior — SERES. Disponivel em
<http://www.abed.org.br/congresso2012/anais/204f.pdf> Acesso em 21 de novembro de 2014.
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Na prética, esses acordos estabelecem as IPES como responsaveis pela realizagdo dos
cursos nos municipios por meio dos polos de apoio presencial. Conforme estabelecido na
referida lei, os polos de apoio presencial sdo unidades operacionais para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos pelas IPES.
Dessa forma, os polos podem receber cursos de diferentes IPES, formando uma espécie de

centro de formagdo nos municipios, conforme sintese ilustrativa abaixo:

Recebe curso
“A” dalES1e
“C” da IES2

Recebe curso
“A” da IES1,
curso “C” da
IES2 e curso
“E” da IES3

Oferece os cursos

Oferece os cursos
“En uE? g G

s

Recebe curso
“D” da IES2

Figura 03: Funcionamento da UAB
Fonte: www.uab.capes.gov.br

Nesta dinamica, o funcionamento do polo depende do gerenciamento das IPES com a
colaboracdo de um mantenedor (estado ou municipio), o qual oferta infraestrutura. Na esfera
federal, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE disponibiliza dotagédo
orcamentaria para custeio de bolsas de docentes e tutores do sistema e materiais didaticos.

Para avaliar a dimensdo da expansdo da EAD na UAB verifica-se, a partir de
informacdes disponiveis no site'? da UAB, a existéncia de 674 polos de apoio presencial no

Brasil, com a oferta de cursos de extensao, de licenciaturas, bacharelados e especializacdo. Os

12
www. uab.capes.gov.br
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cursos ofertados pertencem a diversas areas do conhecimento: ciéncias humanas, ciéncias
exatas e tecnoldgicas, ciéncias bioldgicas e da saude.

Por meio do desenvolvimento desse sistema é que se permite fomentar a modalidade
de educacéo a distancia nas IPES, bem como apoiar pesquisas em metodologias inovadoras de
ensino superior com utilizagéo das TDICs.

Nessa mesma légica da UAB, destaca-se a formacdo profissional e tecnoldgica
desenvolvida nas IPES e nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFETS,
por meio do sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (E-TEC). Esse sistema foi criado em
2007 visando oferecer educacdo profissional e tecnolégica na modalidade a distancia, cujo
objetivo é ampliar e democratizar 0 acesso gratuito a cursos técnicos de nivel médio. O
funcionamento do E-TEC também se da em regime de colaboracdo entre a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios que as IPES ministram 0s cursos.

Conforme exposicdo anterior referente as politicas publicas para EAD e do sistema
UAB, verifica-se o direcionamento para expansdo e ampliacdo do acesso ao ensino superior,
bem como a priorizacdo da formacdo docente da rede publica de ensino. Nesse sentido, é
necessario verificar de que forma a EAD funciona na UAB enquanto politica publica. Em
razdo disso, 0 seguimento desse trabalho se direciona a abordagens mais especificas da
pesquisa, que envolvem as interfaces das TDICs na UAB e a apresentacdo dos agentes

(docentes e tutores) do processo educativo.
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CAPITULO 3

INTERFACES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO POSSIBILIDADES DE UMA
APRENDIZAGEM MEDIADA

Tendo em vista as abordagens anteriores, 0 cenario social se apresenta dentro do
sistema capitalista globalizado em que a sociedade tem se organizado em rede. Em razdo
desta situacdo, surgem novos paradigmas no meio educacional com o objetivo de atender as
necessidades dessa sociedade em rede em ampliar 0 acesso ao conhecimento. Na visdo de
Behar (2009, p.16) “a educagdo a distdncia vem ao encontro destas necessidades,
proporcionando que o conhecimento seja construido independente do tempo e espago e entra
em cena para tentar auxiliar a resolver alguns problemas da educacdo brasileira”.

A partir dessas consideracdes, € necessario tracar alguns apontamentos acerca da
insercdo das TDICs na educacdo, pois 0 poder publico utiliza sistemas de EAD, como por
exemplo, a UAB, como forma de diminuir o déficit educacional e promover a incluséo digital
na sociedade. Além da questdo do quantitativo de acesso a educacdo, entende-se que por meio
das TDICs é possivel promover a abertura para um novo espacgo pedagogico e possibilitar o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, respeitando o ritmo individual, com tempo e
espaco redimensionados.

No entanto, é valido destacar que o percurso do contexto educacional revela o
surgimento de inovacdes na pratica pedagdgica como consequéncia de mudangas nos
paradigmas educacionais, conforme abordagem apresentada por Behar (2009). Segundo essa
autora, a pratica pedagdgica vivenciada no modelo educativo da sociedade industrial
priorizava a formacdao tecnicista, com o objetivo de preparar os individuos para desempenhar
funcBes, conforme suas aptidées. No modelo tecnicista, a pratica pedagdgica nao proporciona
ao educando a relagdo do conhecimento ao cotidiano; privilegia-se a mera transmissdo e
acumulacdo de conhecimento, causando desinteresse pela falta de construgdo do sentido na
aprendizagem.

Diferente do modelo tecnicista, na sociedade em rede, o ato de aprender “caracteriza-
se por uma apropriacdo de conhecimento que se da numa realidade concreta” Behar (20009,
p.15). Dessa forma, a aprendizagem € direcionada a modelos pedagogicos de educacdo que
partem do contexto situacional vivido pelo educando, podendo influenciar na construgdo do
significado atribuido ao conhecimento adquirido.

A partir dessa perspectiva, 0 conhecimento passa a se constituir em elemento

resultante da relacdo do sujeito com a realidade. Nesse contexto, o0 aluno assume o lugar de
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“protagonista”, em que a aprendizagem pode ser construida de forma colaborativa por meio
da interacdo estabelecida com os demais sujeitos do processo educativo. 1sso se traduz em um
dominio da educacdo em que a interagdo passa de ‘“‘um-para-muitos” ou ‘“‘um-para-todos”
(brodcasting) para uma relacdo de “muitos-para-muitos” ou “todos-para-todos” (LIMA,
2011).

E valido evidenciar que essa interacdo na EAD depende da utilizacio de alguma

tecnologia, conforme figura 04.

®*—@ ‘ Telefone

Material impresso
@& - Rédio

TV
e

um - muitos

Videoconferéncia
Bate-papo
Férum

Figura 04: Interacdo na EAD
Fonte: Fonseca (2009)

Segundo Lima (2011, p.06) “[...] a midia de massa monopolizava a emissdo num
modelo um-para-todos (brodcasting), que foi incorporado a sala de aula no papel do professor
(emissor) e do aluno (receptor).” No entanto, com a utilizagdo da internet, esse modelo de
relacdo “emissor” e “receptor” se constitui numa dindmica interativa com intuito de
“(re)elaborar em conjunto aquilo que se transmite, ou seja: um processo de comunicacao
todos-para-todos” (LIMA, 2011 p.06). Baseado na possibilidade da construgdo do
conhecimento uma interface tecnoldgica multidirecional (todos-para-todos) coloca-se em

evidéncia os AVA’s, conforme abordagem no tdpico seguinte.
3.1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s)
As abordagens que tratam de AVA’s perpassam, necessariamente, pela discussdo

acerca do uso das TDICs na educacdo online. Além disso, 0s AVA’s remete a cibercultura,

que é estruturada pelas TDICs e “vém promovendo novas possibilidades de socializacdo e
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aprendizagem mediadas pelo ciberespago e no caso da educacdo, pelos ambientes virtuais de
aprendizagem”, na visao de Santos (2010, p.29).

Esse fendmeno da cibercultura baseado nas interfaces das TDICs esta presente em
diversas organizacOes da sociedade em que, segundo Almeida (2011, p.203), “universidades,
escolas, centros de ensino, organizacdes empresariais, grupos de profissionais de design e
hipermidia, lancam-se ao desenvolvimento de portais educacionais ou a cursos a distancia”
por meio das TDICs.

Esse contexto se justifica pelas potencialidades das TDICs em estruturar novas
sociabilidades e aprendizagens, conforme defende Santos (2011). Esta autora explica que a
informac&o produzida e circulada ao longo do tempo por suportes atbmicos (madeira, pedra,
papiro, papel, corpo) passou a circular por meio de bits, cddigos digitais universais, fazendo
emergir a revolucéo digital. Segundo a autora isso significa que “as novas tecnologias digitais
de informagdo e comunicagéo se caracterizam pela nova forma de materializagdo” (SANTOS
2011, p. 225). Nesse sentido, a informacdo digitalizada adquire novas formas de ser
gerenciada, podendo ser reproduzida, modificada e atualizada nas diferentes interfaces, em
que a internet passa a ocupar lugar de destaque.

Nesse contexto ndo se pode deixar de ressaltar as modificacOes ocorridas nas geracoes
da internet ou web. A primeira geragdo chamada de web1.0 proporcionava ao Usuario o acesso
a uma fonte onde a informagédo era transmitida de maneira unidirecional. Segundo Silva
(2013, p.11) “os sites assemelhavam a televisdo uma vez que serviam de fonte unidirecional
de informacdo e devendo ser assistidos e copiados”. No entanto, a partir de 2004 na
efervescéncia das experiéncias digitais, a web2.0 trouxe aos seus usuarios a possibilidade de
“ser mais que expectadores”, pois além de sites, a web 2.0 possibilitou crescentes atividades
interativas por meio de blogs e redes sociais online, onde as interacdes sdo multidirecionais.
Com caracteristica multidirecional, na web 2.0, a comunicacdo é conduzida por pessoas ou
grupo que colaboram com o conhecimento produzido, podendo realizar aprendizagem
colaborativa.

Toda essa conjuntura favoreceu a incorporacdo de recursos digitais na pratica
educativa, o que vem despertando questionamentos e discussdes entre estudiosos da tematica
quando se refere ao planejamento e aos objetivos do uso desses recursos. Behar (2009) realiza
alguns apontamentos nesse sentido, apresentando que a utilizagdo dos recursos digitais,
inicialmente, ndo era dotada de planejamento quanto a maneira de aplicar o contetdo nas

plataformas, pois se realizava apenas a digitalizacdo dos métodos tradicionais. Dessa forma,
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havia énfase para 0 uso da tecnologia, mas ndo necessariamente, para a sua contribuicdo no
gue tange aos aspectos cognitivos do uso e da aprendizagem.

No entanto, a utilizacdo das TDICs vem possibilitando novos rumos a pratica
pedagdgica na educacdo, em que a mera “digitalizacdo” de métodos tradicionais se amplia
para a “inovagao”.

As mudangas viabilizadas pela comunicacdo digital fazem com que as préticas
pedagdgicas sejam constantemente repensadas, pois conhecimento e a aprendizagem
passaram a acontecer em todo momento e por meio de indmeras possibilidades,

sobretudo em fungdo da infinidade de midias e tecnologias disponiveis. (SILVA,
2013, p. 17)

Dada a diversidade de interfaces tecnologicas, a construgdo do conhecimento pode se
realizar numa dimensdo aberta e colaborativa por meio de AVA’s. Nesse aspecto, Valentini &
Fagundes (2010, p.33) consideram que ‘“as possibilidades dos ambientes virtuais de
aprendizagem vao além da simples apropriacdo de conteddos. Novas aprendizagens se
constituem nesses contextos digitais de interacdo, reconstruindo conceitos e concepgdes”. Em
razdo disso, o estudo presente nesse trabalho acerca do uso da TDICs na UAB coloca em

destaque o AVA, para o qual se adota a seguinte concepcao:

[...] um espaco social, constituindo-se de interagdes cognitivo-sociais sobre, ou em
torno, de um objeto de conhecimento: um lugar na Web, ‘cenarios onde as pessoas
interagem’, mediadas pela linguagem da hipermidia, cujos fluxos de comunicacéo
entre os interagentes sdo possibilitados pela interface grafica. (VALENTINI &
SOARES, 2010 p. 15)

Segundo Silva (2013), os AVA’s também sdo conhecidos como Sistema de
Gerenciamento de Aprendizado ou Learning Management System (LMS) e consistem em
softwares (programas), disponibilizados na web, que possuem recursos para a criacéo,
acompanhamento e gestdo de atividades. Esse autor defende ainda, que 0 uso desses
ambientes constitui-se a partir de diversas midias e linguagens e ndo se restringe a
disponibilizacdo de conteudos, mas proporciona, principalmente, a interatividade entre
pessoas, podendo viabilizar a construcdo de conhecimento.

Algumas caracteristicas sdo associadas aos AVA’s. A primeira delas se refere a
concepcdo de “sala de aula online”, bem como a composicdo de interfaces ou recursos para
construcdo de interatividade e da aprendizagem (SILVA, 2011). A “interatividade” tratada
aqui considera os apontamentos de Silva (2011, p.05) ao defender que esse termo “Pode ser

empregado para significar a comunicagdo entre interlocutores humanos, entre humanos e
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maquinas e entre usuario e servi¢co”. No entanto, o autor alerta que a interatividade existe
guando ha comunicacdo dialogica e intervencdo do usudrio ou receptor da mensagem no
conteddo ou programa aberto a modificagdo/ manipulacao.

Assim, para realizar atividades interativas no AVA € necessario que todos 0s Usuarios
sejam cadastrados (docentes, alunos e outros). Com o cadastramento, cada usuario adquire um
“perfil” onde constam as informagOes descritivas de cada pessoa; informa o nome, a funcao
no ambiente, se é docente, aluno ou outro. O gerenciamento dessas informacdes é de
responsabilidade de cada usuario.

Existem diversos AVA’s comerciais e gratuitos disponiveis no mercado para
atividades educacionais. Silva (2013) apresenta os principais: Aulanet, Claroline, eFront,
Atutor, OLAT, Docebo, Dokeos, llias, Openelms, Sakai e Moodle. Segundo Silva (2013), o
AVA mais difundido é o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle), que se trata de um software de cédigo aberto, o que possibilita estudo, modificacao
e distribuicdo gratuita. Desde que foi criado, em 2001, o Moodle vem sendo utilizado para
atendimento a diferentes necessidades e tipos de publicos; inclusive na UAB.

Embora haja diversidade de ambientes disponiveis, é possivel verificar caracteristicas

comuns entre eles:

Permitem acesso restrito a usudrios previamente cadastrados; disponibilizam espaco
para publicacdo de material do professor (material das aulas)e espago destinado a
envio/armazenamento de tarefas realizadas pelos alunos; possuem um conjunto de
ferramentas de comunicacdo de forma sincrona e assincrona, como chat (bate papo
online) e forum de discussdes. Além disso, cada um deles apresenta ferramentas de
comunicacdo especificas, como correio eletrénico (e-mail), mural de recados e
sistemas de mensagens instantaneas entre participantes conectados simultaneamente.
(BASSANI apud BEHAR 2009, p. 93)

Cada aplicativo disponivel nos ambientes possui fungfes cruciais para a realizacao das
atividades, conforme for desenhado pelo “administrador” ou autor do curso. A seguir Sdo
apresentados alguns desses recursos comuns aos AVA’s, tendo como exemplo o Moodle.

O mural, por exemplo, é uma espécie de quadro de avisos, onde sdo publicadas as
noticias e informativos do curso. Normalmente esse espaco € muito utilizado pelo professor e
pelas coordena¢Bes administrativas ou pedagogicas para as postagens de mensagens de
acolhimento ou informagGes pertinentes ao andamento do curso. Neste sentido, 0s
participantes devem acessa-lo para acompanhar a divulgacao de informacdes.

O perfil pode apresentar mais que a informacdo do nome ou tipo de participante; cada

usuario pode disponibilizar seus dados pessoais de telefone, cidade onde reside, fotografia, e-
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mail, instituicdo de origem, principais atividades de interesse. Segundo Moran (2011, p.66)
“tais informacdes potencializam os encontros e autorias coletivas a partir da alquimia das
afinidades”. Com base nas informacdes € possivel fazer um diagnostico dos interesses dos
usuarios de forma a favorecer a tomada de decisdo para a escolha de atividades individuais ou

coletivas.

A figura 05 apresenta as informacdes bésicas que compdem um perfil.

Cidade/Municipio® |Porto Alegre

Selecione um pais®  [Bragil
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Figura 05 — Perfil do usuario no Moodle.
Fonte: www.moodle.ufrgs.br

E no espaco denominado “descri¢do” que o usuario pode se apresentar por meio de
texto escrito, podendo anexar imagens, expressar suas expectativas, objetivos, bem como se
identificar com outras informacg@es pessoais e profissionais numa dimensdo mais aberta.

O recurso chat possibilita a interacdo sincrona por meio de mensagens escritas e ou na
forma de icones (emoticons), em que é possivel comunicagdo individual ou coletiva, de
maneira instantanea.

Diferente do chat, o correio eletronico (e-mail) serve para a interacao assincrona, em
que os participantes se fazem presentes em tempos distintos, ou seja, emissor e receptor da
mensagem interagem em tempos diferentes quando acessam a internet para envio ou para
leitura da mensagem.

Outro recurso de interacdo assincrona é o férum de discussdo, que permite atividade
de comunicacdo coletiva, em que ha possibilidade de postagens de mensagens de varios
USUArios.

O chat e férum retratam um novo conceito de presenca, que Tori (2010) defende ao

considerar que as interatividades estabelecidas entre os participantes de um curso a distancia
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possibilitam a “educacdo sem distancia”. Na visdo desse autor, os participantes podem se
fazer presentes por meio da interacdo realizada pelos meios de comunicacdo disponiveis.
Nesse aspecto, Mendes (apud SILVA 2010, p.264) afirmam que “a educacdo a distancia néo
é essencialmente determinada pela separacdo geografica entre professor e estudante, mas
antes pela quantidade e pela qualidade de interagéo (...)”. Assim, pode-se entender que esses
recursos introduzem um redimensionamento de tempo e espaco em que a distancia entre
aluno e docente, por exemplo, ndo se mede em quildmetros, mas em minutos.

Embora 0s AVA’s apresentem interfaces virtuais para o desenvolvimento de
atividades diferentes da modalidade presencial, Santos (2011) revela que alguns recursos
criados apresentam as mesmas funcionalidades da modalidade presencial. Ela cita os recursos:
“cantina” e “café”, que servem para realizar interacbes informais; “sala de aula” para
atividades do conteudo do curso; “biblioteca” para 0 acesso a livros digitais, bem como o
“mural” para acesso a avisos.

Essa observacdo apresentada pela autora ndo objetiva tragar uma oposicdo entre
modalidade presencial e a distancia. Porém, nos convida a repensar as possibilidades de
adaptacdo a realidade virtual, pois 0s AVA’s sdo constituidos de caracteristicas diferentes da
sala de aula fisica e requer habilidades para o uso das TDICs por apresentar novas linguagens
(sons, imagens estaticas ou interativas).

Por outro lado, consideramos que esses ambientes podem propiciar o desenvolvimento
de estratégias e condicdes para a aprendizagem colaborativa no espaco virtual, em que a
interacdo entre docente, aluno e o objeto de conhecimento seja realizada. Dai a possibilidade
de criar o carater “inovador” no ensino por meio de ambientes virtuais, uma vez que pode ser
estabelecida uma estreita relacdo entre o que é estudado e o cotidiano do aluno. Conforme

sugestdo por Moran (apud MASETTO, 2000, p.61) nesse aspecto,

[...] é importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao aluno
por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela
representagdo (dramatizacGes, simulagdes) pela multimidia pela interacdo on-line e
off-line.

Esses caminhos possiveis apontados por Moran podem ser construidos a partir da
utilizacdo de diferentes recursos digitais para realizagéo de atividades individuais ou coletivas
na forma sincrona ou assincrona, pois 0s AVA’s possuem interfaces que propiciam a

producéo de contetidos, gerenciamento de dados, bem como acesso a canais de comunicacao.
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Nesse sentido, os recursos digitais utilizados em AVA’s podem ser considerados
elementos de suporte para objetos de aprendizagem, pois segundo Behar et.al (2009, p.67)
“entende-se por objeto de aprendizagem qualquer material digital, como por exemplo, textos,
animacdo, videos, imagens, aplicacdes, paginas web de forma isolada ou em combinacéo,
com fins educacionais.” As principais caracteristicas dos objetos de aprendizagem é
reusabilidade, devido a possibilidade de serem incorporados a diversos aplicativos.

Para exemplificacdo, apresentamos a figura abaixo, que faz combinacao de texto com
imagens indicando por meio de links as atividades para realizacdo, sendo que o usuéario é que

ird interagir com esses objetos ao clicar em cada recurso.
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Figura 06: Recursos do Ambiente Virtual moodle
Fonte: www.moodle.ufrgs.br

Por meio dessa imagem podemos identificar 0s recursos como objetos de
aprendizagem. Cada um deles é estruturado para atividades proprias de um curso na
modalidade a distancia, podendo ser gerenciados pelo administrador/autor do curso. Além
disso, podem ser reutilizados em qualquer médulo ou fase do curso e atender a diferentes
objetivos, desde os aspectos avaliativos até a interatividade entre 0s usuarios.

Segundo Behar (2009, p.67) “um mesmo objeto pode ter diferentes usos, seu contetido
pode ser reestruturado ou reagregado, e ainda ter sua interface modificada para ser adaptada a
outros modulos.” Nesse sentido, € possivel utilizar os objetos de aprendizagem em cursos de
diversas areas de conhecimentos, contetdos, podendo fazer adaptacdes ao tipo de publico,
devido a possibilidade de combinacdes e reusabilidade.

Para melhor desenvolvimento e utilizagdo de objetos de aprendizagem, Behar (2009)
sugerem a formacéo de grupo interdisciplinar para construgéo de material educacional digital

para que haja pertinéncia dos objetivos propostos as caracteristicas do objeto. Ainda segundo
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essa abordagem, em se tratando de qualidade, € necessario ter conhecimento de usabilidade,
bem como de linguagem de programacdo/softwares e no¢bes do conteido para elaboracdo de
atividades.

Para a construcdo de objetos de aprendizagem, Amante e Morgado (apud BEHAR,
2009) elencam quatro etapas necessarias:

1) Concepgéo, que consiste na fase inicial do desenvolvimento;

2) Planificacdo, que trata da pesquisa de conteudo e estrutura inicial de aplicacao;
3) Implementacdo, que se refere ao desenvolvimento em si;

4) Avaliacéo, para validar a aplica¢do educativa.

A partir dessas etapas, a construgdo de um objeto necessita, inicialmente, da definicédo
de objetivos, tema, tipos de interacdo, tipo de recurso e a possibilidade de concretizacdo. Na
planificacdo é realizada a pesquisa tedrica sobre a tematica, selecdo e organizacdo dos
contetdos do objeto de aprendizagem, definicdo do essencial da informacdo para adaptacao
ao objeto (seja texto, imagem, video) e estruturacdo de mecanismos de acesso (linear, ndo-
linear ou hierarquico). Para facilitar, pode ser construido inclusive um guia de instrucdo para
0 usuario. Em se tratando da implementacdo, ha a escolha do aplicativo utilizado, em que o
objeto seja integrado a midia e sua funcionalidade verificada. J& a avaliacdo propicia a
verificacdo se 0s objetivos propostos sdo alcancados, bem como se hé adequacao do objeto ao
publico-alvo.

Neste sentido, considera-se importante que os profissionais que trabalham na EAD
possuam habilidades e competéncias tecnoldgicas, sobretudo, se ndo tiverem auxilio de uma
equipe multidisciplinar (profissional de computacdo, gestdo de sistemas, design instrucional).
O gerenciamento da constru¢cdo do conhecimento por meio de TDICs requer habilidades
especificas para a modalidade, principalmente devido ao uso de novas linguagens, conforme

abordado a seqguir.
3.2. Uso de Novas Linguagens nos Ambientes Virtuais

Tendo em vista a discussdo ja realizada no capitulo anterior, o cenario social
oportuniza a virtualizacdo de diversas atividades rotineiras, desde as tecnologias presentes em
caixas eletrbnicos até ao grande comeércio eletrbnico. Diante dessa conjuntura, 0S
profissionais da EAD ndo ficam a margem e tendem a desenvolver atividades que envolvem
as TDICs.
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Considerando o uso de TDICs na EAD, é pertinente repensar interacdo em AVA’s, 0
gue indica uma associacdo a comunicacao, textos e hipertextos. A partir dessa realidade
virtual, nasce a ciberescrita, que trata da incorporacdo de novas linguagens audiovisuais por
meio de uma “nova logica de organizagdo semantica” (NOVA & ALVES, 2011 p. 107). Na
dimensdo semantica da ciberescrita novas formas de representagcdes simbdlicas imagéticas
podem ser utilizadas na interagdo. Para evidenciar essas representacdes imagéticas,
apresentamos alguns icones comuns em AVA’s e que expressam mensagens apenas por meio
de imagens e simbolos tais como: “ - sugere uma conotacdo de individuo pensando,
estudando; ¥’ j& o sinal com o polegar para cima da ideia de “positividade” aprovacéo, ou
concordancia; @ indica o comando de voltar alguma acéo; € denota a acdo de cancelar ou
fechar uma aba ou janela.

Com base nesse contexto, é possivel ressignificar as aulas em um AVA uma vez que
no ato de organizar um curso é possivel criar estratégias, agregando os links necessarios que
fazem de cada clique a entrada em novos portais, onde as leituras podem ser ndo lineares, de
acordo com o interesse do usudrio. Nas telas interativas do computador ou de um tablet
conectados a internet, a leitura se desvela por meio de dos hipertextos. Na dimens&o técnica,
Levy (1994, p.20) define o hipertexto como “um conjunto de nos ligados por conexdes. Os
nos podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos”.

Dada a potencialidade desses recursos disponiveis no meio virtual, Koch (2005, p.64)

enumera as principais caracteristicas dos hipertextos:

1. Néo-linearidade (geralmente considerada a caracteristica central)

2. Volatilidade, devida a propria natureza (virtual) do suporte;

3. Espacialidade topogréfica, por se tratar de um espaco de escritura/leitura sem
Limites definidos, ndo hierarquico, nem tdpico;

4. Fragmentariedade, visto que ndo possui um centro regulador imanente;

5. Multisemiose, por viabilizar a absorcéo de diferentes aportes signicos e sensoriais
numa mesma superficie de leitura (palavras, icones, efeitos sonoros, diagramas,
tabelas tridimensionais);

6.Interatividade, devido a relacdo continua do leitor com maultiplos autores
praticamente em superposicdo em tempo real;

7. Interatividade, em decorréncia de sua natureza intrinsecamente polifonica e
intertextual;

8. Descentracao, em virtude de um deslocamento indefinido de topicos, embora nao
se trate, é claro, de um agregado aleatdrio de fragmentos textuais.

O cenério de qualquer AVA €, normalmente, revestido dessas caracteristicas; desde a
prépria disposicdo e organizacao dos links até as interfaces de imagens, sons ou videos que

podem ser agregados para acesso a novas paginas. Nesse cenario se evidenciam a nao-
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linearidade e a fragmentariedade, pois o usuério € quem escolhe o caminho a ser percorrido
no ambiente. Seu acesso pode iniciar por qualquer link disposto na pagina; ndo necessitando
seguir uma ordem especifica.

O AVA se reveste também da multisemiose ao oferecer interfaces dotadas de
elementos signicos diversos: imagens estaticas ou animadas, textos, sons e web-video. Todas
as interfaces dispostas em um ambiente podem atender a diferentes objetivos numa atividade,
seja de comunicacdo ou a propria constru¢do do conhecimento, a qual pode ser individual ou
coletiva.

A partir de recursos que possibilitam comunicacdo, tais como o chat e férum, os
participantes de um curso no AVA podem compartilhar ideias e experiéncias numa
perspectiva para a aprendizagem colaborativa. Para isso, considera-se necessario que 0S
usuarios, sobretudo, docentes e tutores, possuam multiplas competéncias no exercicio de seus

papéis, conforme abordagem no préximo tépico.

3.3. Novas Competéncias para as Atividades de Docéncia e de Tutoria

Conforme ja exposto, a EAD pressupde a existéncia de recursos tecnologicos no
processo de aprendizagem. Porém, o simples fato de eles existirem nesse processo, 0
conhecimento ndo se constroi. Ao considerar a educacdo mediada pelas TDICs, entende-se
que algumas competéncias sdo necessérias as funcbes de professor e/ou de tutor e até mesmo
do aluno.

Em se tratando da competéncia docente para a EAD, os Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia®™ estabelecem que os professores de uma IES que

promova cursos a distancia devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curricular articulado a procedimentos
e atividades pedagodgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto bésicas
quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em

®Documento do Ministério da Educacdo que estabelece pardmetros de referencia para o ensino superior na
modalidade a distancia. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf >.
Acesso em 20 de julho de 2014.
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particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;
g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia. (MEC, 2007 p.20)

Além desses fatores, a funcdo de docente em EAD se caracteriza também pela
realizacdo da mediacdo pedagogica aliada ao uso de tecnologias. Para Masetto (2000, p. 144),
a mediacdo pedagogica pode ser entendida como “a atitude, o comportamento do professor
que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se
apresenta com a disposicado de ser uma ponte entre 0 aprendiz e sua aprendizagem”. Na Vvisao
desse autor, a ponte é dinamica, “rolante”, que colabora ativamente para que o aprendiz
alcance seus objetivos.

Assim, a mediacdo acontece quando o professor busca superar as dificuldades dos
alunos com o conteudo especifico, articulando alternativas para mediar a aprendizagem, tanto
nos momentos presenciais quanto no ambiente virtual. Segundo Moran (2011, p.43), no
contexto de educacdo mediada pela utilizacdo de TDICs, “os papéis do professor se
multiplicam, diferenciam-se e complementam-se, exigindo uma grande capacidade de
adaptacéo e criatividade diante de novas situacdes, propostas, atividades”.

A partir da demanda para novos papéis do docente em EAD, Moran (2011) chama a
atencgdo para o fato de que o professor

precisa aprender a trabalhar com tecnologias sofisticadas e tecnologias simples,
com internet banda larga e com conexéo lenta; com videoconferéncia multiponto e
teleconferéncia; com softwares de gerenciamento de cursos comerciais e com
softwares livres (MORAN, 2011 p. 43)

Neste sentido, pode-se considerar a necessidade de o docente possuir habilidades e
competéncias tecnoldgicas para exercer o papel mediador, uma vez que a utilizacdo de TDICs
ndo se trata da mera digitalizacdo de conteudos como forma de transmissdo, mas de criar
novas possibilidades de aprendizagem por meio de recursos digitais.

Sob um aspecto geral, Perrenoud (2000) apresenta uma sequéncia de dez competéncias
para ensinar, das quais destacamos como inerentes ao docente da EAD as de “trabalhar em
equipe” e “utilizar as novas tecnologias”. O trabalho em equipe € necessario ao pensar na
conjuntura de atividades a ser desenvolvida em um curso na modalidade a distancia; em que
ha, inclusive, demandas para trabalho integrado com uma equipe de profissionais de
diferentes areas de conhecimento (equipe multidisciplinar).

A utilizacdo das TDICs na educacao ja requer competéncias para tal, pois é necessario

refletir sobre a maneira de estabelecimento da mediacdo do conhecimento por meio da
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utilizacdo dos recursos digitais. Dessa forma, considera-se também como elemento necessario
ao papel docente em EAD a denominada “transposi¢do didatica”, que Polidoro & Stigar
(2010, p.155) definem como o “trabalho que transforma um objeto do saber a ensinar em um
objeto de ensino”.

Esses autores discutem, de forma objetiva, as concep¢fes de transposicdo didatica
tendo como base os postulados do socidlogo Michel Verret e do matematico Yves Chevallard
que ja defendiam a tematica desde as décadas de 70 e 80, respectivamente.

A transposicdo didatica a luz desses postulados consiste no processo em que o saber
cientifico passa por transformacdes adaptativas para se tornar apto a ocupar lugar entre 0s
objetos de ensino. No entanto, ndo se trata de atribuir valor hierarquico aos saberes, mas de
fazer adaptacBes necessarias aos contextos dindmicos que as diversas modalidades de

educacdo demandam. Assim,

a distancia entre o saber cientifico e o saber ensinado ndo representa, neste caso,
uma hierarquia de saberes, mas uma transformacdo de saberes que ocorre nas
diferentes préticas sociais, em funcdo da diversidade dos géneros discursivos e dos
interlocutores ai envolvidos.” (POLIDORO, STIGAR, 2010 p. 155)

A transposicdo didatica, nesse caso, também pode ser associada a realizacdo de ajustes
na linguagem para EAD, pois se entende que a mediacdo do conhecimento por meio de
TDICs possui caracteristicas especificas. A linguagem utilizada em contextos da EAD
necessita atender as condicdes e especificidades de seus aprendizes, dotada, sobretudo, de
clareza. Considera-se entdo, a diversidade de usuérios com habilidades e/ou dificuldades
distintas em que a utilizacdo de recursos digitais pode facilitar a construcdo do conhecimento
de forma autdnoma.

Polidoro e Stigar (2010, p.155) apontam ainda que refletir sobre o processo de
construcdo de conhecimento a partir da tese defendida por Chevallard “significa interpretar a
mediacdo didatica como um movimento especifico, cuja dindmica precisa ser desvelada”.
Segundo Polodoro e Stigar (2010), ha transposicdes de carater interno e externo. A
transposicao externa se da no plano do curriculo formal e dos livros didaticos e a interna, no
curriculo em acéo, ou seja, no desenvolvimento do curriculo na prética educativa.

Em se tratando da tutoria, os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia também apontam a principal atribuicdo do tutor como sendo a de “[...]

esclarecimento de duvidas por meio de foruns de discussdo pela internet, pelo telefone,
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participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico” (MEC,
2007 p. 21).

O profissional de tutoria pode exercer funcdes de categoria presencial, que se
caracteriza pelo atendimento a alunos no polo de apoio presencial, ou de categoria a distancia,
caracterizada pela responsabilidade de promover apoio ao aluno no AVA, selecdo de material
de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos.

Nesse sentido, o tutor é o profissional que auxilia o professor e que também necessita
realizar a transposicdo didatica. Na tutoria, a mediacdo do conhecimento acontece por meio
da interatividade viabilizada por diversas tecnologias. Machado (2004, p. 07) afirma que “a
tutoria é necesséria para orientar, dirigir e supervisionar o ensino-aprendizagem”. Segundo a
autora, o estabelecimento de contato do tutor com o aluno complementa sua tarefa docente
realizada por meio dos materiais didaticos, foruns, chats, correio eletrénico (e-mail), dentre
outros, nos ambientes virtuais.

Assim, as mesmas competéncias da docéncia podem ser consideradas necessarias a
funcdo de tutor, pois este também é um professor que possui papel motivador, de promover a
interacdo e o relacionamento dos participantes no ambiente virtual de aprendizagem,
favorecendo o trabalho docente para uma aprendizagem efetiva. Para Machado (2004) o tutor
deve esclarecer “as regras do jogo”, possuir capacidade de se comunicar por meio de textos
com clareza, de forma que ndo haja colocacgdes dubias que prejudique a aprendizagem. Nesse
aspecto, esse apoio tutorial realiza “a intercomunicagdo dos elementos (professor-tutor-aluno)
que intervém no sistema e os retine em uma fungao triplice: orientagdo, docéncia e avaliacao”.
(MACHADO, 2004 p.07).

Em sentido prético, as competéncias que facilitam o trabalho de tutoria séo

denominadas a partir das dimensdes tecnoldgica, social e profissional:

Competéncia tecnolégica - dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade,
agilidade e aptidio no ambiente que esta utilizando. E preciso ser um usuério dos
recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa, usar e-mails, conhecer a
netiqueta, participar de listas e féruns de discussdo, ter sido mediador em algum
grupo (e-group). O tutor deve ter um bom equipamento e recursos tecnoldgicos
atualizados, inclusive com plug-ins de audio e video instalados, além de uma boa
conexdo com a Web. O tutor deve ter participado de pelo menos um curso de
capacitacdo para tutoria ou de um curso online; preferencialmente, utilizando o
mesmo ambiente em que estara desenvolvendo sua tutoria.

Competéncias sociais e profissionais - deve ter capacidade de gerenciar equipes e
administrar talentos, habilidade de criar e manter o interesse do grupo pelo tema, ser
motivador e empenhado. E provavel que o grupo seja bastante heterogéneo, formado
por pessoas de regibes distintas, com vivéncias bastante diferenciadas, com culturas
e interesses diversos, 0 que exigira do tutor uma habilidade gerencial de pessoas
extremamente eficiente. Deve ter dominio sobre o contetdo do texto e do assunto, a
fim de ser capaz de esclarecer possiveis ddvidas referentes ao tema abordado pelo
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autor, conhecer 0s sites internos e externos, a bibliografia recomendada, as
atividades e eventos relacionados ao assunto. A tutoria deve agregar valor ao
curso.(MAIA 2002, p.14-15)

Na esfera das competéncias sociais, € importante que o tutor seja capaz de lidar com
um publico heterogéneo, tendo em vista que a modalidade a distancia permite o ingresso de
pessoas de diferentes regides, que consequentemente, podem pertencer a culturas diversas.

Considerando a diversidade de publico, o trabalho de docéncia e de tutoria em mediar
0 conhecimento para uma aprendizagem auténoma vai ao encontro dos caminhos defendidos
por Freire (1996 p.24) ao afirmar que “ensinar exige respeito a autonomia do ser do
educando”, pois 0 aluno carrega em si conhecimentos prévios, experiéncias que precisam ser
consideradas no processo de construcdo individual do conhecimento.

Assim, o aluno pode compartilhar experiéncias e conhecimentos individuais, para que
0 professor agregue ao processo educativo. O aluno pode assumir de fato o papel de
responsavel pelo seu processo de aprendizagem uma vez que a EAD possibilita flexibilidade
nos estudos com relacdo ao tempo, exigindo do aluno a execucdo de sua autonomia.

Embora o aluno possa assumir postura autbnoma em seus estudos, é possivel surgir
duvidas tanto quanto ao contedo e/ou quanto a utilizacdo dos recursos disponiveis no AVA
durante o curso. Neste sentido, Machado (2004, p.07) sugere que o tutor em EAD pode
exercer a “fungdo informativa, provocada pelo esclarecimento das ddvidas levantadas pelos
alunos, e a orientadora, que se expressa ajudando nas dificuldades e na promocéo do estudo e
aprendizagem auténoma”. Assim, as competéncias necessarias aplicadas a educacdo mediada
pelas TDICs podem favorecer essa postura autbnoma de aprendizagem.

Além das demandas apresentadas quanto ao uso de novas linguagens e necessidades
de competéncias especificas para as fun¢des de docéncia e de tutoria, a construcao e gestdo do
conhecimento por meio de TDICs requer o estabelecimento de bases para sua fundamentacéo.
Para isso, importa realizar a construcdo de modelos pedagdgicos ou outros que podem ser

aplicados a EAD, conforme abordagem a seguir.

3.4. Modelos Pedagdgicos e Andragogico para a EAD

A criacdo de um modelo pedagdgico para a EAD na perspectiva de uma relacéo
Multidirecional (muitos-para-muitos) pode proporcionar a constru¢do do conhecimento de

forma diferente do modelo de educacgdo tradicional. Considera-se que em tempos de énfase



70

tecnoldgica em que as informacdes veiculam de forma répida, € necessario saber gerenciar o
conhecimento de forma sistémica. Nessa visdo sistémica, Moran (apud MASETTO, 2000)
defende que o ato de conhecer nédo se restringe a obtencdo ou acumulo de informacdes, pois é
necessario compreender as dimensdes e interligagdes existentes numa totalidade
informacional.
Conhecer significa compreender todas as dimens@es da realidade, captar e expressar
essa totalidade de forma cada vez mais integral. Conhecemos mais e melhor,
conectando, juntando, relacionando, acessando 0 nosso objeto de todos os pontos de

vista, por todos os caminhos, integrando-os da forma mais rica possivel.(MORAN
apud MASETTO, 2000, p.18)

Esse mesmo autor acrescenta ainda, que a constru¢do do conhecimento na perspectiva
do uso de TDICs, é mais “livre”, menos “rigida”, em que h& conexfes mais abertas que
podem passar inclusive pelos aspectos sensorial, emocional e racional. Nas interacdes,
convergéncias e divergéncias podem ser criadas de forma instantanea, necessitando de
respostas imediatas.

Para desenvolver no ambito educativo essa forma de “conhecer”, defendida por Moran
(apud MASSETO, 2000), é necessaria a construcdo de um modelo pedagdgico, que na
concepcdo de Behar (2009, p. 24) trata-se de um “sistema de premissas teoricas que
representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas
praticas pedagdgicas e nas interagdes professor/aluno/objeto de estudo”. Essas interacfes
podem ser relacionadas ao triangulo didatico proposto por (Houssaye apud BRAGA, p.03
2012) constituido polos elementos professor, contetdo e aluno, inseridos em contexto,

conforme figura a seguir.

Contendo

Professor

Figura 07: Representacao do Triangulo Pedagdgico de Houssaye
Fonte: Braga, 2012 p.03
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As interacBes na perspectiva apresentada por Hossaye compreendem agdes no aspecto
de ensinar, que consiste na elaboracgdo didatica; formar, que trata das elaboracdes pedagdgicas
e aprender, que se refere as estratégias de aprendizagem. O professor ocupa lugar de mediador
ao integrar o aluno ao processo de formagéo, que perpassa pela relagcdo entre o saber e o
aprender. Nesse sentido, o professor organiza e viabiliza a estratégia de aprendizagem.

A incorporacdo das TDICs como mais um elemento presente na aprendizagem nos
leva a considerar a perspectiva apresentada por (LOMBARD apud BRAGA, p.03, 2012) em
que o tridngulo passa ser um tetraedro, conforme figura 08. Com base nessa proposi¢do, as
TDICs passam a ocupar um quarto elemento no processo de mediacdo. Esse quarto elemento

corresponde ao “Dispositf Cyber Prof”,

Drispositif
Cybe rof

Maitre-fse——_

Figura 08: Representacéo do Tetraedro de Lombard
Fonte: BRAGA, 2012 p.09

Segundo a proposigdo de (LOMBARD apud BRAGA, 2012) trés novos tridngulos séo
formados a partir da incorporagdo do “Dispositf Cyber Prof”. O primeiro tridngulo é o
“Triangulo Ciberpuro”(C, D e F), correspondendo as relagcdes “saber — aluno - dispositivo
cyberprof”’. Nesse triangulo o enfoque é direcionado ao uso de CD-Rom, sites e outros
ambientes, onde o papel do professor € atenuado. O segundo, é o “Triangulo Social” (A, E e
F), que consiste nas relacdes “aluno - dispositivo cyberprof — professor. As relagdes
construidas nesse tridngulo enfatiza as interacdes interpessoais, onde sdo destacados 0s
aspectos emocionais, das diferencas, afinidades e motivacdes dos estudantes, em que o
elemento “saber” ndo aparece. O outro triangulo formado € o “Triangulo Cientifico” (B, D e

E), que consiste na relacdo “saber - dispositivo cyberprof — professor”. Esse triangulo enfatiza
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a utilizacdo das TDICs pelo professor na media¢do do conhecimento, ou seja, na expresséo do
saivore-faire (conhecimento). Dessa forma, a mediacdo é estabelecida com uso das TDICs
para gque o aluno construa o saber .

A partir dos estudos apresentados na perspectiva do Tetraedro, é evidenciada a
interacdo redimensionada entre professor, aluno e TDICs na media¢do do conhecimento. Em
razdo disso, destacamos 0s modelos pedagogicos de base construtivista e sociointeracionista.

Em se tratando da base construtivista, é pertinente recorrer a Piaget (1980) quando
mostra que o0 processo de ensino e aprendizagem € um processo social em que o
conhecimento € resultado da construgdo individual feita pelo aluno. Ainda segundo Piaget
(1972), o conhecimento € fruto da interacdo ativa do individuo com os objetos externos.

Esse construtivismo individual é descrito com base na teoria de Piaget (1980) acerca
do desenvolvimento cognitivo. Seus estudos buscaram compreender como as pessoas
aprendem e resolvem problemas e como a inteligéncia humana se desenvolve.

Essa visdo construtivista pode oferecer elementos para o desenvolvimento de uma
pratica que facilite a aprendizagem pela mediacéo:

e aaprendizagem, de acordo com a versdo construtivista, ndo deve ser compreendida
como o resultado do desenvolvimento do aluno, mas deve ser entendida como o
préprio desenvolvimento.

e 0 professor deve criar situagdes desafiadoras ao aluno, em contextos que fagcam e/ou

tenham sentido para ele (aluno), estimulando o pensar critico, a pesquisa, a
discussao, o debate. (FOSSILE, 2010, p. 110)

Esse construtivismo individual pode ser relacionado a condi¢cdo de autonomia
necessaria ao estudante, com maior enfoque quando se trata de educacdo a distancia. A
postura académica, nesse sentido, se coloca em posic¢do ativa e ndo passiva. Dessa forma, o
estudante pode construir conhecimento de maneira autbnoma, a partir da sua interacdo com 0s
conteudos dentro do ambiente virtual.

Para além da visdo construtivista individual na construcdo do conhecimento, convém
verificar ainda a abordagem sociointeracionista de Vygotsky (1989), pautada no
construtivismo social, também denominado abordagem sociocultural ou histérico-cultural da
aprendizagem. Essa perspectiva também busca compreender os mecanismos de aprendizagem
e desenvolvimento da inteligéncia, mas prioriza a influéncia dos fatores socioculturais sobre

esse desenvolvimento.
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No aspecto técnico, Vygotsky (1989) defende que o ser humano € herdeiro da cultura
(sociogénese). Ou seja, 0 desenvolvimento humano é construido a partir da continua interacao
com o meio social em que vive, sendo essa interacdo sempre mediada.

Assim, a interatividade na EAD por meio das TDICs pode ser associada a mediagdo
colaborativa para a aprendizagem, que segundo Dias (2010) tem como referéncia a
perspectiva de interacdo social de Vygotsky. A partir da interacdo social, Dias (apud SILVA
2010, p.239) apresenta a concepcdo de que “a atividade mediada € meio para o
desenvolvimento e 0 acesso aos objetos de conhecimento” [...], pois 0 “sistema mediador,
para além da linguagem, é constituido pelo universo das interagdes sociais que desenvolvem
igualmente na comunidade online uma funcéo particular de integragéo no grupo”.

Segundo esse autor a integracdo esta associada a e-moderacdo, que se constitui de
fases sucessivas na interatividade: o acesso e motivagdo > socializacdo online > troca de
informacdo > construgcdo do conhecimento e desenvolvimento. A funcdo de moderacédo €
realizada pelo mediador, seja professor ou tutor, que utiliza as TDICs para propor atividades
que levem a essas fases descritas. Cada fase favorece o surgimento de situacBes para
aprendizagem colaborativa, pois a interatividade € permanente.

A capacidade de resolver situacGes por meio da interacdo pode ser fundamentada a
partir do conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal — ZDP definida por Vygotsky
(1989, p.97):

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar por
meio de da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado por meio de da solucéo de problemas sob a orientagédo de um
adulto ou em colaboracdo com companheiros mais capazes.

Nesse sentido, um nivel de desenvolvimento atual possibilita resolver problemas de
modo independente; e um nivel de desenvolvimento alcancavel, com o apoio de outros —
colegas. A distancia entre esses dois niveis constitui a Zona de Desenvolvimento Proximal -
ZDP, onde se da a aprendizagem.

Dentro dessa perspectiva, a interacdo é relevante para que o professor ocupe lugar de
mediador, na medida em que cria oportunidades de reflexdo coletiva, de compartilhamento de
experiéncias, de resolucdo coletiva de problemas, baseadas no diadlogo, na troca e na
colaboracdo. No entanto, Almeida (2011) alerta:

De acordo com as teorias sociointeracionistas a producdo de conhecimento

individual e coletiva ndo se esgota na experiéncia comunicativa, sendo o
conhecimento construido em um processo nhegociado que envolve mediacdo,
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representagdo mental e a construcdo ativa da realidade em contexto histérico e
cultural, evidenciando um sistema mais amplo de producdo. (ALMEIDA, 2011, p.
210)

A partir das palavras da autora, a interacdo estabelecida em ambientes virtuais
possibilita o desenvolvimento dos participantes por meio de mediacGes entre estes
participantes, 0 meio social e proprio ambiente. A influéncia da interacdo na aprendizagem
ndo refere apenas as informacbes ou a forma de realizacdo, mas enfatiza as articulacGes
estabelecidas na experiéncia social.

As teorias de base construtivista e sociointeracionista postulam a construcdo de
conhecimento de forma geral ao individuo, sobretudo quando se trata de aprendizagem na
fase da infancia. No entanto, além dos modelos de educacdo de origem pedagogica, € preciso
refletir sobre a construcdo de estratégias especificas para o aluno adulto, uma vez que o objeto
em questdo é a EAD em um sistema de ensino superior da UAB.

Entdo, remete-se a andragogia a qual, na concep¢do de Malcom Knowles (1998), se
constitui em um corpo de conhecimentos que estuda a especificidade dos processos de
aprendizagem dos adultos, os quais tém experiéncias acumuladas como fundamento para
novos aprendizados direcionados a competéncias que venham a ser utilizadas no campo social
e profissional.

A Gomes et al. (2001, p. 4) apresentam de forma sintetizada as principais proposicdes

de Knowles acerca da educacéo de adultos:

e Os adultos sdo motivados a aprender quando possuem necessidades e
interesses que a aprendizagem satisfard; entdo, estes sdo os pontos de partida
apropriados para organizar as atividades de aprendizagem de adultos.

e A orientacdo de adultos para a aprendizagem é centrada na vida; portanto, as
unidades apropriadas para organizar a aprendizagem de adulto sdo as
situacBes da vida, ndo os conteudos.

e Experiéncia é o recurso mais rico para a aprendizagem de adultos, entdo a
metodologia basica da educacéo de adultos é a analise da experiéncia.

e Os adultos ttm uma grande necessidade de serem autodirigidos; assim, o
papel do professor é engajar-se em um processo de mdtua investigacdo em
vez de transmitir o seu conhecimento e entdo avaliar a adequacdo deles em
relacdo ao processo.

No cenario social, os principios andragogicos tém sido considerados necessarios a
pratica do ensino superior, uma vez que a sociedade contemporanea exige atendimento as
demandas dinamicas de profissionais para o mercado de trabalho.

O estudo e a efetiva aplicacdo dos conhecimentos advindos da Andragogia

tornaram-se cada vez mais urgentes, na medida em que a sociedade contemporanea
exige cada vez mais a formacdo continuada. Ja ndo é admissivel, um profissional
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que ndo busque novos conhecimentos, até porque estes se renovam numa velocidade
muito acelerada. (MENDES ET. AL.2012, p.1373)

Em se tratando da educacdo em AV A’s, tendo como base o0s principios andragogicos,
a autonomia na aprendizagem é elemento chave para a constru¢do do conhecimento, podendo
favorecer a préatica didatica. Segundo Mendes et. al. (2012, p.1373), “Os principios
andragdgicos quando aplicados com éxito no AVA produzem resultados ainda melhores,
especialmente se 0s docentes agregarem atencdo personalizada ao adulto aprendiz”. Assim, o
professor ocupa lugar de mediador do conhecimento a partir de interatividades, considerando
todas as experiéncias dos participantes por uma aprendizagem autodirigida. O aluno assume
papel ativo com postura autbnoma na aprendizagem.

Em razdo disso, ¢ importante fazer as adaptacdes necessarias das metodologias
adotadas para educacdo voltada para os adultos. No entanto, na perspectiva da EAD, néo se
pretende tracar oposi¢Ges entre 0 modelo pedagodgico e andragdgico, mas de viabiliza-los
como modelos complementares entre si. Assim, o olhar para as especificidades de uma
educacdo voltada para adultos considera a formacao profissional para atendimento a demanda
de mercado de trabalho, sobretudo, quando se trata dos cursos ofertados no ambito do sistema
UAB.

Nesse sentido, a constru¢do do conhecimento com utilizagdo das TDICs pode agregar
atividades que propiciem motivacdo pela relacdo entre o conteldo e experiéncia do aluno.
Pode favorecer ainda, a aprendizagem autodirigida do aluno, uma vez que requer autonomia,
desenvolvimento de habilidades e a construgéo do conhecimento pela forma mediada. Afinal,
o professor ocupa o lugar de facilitador da aprendizagem, o caminho a ser percorrido a partir
de interesses é realizado pelo aluno.

Tendo em vista as especificidades da EAD quanto as caracteristicas e demandas de
novos papeis, é possivel o surgimento de desafios na pratica educativa. No tépico seguinte é

realizada uma breve abordagem destes desafios.

3.5. Alguns Desafios em Questao

A utilizacdo de AVA’s pode apresentar alguns desafios considerando que a tecnologia
por si s6 ndo garante a efetivacdo da aprendizagem, tampouco qualidade. Entdo, retomemos o
que defende Castells (2005) quando diz que a tecnologia ndo determina o homem, mas este

pode utiliza-la como instrumento para construir, produzir o que for preciso. Assim, é
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necessario repensar na pratica as implicagcBes das funcionalidades proporcionadas pelos
recursos digitais.

Dada a possibilidade tecnologica de atendimento simultdneo a diversos alunos em um
AVA, Moran (2011) lanca um questionamento: qual o limite razoavel para que o aluno
aprenda? A partir dessa questdo, o autor aponta que o atendimento a grande quantidade de
alunos de forma simultanea requer um planejamento nas aulas das atividades e boa interacdo
com o professor.

No caminhar das reflexdes acerca do desenvolvimento de atividades em AVA’s,
outras questbes também podem ser levantadas considerando que, embora as TDICs
proporcionem amplas possibilidades educacionais, ha também os eventuais desafios a serem
superados. Nesse aspecto, Moran (2011) faz importantes ponderagdes, uma vez que reconhece
as potencialidades das TDICs na educacéo, mas também elenca algumas dificuldades.

A primeira dificuldade trata do “peso da sala de aula” que tem origem no modelo
convencional de o planejamento docente acontecer “de cima para baixo” em que ha o
direcionamento para a “transmissdo” de conteudos, conforme ja mencionada: a forma
unidirecional. Ao contrario, as atividades a serem realizadas no AVA requerem maior
autonomia do aluno, uma vez que ha a flexibilidade de tempo e espago para gerenciar 0s
estudos. Outro aspecto elencado pelo autor é a dificuldade de motivagéo, a qual estd associada
as formas de interacdo, que consequentemente, levam aos elementos afetivos de confianca e
espirito de construcdo colaborativa de conhecimento. Embora haja diversos recursos para
estabelecer as interacdes, estas podem ser pouco utilizadas.

Além disso, convém considerar a possibilidade de haver participantes de determinado
curso em AVA que ndo possuem habilidades para uso de TDICs, pois a sala em ambiente
virtual possui diferentes interfaces, sobretudo ao que se refere as funcionalidades dos recursos
digitais e a evidéncia de novas linguagens.

Considerando as necessidades de competéncias tecnoldgicas para usabilidade dos
recursos digitais disponiveis, é valido retomar a transposi¢do didatica. Tendo em vista a
discussdo realizada até aqui, convém questionar de que forma havera a transposicdo do
conhecimento no ambiente virtual, dotado de diversos recursos e diferentes linguagens. Na
dimensdo didatica, Polidoro e Stigar (2010) apontam o seguinte desafio no campo da

docéncia:

Pode-se dizer que um dos maiores problemas enfrentados solitariamente pelo
professor é exatamente o de redimensionar o objeto de conhecimento (0 objeto de
estudo, o objeto de ensino) ao “transp6-lo” de uma pratica discursiva para outra, ou
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seja, tratar o conhecimento levando em consideragdo a mudanga da situacdo
discursiva. (POLIDORO, STIGAR, 2010 p. 156)

Embora esses desafios sejam apontados, a abordagem nesse trabalho ndo pretende
propor solucdes, pois consideramos necessaria a investigagdo de préaticas existentes e
considera-se complexo, em certa medida, o trabalho que se lanca ao prop6-las. No entanto, a
apresentacdo de alguns dos desafios encontrados no segmento da EAD € necessaria tendo em
vista 0s objetivos propostos na investigacao para tentar retrata-los.

Dentro dessa conjuntura, a perspectiva interdisciplinar ndo fica fora dessa dimenséo
educacional. Assim, o préximo topico se ocupa de uma breve abordagem que discute o

aspecto interdisciplinar como possibilidade para a educacdo mediada pelas TDICs.

3.6. Caminhos para Interdisciplinaridade

Tendo em vista 0 cenario social contemporaneo em constante transformagéo, novas
demandas e desafios surgem em diversos segmentos da sociedade e, consequentemente, vém
influenciando o campo profissional. Nesse sentido, Quadros e Martins (2005 p. 342) apontam
que a sociedade globalizada “demanda de homens e profissionais que dominem ndo apenas 0s
conhecimentos acumulados em suas respectivas areas de competéncia especifica, mas que
possuam um conhecimento de natureza interdisciplinar”. Na visdo desses autores, essas
demandas se fundamentam a partir da necessidade de o conhecimento ser aplicado de forma
flexivel em funcéo de circunstancias enfrentadas bem como da necessidade de construir uma
visdo da totalidade.

A partir desse contexto, o segmento educacional também vive a necessidade de
direcionar as propostas politico-pedagdgicas para o carater interdisciplinar. Nesse aspecto, 0s
Referenciais de Qualidade da Educacgdo Superior a Distancia propdem que “[...] a superacdo
da visdo fragmentada do conhecimento e dos processos naturais e sociais enseja a
estruturacdo curricular por meio da interdisciplinaridade e contextualizagdo” (MEC, 2007 p.
09). Essa orientacdo pauta-se na finalidade do processo formativo que dispbe a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB em seu artigo 2°, como sendo “[...] o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho”.

A partir das orientacdes desses Referenciais, considera-se pertinente verificar o que se

constitui préatica interdisciplinar na EAD. Nesse sentido, segundo Santos (2011, p. 223)
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“quando o trabalho é norteado por experiéncias intencionais de interacdo de disciplinas e
especialistas — com intercambios, enriquecimentos mutuos e producdo coletiva de
conhecimentos estamos diante de uma pratica interdisciplinar”. A autora alerta também que a
interdisciplinaridade é caracterizada mais pela qualidade das relagdes, que pela quantidade de
intercambios, pois as disciplinas em contato sdo modificadas e se tornam interdependentes.
Nessa perspectiva interdisciplinar, as atitudes e procedimentos praticos na educacdo passam a
ser ressignificados quando as relacdes sdo estruturadas pela colaboracéo.

A partir das relagbes que ensejam colaboragdo entre especialistas de diferentes areas
de conhecimento, a comunicacdo se destaca como elemento de interatividade em que a
dimensdo prética dessas relacdes se caracteriza pelo trabalho integrado da equipe que compde

uma organizacdo de projetos para a EAD, conforme proposicdo de Santos (2011) na figura

abaixo:
web-roteirista E outros:
Professores
Tutores
— Técnicos
teudist Revisores
conteudista web-desigﬁs Cursistas
\ "
-~ - > EAD-ONLINE
. : Projeto/Processo
programador Instructional designer

Figura 09: Interdisciplinaridade
Fonte: SANTOS (apud SILVA, 2011, p.224)

A construcdo de projetos para a EAD necessita da articulacdo de especialistas de
diferentes areas, mas que se complementam. O trabalho de equipe da EAD, por exemplo,
pode ser constituida das funcBes: professor conteudista, professor formador, design
instrucional, revisor, programador de sistemas e outros.

O professor conteudista é o profissional que elabora materiais didaticos; o formador é
o docente que ira ministrar os contetidos no ambiente e o design instrucional é responsavel
pela elaboragdo do desenho do curso em um ambiente virtual, levando em consideracao as
estratégias para melhor aprendizagem pela organizacdo do layout do ambiente. J& o revisor
realiza a funcdo de revisar os materiais para adequacdo linguistica dos materiais didaticos. O
profissional da informatica, que pode ser um programador de sistemas, ird trabalhar na
linguagem de programacdo para viabilidade de funcionamento dos recursos no ambiente

virtual.
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A gestdo do ensino superior a distancia configurada pela articulagdo de profissionais
de diferentes areas de conhecimento vdo ao encontro da proposicdo dos Referencias de
Qualidade para Educacéo Superior a distancia de que “os recursos humanos devem configurar
uma equipe multidisciplinar com funcbes de planejamento, implementagdo e gestdo dos
cursos a distancia (MEC, 2007 p. 19).

No entanto, entende-se que ndo é suficiente apenas a justaposicdo dos diversos
profissionais, mas que antes disso haja dialogo entre os profissionais dos diversos saberes,
sobretudo quando se trata de educacdo mediada pelas TDICs. Nesse sentido, Fazenda (1998)
considera o diadlogo como a Unica condi¢do para a possibilidade de interdisciplinaridade.
Defende ainda, a importancia da relacdo de reciprocidade, de mutualidade em que a atitude
assumida diante de um problema leva a substituicdo de uma concepc¢do fragmentaria para a
unitaria do ser humano.

Em se tratando da utilizacdo de recursos digitais na perspectiva da mediacdo do
conhecimento multidirecional (muitos-muitos), consideramos os apontamentos de Quadros e
Martins (2005) de que a interdisciplinaridade é considerada modelo de conhecimento
demandado pela contemporaneidade e pode ter sua pratica mediada e estimulada pelo uso das
TDICs. No entanto, os autores alertam que é necessaria a utilizacdo de forma adequada e
coerente com principios pedagdgicos, em que haja reorganizacdo no processo de

gerenciamento dos saberes.

A proposta interdisciplinar pressup8e a reorganizacdo do processo de producéo,
difusdo e aplicacdo do conhecimento tendo como referéncia, a compreensdo de
problemas significativos, assuntos que, para serem enfrentados, exigem saberes de
natureza diferentes e o esforco conjunto de varios campos de conhecimento e
pesquisa. (QUADROS, MARTINS 2005, p. 342)

Além da perspectiva de proposta interdisciplinar voltada para a gestdo EAD, que
implica no dificil didlogo entre diferentes profissionais e até mesmo na elaboragéo de diversos
recursos que este ambiente de aprendizagem exige, ha outras faces da interdisciplinaridade,
do ponto de vista de sua aplicagdo. Em se tratando do ensino superior, Masetto (1998) propde
a perspectiva interdisciplinar tomada na dimensao didatica da aula da universidade. Segundo
Masetto (1998, p. 181) “A aula acontece num movimento de mdo dupla: recebe a realidade,
trabalha-a com a ciéncia e permite um retorno a ela com nova perspectiva para sua
transformacgdo”. Com base nessa perspectiva defendida por Masetto, é possivel considerar que
a interdisciplinaridade engloba ndo apenas a articulagdo de saberes, mas possibilita as

transformac@es na construcdo do conhecimento a partir da pratica educativa.
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Por consequéncia, 0 AVA enquanto sala de aula que possibilita ampla interacdo para a
construcdo do conhecimento, também pode abrir espaco para desenvolver préaticas
interdisciplinares. Os caminhos para tais praticas podem ser construidos uma vez que a
interdisciplinaridade se reveste de diferentes faces.

Conforme defende Klein (1998) ha faces interdisciplinares voltadas para aplicacdo
didatica e para a visdo para curriculos escolares integrados. A partir de Lenoir (1998), os
estudos e discussdes acerca da interdisciplinaridade sdo multifacetados devido a diferentes
finalidades e aplicacdes, os quais poderiam ser apresentados com maior profundidade. No
entanto, essa breve discussdo faz apontamentos pautados na possibilidade de caminhos a
serem tragados no campo da educagao superior viabilizada pelas TDICs.

Na perspectiva de que as abordagens até aqui apresentadas nos respaldam para a
realizacdo de estudos sobre as praticas educacionais em um AVA, no proximo capitulo é

apresentado um estudo de caso da EAD da UFVJM no Polo de Te6filo Otoni.
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CAPITULO 4

ESTUDO DE  CASO: CONTE),(TUALIZAC;AO INSTITUCIONAL E
CARACTERIZACAO DO POLO DE TEOFILO OTONI

Com o objetivo de contextualizar as reflexdes apresentadas até o momento, este
capitulo descreve a EAD da UAB/UFVJM, mais especificamente, os cursos de graduacdo de
Administracdo Publica e Fisica do Polo de Tedfilo Otoni. Nesta mesma perspectiva, é
realizada uma descri¢do dos recursos disponiveis no ambiente Moodle, utilizado pelos cursos
do Polo de Teofilo Otoni, ressaltando-se algumas das funcionalidades existentes.

A UFVJM passou a integrar o sistema UAB em 2009. Ao aderir ao sistema, a
UFVJM buscou identificar em outras IFES com a UAB mais consolidada, em que se baseiam
os pilares para organizacdo dos projetos pedagdgicos, bem como as acfes relacionadas ao
aspecto administrativo de toda a conjuntura da EAD nesse sistema (REIS et.al, 2014). Essas
estratégias iniciais em verificar o sistema na UAB a partir de experiéncias em outras
instituicdes contribuiram para avaliacdo das necessidades de adequacdo regional, bem como
para o ponto de partida da construgdo de uma identidade institucional da EAD.

Foi possivel verificar em Reis et. al (2014) que a tomada de decisdo para
direcionamento do trabalho da UFVJM para EAD considerou desde o contexto “macro”
internacional e nacional da EAD até a dimensao regionalizada do interior para que 0S Cursos
pudessem ser implantados em municipios dos Vales Jequitinhonha e Mucuri.

A considerar o cenério regional, a UFVJM elegeu como uma das prioridades a
realizacdo de um trabalho voltado para a formacdo docente da educagdo bésica; com a
implantacdo de trés cursos de licenciatura das areas de Fisica, Quimica e Matematica e um
curso de bacharelado em Administracdo Publica, favorecendo a formacdo de servidores
publicos.

A UAB na UFVJM é constituida pelos polos nos municipios mineiros de Diamantina,
Padre Paraiso, Divinolandia de Minas, Taiobeiras, Nanuque, Aguas Formosas, Almenara,
Januaria, Minas Novas e Teofilo Otoni. Desses dez polos, o presente trabalho propde realizar
nesse capitulo um estudo de caso acerca do uso das TDICs na UAB tendo como enfoque o
Polo de Tedfilo Otoni, que iniciou as atividades dos cursos de Administragdo Publica e de
Fisica a partir de 2011. Essa escolha veio ao encontro do trabalho de tutoria pedagdgica
exercido por mim no referido Polo, uma vez que os estudos realizados acerca do uso das

TDICs na UAB podem contribuir para a pratica pedagogica a ser desenvolvida na instituicéo.
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Para gerenciamento dos cursos nos polos, a estrutura organizacional da EAD na
UFVJM é composta pela Diretoria de Educacdo Aberta e a Distancia (DEAD); Coordenacéo
Pedagogica; Coordenacdo de Tutoria; Coordenacdo de Cursos; Equipe Multidisciplinar e
Docentes. Nessa mesma légica de organizacao, cada Polo de Apoio Presencial é constituido
pela Coordenagdo de Polo e Tutores Presenciais.

A Resolucdo n® 11 de 1° de abril de 2011 do Conselho Universitario (CONSU)
estabelece em seu Art. 1° que a DEAD ¢é “responsavel pela administracdo, coordenacgédo
didatico-pedagdgica e oferecimento de programas, cursos e projetos de educacdo aberta e a
distancia da UFVIM”. Junto a DEAD, a Coordenacao Pedagdgica possui funcdo de gerenciar
processos inerentes @ modalidade a distancia, tais como a producdo dos materiais e 0
planejamento das atividades a serem desenvolvidas a distancia. A Coordenacdo de Tutoria é
responsavel pelo gerenciamento das atividades referentes as tutorias presencial e a distancia.
Ja o trabalho da coordenacédo dos cursos esta voltado para 0 acompanhamento pedagdégico do
curriculo e gerenciamento dos cursos.

A docéncia na EAD da UFVJM ¢ caracterizada pela construcdo de material de
didatico para disciplina; desenvolvimento do plano de ensino; organizacdo da disciplina no
AVA; acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos junto com a tutoria;
realizacdo de encontros presenciais ou a distancia, elaboracdo de avaliagOes; participacdo de
reuniGes pedagdgicas. No entanto, a construgdo do material didatico nem sempre € realizada
pelo docente que ministra a disciplina; dada a autonomia docente é possivel ministrar
disciplina com materiais ja disponiveis pela UFVJM elaborado por um docente conteudista.

A Coordenacao de Polo é exercida pelo coordenador de polo, considerado o “gerente
de polo” que exerce funcdo de interlocutor entre a instituicdo, mantenedor e comunidade
académica, abrangendo a administracdo das atividades operacionais no Polo. No desempenho
da funcdo possibilita-se consolidacdo de acGes, programas do MEC na esfera municipal e
regional.

A tutoria na UFVJM ¢ exercida por tutores a distancia, tutores presenciais e de apoio
pedagdgico. Os tutores a distancia desenvolvem as atribuicdes de ajudar os alunos a planejar
seus trabalhos; orientar e supervisionar trabalhos de grupo; esclarecer duvidas sobre o
conteddo das disciplinas; proporcionar feedback dos trabalhos e avaliagdes realizadas;
representar os alunos junto aos responsaveis pelo curso; participar da avaliagdo do curso;
manter contato constante com os alunos; participar de cursos de formagéo que potencializem
0 seu trabalho e organizar relatorios da participacdo do estudante no curso, conforme critérios

previamente definidos pelos professores.
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O tutor presencial possui funcéo orientar os alunos quanto a organizagédo de atividades
presenciais; esclarecer duvidas relacionadas a pratica de entrega de atividades e demais
demandas solicitadas pelo coordenador de Polo, tutor a distancia e docentes das disciplinas.

Outra categoria de tutor presencial na UFVJM é o de apoio pedagdgico aos cursos,
que realiza esclarecimento aos alunos acerca dos regulamentos e procedimentos do curso;
atividades de extensdo, bem como faz articulagdo junto aos demais tutores para atividades
desenvolvidas a distancia e presencial. Essa articulacdo viabiliza, por exemplo, organizacao
de grupos com nimero de alunos especificos para atividades sincronas online, como os chats,
pois em atividades como esta, o ideal € que o numero de alunos participantes ndo seja maior
que dez.

A equipe multidisciplinar € composta por profissionais responsaveis pelas atividades
técnicas e administrativas desenvolvidas na universidade e nos polos, tais como profissionais
de informaética, auxiliares administrativos e secretarios.

A maioria desses profissionais é bolsista paga com recursos da CAPES e ndo possuem
vinculo empregaticio. No entanto, a UFVJM realizou alguns concursos para docentes para
atendimento as demandas especificas da EAD; bem como processos licitatorios para contratos
de servicos terceirizados de apoio administrativo e de transporte.

No aspecto quantitativo, no segundo semestre de 2014, a DEAD/UFVJM contava com
106 tutores a distancia; 31 tutores presenciais e 45 professores. Esse quantitativo € variavel a
cada semestre conforme o numero de disciplinas ofertadas. Desse quantitativo apenas o0s
tutores presenciais e o Coordenador de Polo atuam diretamente no Polo de Apoio Presencial.
O Polo de Tedfilo Otoni possui 03 tutores presenciais, sendo 01 tutor para o curso de Fisica;
01 para o curso de Administragdo Publica e 01 para apoio pedagdgico aos cursos.

Os tutores presenciais especificos dos cursos atuam diretamente junto aos alunos,
dando orientacdes voltadas para o aspecto conteudista, sobretudo, quanto ao esclarecimento
de davidas na forma presencial. J& a tutoria pedag6gica articula propostas de trabalho nas
formas presenciais para formagdo de grupos de estudos, organizagédo de eventos no Polo para
apoio presencial complementar aos alunos. Além disso, assessora as atividades de tramitacdo
académica entre o Polo e a Secretaria da DEAD, bem como realiza estudos da legislacdo
institucional para prestar informacdes a comunidade académica.

O Coordenador do Polo atua na organizagdo administrativa e académica para
funcionamento do Polo. Articula junto aos tutores presenciais as propostas para atendimento
as demandas dos alunos, bem como gerencia o compartilhamento dos espagos entre 0s cursos

das IPES alocadas no Polo.
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Nessa conjuntura, o Polo de Tedfilo Otoni funciona mediante apoio do Municipio
(mantenedor) com o oferecimento de instalacGes de estrutura fisica. O espa¢o destinado ao
funcionamento do Polo é de uso compartilhado entre cursos de UFVJIM e de outras IPES.

Assim, 0 Polo de Apoio Presencial se caracteriza como o local onde o estudante tem
acesso local a biblioteca, laboratério de informatica (por exemplo, para acessar os modulos de
curso disponiveis na internet), ter atendimento de tutores; assistir as aulas; realizar praticas de
laboratorios, dentre outros. O Polo pode ser considerado conforme (SILVA et.al, 2010) um
“brago operacional” da instituicdo de ensino superior na cidade do estudante ou mais proxima
dele.

Tendo em vista que o estudo de caso aqui em questdo € direcionado ao Polo de Tedfilo
Otoni, que oferta os cursos de Administracdo Publica e Fisica, considera-se relevante
evidenciar os eixos norteadores das propostas politico-pedagogicas dos cursos conforme

enfoque no tdpico seguinte:

4.1. As Diretrizes Gerais para os Cursos de Graduacdo em Administracdo Publica e

Fisica na modalidade a Distancia

A concepcdo inicial para a graduacdo na modalidade a distancia € pautada pelos
fundamentos de diretrizes curriculares nacionais; na abertura para atualizagfes pertinentes e
contextualizacdo quanto ao ambiente interno e externo. Nesse aspecto, a proposta contida no
Projeto Politico Pedagogico do curso de Administracdo Publica da EAD/UFVJIM (2009, p.12)

¢ comprometida com a formagdo de profissionais pautada por principios éticos, a
busca da exceléncia académica e administrativa e a adogdo de praticas modernas no
processo de ensino-aprendizagem em EaD, tomando como referéncia experiéncias
consolidadas de outras instituicdes e considerando as necessidades da administracéo
publica das regides circundantes aos polos de apoio presencial.

As dimensdes para formacdo do administrador publico foram delineadas nas formas:
epistemoldgica, que trata da escolha e do recorte tedrico das disciplinas a serem
desenvolvidas no curso e a profissionalizante, que consiste na articulagao entre teoria e pratica
para que o académico construa o significado das competéncias e habilidades desenvolvidas na
perspectiva para a sociedade contemporanea.

As Diretrizes Curriculares para Curso de Administracdo Publica estabelecidas pelo
MEC no Art. 6° § 1° da Resolucdo n° 1 de 13 de janeiro de 2014 orientam que a estruturacdo

do curso deve contemplar, dentre outros elementos, “IV- formas de realizagdo da
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interdisciplinaridade” e “ V- modos de integracéo entre teoria e pratica”. Entende-se que a
estruturagdo de um curso pautada a partir desses elementos, contribui para que as
competéncias profissionais estejam fundamentadas nos aspectos técnico-cientificos, conforme
as exigéncias da gestdo publica contemporanea.

Em razdo disso, o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Administracdo Publica da
EAD/UFVIM (2009, p.15) dispbe que

procura valorizar a formacgdo de atitudes de reflexdo, de busca de inovac@es, de
prospeccdo e criacdo de caminhos préprios que possam suprir as necessidades da
gestdo publica e permitir a atuacdo nos processos operacionais e decisdrios sob a
égide do conhecimento, da ética, da cidadania e da humanidade.

Com base nas orientacdes de Diretrizes Curriculares Nacionais para Curso de
Administracdo Publica, a estrutura desse curso, segundo seu Projeto Politico Pedagogico, tem
como base a transversalidade, que consiste na vinculacdo entre os contetdos das disciplinas
por meio de estudo integrado; atividades académicas vinculadas ao ensino, ao que se refere a
pratica de pesquisa e extensdao, bem como o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na forma
de elaboracdo de pesquisa final.

Em se tratando do curso de Fisica na UFVJM, no Projeto Politico Pedagdgico (2012) é
concebido para a formagdo pautada ndo somente na apropriagdo de TDICs, mas
principalmente na formagéo de sujeitos construtores de conhecimento que reflitam sobre sua
pratica pedagogica, num mundo de rapidas mudancas e avanc¢os tecnoldgicos.

O objetivo geral do curso de Fisica conforme o Projeto Politico Pedagdgico
EAD/UFVJM (2012, p. 11) consiste “na formagdo de educador capacitado a desenvolver o
ensino da fisica classica e contemporanea, valorizando a sua interacdo com as ciéncias afins, o
mundo tecnoldgico, os determinantes e as implica¢Bes sociais dai decorrentes”.

A partir do objetivo geral, propde-se ainda o desenvolvimento de diversas

competéncias e habilidades para do licenciado em Fisica, dentre as quais se destacam as de:

- Ser capaz de estabelecer um diadlogo entre a sua area e as demais areas do
conhecimento ao relacionar o conhecimento cientifico e a realidade social, conduzir
e aprimorar suas préticas educativas e propiciar aos seus alunos a percep¢do da
abrangéncia dessas relagdes, assim como contribuir com o desenvolvimento do
projeto pedagégico da instituicio em que atua de maneira coletiva e solidaria,
interdisciplinar e investigativa;

- Transposicao didatica dos topicos de Fisica apreendidos na graduacéo para

outros cendrios e outros niveis de cognicao;

- O uso das atuais tecnologias de informacdo e de comunicacdo como instrumentos
didaticos, assim como a selecdo criteriosa, a construcdo e a adaptacdo de material
didatico com multimeios.(UFVJIM, 2012 p.13)
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Ambos 0s cursos inscrevem em suas propostas a formacdo de profissionais para
atendimento a demandas contemporaneas da sociedade, bem como a valorizacdo de
articulacdo de diferentes saberes por meio da relacdo teoria e pratica. O uso de TDICs para
operacionalizacdo dos objetivos propostos nos cursos ja exigem uma série de competéncias e
habilidades especificas.

Considerando essas diretrizes gerais, € pertinente voltar-se para a conjuntura
operacional viabilizada a partir das TDICs. Além do Polo de Apoio Presencial, a EAD na
UAB é desenvolvida também em outros espacos, como por exemplo, na rede virtual.

Nesse sentido, os cursos de Fisica e de Administragdo Publica funcionam na forma
mista; ou seja, b-learning, em que parte das atividades letivas é realizada no Polo de Apoio
Presencial, tais como avaliagbes e encontros presenciais previstos em calendario académico
semestral; sendo que as demais atividades sdo realizadas no AVA Moodle, que sera

apresentado a seguir.

4.2. O Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem

Conforme orientagdes dos Referenciais de Qualidade para Cursos Superiores a
Distancia “Nao ha um modelo Unico de educac¢do a distancia! Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e multiplas combinagdes de linguagens e recursos educacionais e
tecnologicos” (MEC, 2007 p.07). Nesse aspecto, a UFVIM escolheu 0 Moodle como AVA a
ser utilizado no desenvolvimento de cursos no ambito da UAB, ndo apenas de graduacao, mas
também de extensdo e de capacitacdo de servidores.

A escolha desse ambiente virtual se fundamenta na oferta de recursos, bem como na
facilidade de gerencia-los. Considerou-se também a natureza dos cursos e as necessidades de
seu publico alvo para disseminacdo das atividades letivas, conforme disposicdo dos

Referencias de Qualidade para Cursos Superiores a Distancia:

A natureza do curso e as reais condi¢des do cotidiano e necessidades dos estudantes
s8o os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada,
bem como a definicho dos momentos presenciais necessarios e obrigatérios,
previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino,
trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos po6los
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias. (MEC, 2007 p.07)

A gestdo dos cursos no Moodle considerou também as diretrizes tragadas para a
graduacdo na modalidade a distdncia, buscando pela articulacdo teorico-pratica e ampla
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interatividade. Diante disso, considera-se necessario verificar os principais recursos do
Moodle a partir de suas funcionalidades.

Conforme estudos a partir de Silva (2013), verificou-se que o Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) foi criado em 2001 por Martin
Dougiamas para uma perspectiva dindmica de aprendizagem de baseada na pedagogia
socioconstrutivista, em que as agdes colaborativas se destacam. Dessa forma, o Moodle
consiste em um sistema de gerenciamento de aprendizado livre, pois permite que educadores
criem seu proprio site com cursos dinamicos para aprendizagem em qualquer hora e lugar.

O Moodle estd em constante aperfeicoamento para atender as novas demandas para a
aprendizagem virtual. Desde a sua criagdo em 2001, diversas versdes ja foram implementadas
iniciando na versdo 1.0 a 1.9 e a partir do uso da web 2.0 ha disponiveis a versdo 2.0 e suas
atualizacdes.

A UFVJM iniciou os cursos utilizando o Moodle na versdo 1.9, porém em 2013
passou a utilizar a versdo 2.0 devido a necessidade de ampliar o suporte para utilizacdo de
novos programas e linguagens dinamicas disponiveis na web.

O gerenciamento de informagdes no Moodle € realizado pelos seus usuarios, porém
cada um possui acesso para gerenciar atividades especificas. Em se tratando de gerenciamento
dos cursos, é necessario no minimo um administrador, um professor, um tutor e um aluno.

O administrador possui funcdo de gerenciar a aparéncia do site, copias de seguranca,
idiomas, modulos, utilizadores, disciplinas e suas categorias, atualiza¢cdes do Moodle, emisséo
de relatorio de atividades, edicdo de aparéncia e temas, bem como adicao de perfis da equipe
e demais usuérios.

O perfil do professor permite acesso para a edi¢cdo da disciplina, gestdo de alunos, de
grupos, recursos, analise de relatorios, acesso a tarefas, gestdo de arquivos, gestdo de notas e
interatividade em geral.

Ja o perfil do tutor pode ter acesso ao gerenciamento de notas, relatérios de acesso dos
alunos, recursos, atividades e blocos de disciplinas disponibilizados pelo professor.

De uma maneira geral, as atividades do Moodle nédo se restringem ao gerenciamento
de recursos e informacdes, pois ha também a gestdo de estudantes. Mais do que gerir as
informacdes do curso, 0 Moodle permite a gestdo dos alunos de varios modos. O sistema

permite:

* Acesso, pelo professor, as informagdes sobre os alunos de sua disciplina;
» Formacéo de grupos de alunos;
« Aplicar diversas escalas para classificar os alunos;



88

» Monitorar e registrar os acessos dos usudrios (incluindo medida de tempo de
conexao);

« Verificar a atividade de todos os participantes do curso;

 Agendar atividades que s&o informadas a todos os alunos;

« Sistema de notas a partir de critério de classificagdes nos foruns, trabalhos, diarios,
questionarios, li¢des e oficinas;

» Upload de arquivos, pelos alunos e professores, que sdo parte do curso.
(NAKAMURA, 2009, p.25-26)

O perfil de estudante, por sua vez, permite acesso aos contetdos dos blocos, recursos
disponiveis no ambiente para realizacdo das atividades propostas em periodo estabelecido
pelo docente.

As funcionalidades das TDICs nos cursos de graduagdo podem ser visualizadas a

partir da interface do Moodle. A figura 10 evidencia um layout da homepage do ambiente.

N EaD 1 UFYIM A W ===
= C [ moodleead.ufvjm.edubr 7 =
DEaD
Direforia de Educagio
Aberta e a Disténcia - UFVIM Wocé ainda ndo se identificou

Acesso

quarta,

{ MANUAL DE MATRICUL A DO ALUND _

b+ Ii:'fEASENCIAL { GUIA00 ALUNO fouério
E
& PROJETOS Senha
@& CURSOS LIVRES I': CALENDARID ACADEMICO
EaD
€ # Lembrar usuaria
Todos os cursos ... o o .
Q DECLARACOES, CERTIDOES , HISTORICOS ESCOLARES Acesso
Perdeu a senha?
r.} SIGA
@ INFORMACOES SOBRE ACESSO AO MOODLE i
— - agnsto 2014 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
{7 CRONOGRAMA DE ENCONTROS PRESENCIAIS 2014/1 LR L SR S S 2

304 5 & 7 8 9

10011 12 13 1815 6
1718 19 21 22 23
24 25 26 27 28 29 0

@ CRONOGRAMA DE AVALIAGOES PRESENCIAIS 2014/1

a Manuais de Estagio Supervisionado

u COMUHNICADOS (acesse essa area regularmente!)

& niciar| @& (& &) *|€ EaD: UFYIM - Google ...

Figura 10: P4gina inicial do moodle na UFVIM
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/

A interface do Moodle j& induz o usuério, principalmente estudante, a dar seus
primeiros cliques nos links que dao acesso a informagdes pertinentes aos comunicados gerais,

cronogramas de atividades e normas regulamentares do curso.
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Como ¢ tipica nos AVA’s, a comunicacdo é expressa ndo somente por meio de
palavras, mas também de icones, que sugerem, a primeira vista, carga semantica do contetdo

a ser acessado.

A primeira imagem ¥ de acesso ao manual de matricula e guia do aluno indica a
possibilidade de o aluno ndo apenas visualizar o contetdo, mas também de fazer download,
popularmente conhecido como “baixar” 0 arquivo.

A sequéncia de links também se caracteriza por elementos signicos que correspondem
as ideias principais do conteudo tratado, como por exemplo, os links de calendario e relégio
que indicam aspecto cronoldgico de atividades programadas; o link de chave chama a atengéo
para 0 acesso e a exclamacdo indicando alerta para acesso frequente.

Além desses elementos que apresentam as informaces instrucionais direcionadas aos
alunos, cada curso possui uma disciplina bésica de ambientacdo denominada Introducdo a
EAD. Essa disciplina introduz estudos e praticas com o uso das TDICs como forma de
possibilitar o aluno conhecer as caracteristicas dessa modalidade de educacdo bem como as
demandas para 0 académico. As propostas curriculares dos cursos de graduacéo a distancia
consideram a necessidade de capacitar os alunos para uso das TDICs nos cursos. Em razéo
disso, a disciplina Introducdo a EAD envolve além das praticas, os conceitos teoricos,

conforme se evidencia na sua ementa.

A Educacdo a Distancia: conceitos e caracteristicas; estrutura organizacional e
metodoldgica do curso; ser Aluno em EaD; planejar o estudo; estudar em grupo;
leitura e dindmica e documental; a tutoria na Educacdo a Distancia; avaliagdo na
Educacéo a Distancia. (UFVJM, 2012 p. 29)

Para facilitar a pratica dos estudos no Moodle, ha diversos links que ddo acesso as
atividades propostas e apontam informacdes importantes referentes aos prazos. Além disso,
como héa constante interacdo, as informaces referentes as Mensagens recebidas sdo exibidas

conforme a figurall:

Mo hd mensagens pendentes
Menzagens

Figura 11: Mensagens
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/
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Para acesso rapido as “Atividades” disponiveis, o usuario pode clicar nos links

dispostos no seguinte menu:

Chats
Faruns
Recursos
Tarefas
Wik

FYSIEReRy

Figura 12: Atividades
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/

Por meio do menu “Configuragdes”, € possivel verificar notas e fazer alteragfes nas

informacdes contidas no perfil.

¥ Administragdo do curso
» Usuarios

[ motas

b Minhas configuragtes de
perfil

Figura 13: Configuraces
Fonte: http://moodle.ead.ufvim.edu.br/

No menu de “Navegac¢ao” 0 USUArio tem acesso ao curso ou disciplina a que estiver

vinculado ou inscrito, bem como pode voltar a pagina inicial, sempre que necessario:

Pégina inicial

® Minha pagina inicial
b teu perfil

¥ heus cursos

Figura 14: Navegagdo
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/

O menu “Pesquisar nos Féruns” oferece a funcionalidade de buscar discussao ou

arquivo por meio de palavras, podendo ser realizada na modalidade avancada para facilitar a

identificagdo de termos especificos.

isar nos Faruns —F

Yai
Pesquiza Avancada(@

Figura 15: Pesquisa nos féruns
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/
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Para facilitar a verificacdo de prazos, o0 Moodle disponibiliza o recurso “Calendario”,
que pode apresentar a informacdo dos prazos de eventos ou tarefas nas respectivas datas. Ao

passar o cursor do mouse nas datas, a informacao € exibida ao usuario.

- outubro 2014 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

5 6 7 & 9 10 N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
260 27 28 29 30 3

Figura 16: Calendario
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/

A partir do menu denominado “Proximos Eventos”, € possivel verificar também a

existéncia de eventos ou tarefas com indicacéo de data e horério.

Ndo ha nenhum evento praximo
Calendaria. ..
Movo evento. .,

Figura 17: Proximos eventos
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/

Além desses menus, outros podem ser acrescentados pelo professor do curso ou
disciplina, como por exemplo, um menu exibindo “Ultimas Neticias”, para acessar 0s avisos
postados; “Atividades Recentes”, para acesso as atividades realizadas mais recentemente e
“Usuarios Online”, para visualizagdo dos usuarios do ambiente que estdo online. Todos esses
links facilitam o acesso as informagdes necessarias a rotina do curso.

Além destes, outros recursos também compdem a dindmica do uso do Moodle no
gerenciamento de atividades dos cursos, conforme abordagem seguinte.

4.2.1. Aplicativos em Rede e suas Funcionalidades a partir do Moodle
O Moodle possui recursos que possibilitam a realizacdo de diversas atividades nos

cursos de Fisica e Administracdo Publica, o que na préatica funciona como ferramentas de

trabalho. A gestdo desses recursos é realizada principalmente pelo docente dos cursos de
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graduacdo. A figura 18 apresenta como exemplo uma pagina a ser editada pelo docente para

propor e gerenciar atividades dos cursos.

L C [ moodle.ead.ufvim.edu.br/coursefview php?id=3024

PRIMEIROS PASSOS, T8 X®a E
| Vai |
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- Jr ﬁfﬁu 2014 »
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 3 4
5 6 7 8 3 10 1N
1213 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
2 27 28 29 30 31
Chave de eventos
R 28 52X®a ®  Global b Curso
Mudar papel par ——
= x2
» Minhas configuragBes de L jos 2122w BB ® Grupo b Usuario
1as configuractes +
pertit Lo o S HE2X®ad
LN E2X® E D
Actescentar afidade. . RAHLEEICICETED v I & X % o
Arquivo Acrescentar Uil ) tpico...
Contetido do pacote IMS {Nenhuma noticia publicadal
11 Livro
Pégina
Pasta
@ Rétulo
|URL ~
Acrescentar atividadsS 50 b 2 ximo
=

Figura 18: Edicdo de pagina
Fonte: http://moodle.ead.ufvjm.edu.br/

A partir das necessidades de cada disciplina é possivel acrescentar recursos ou
atividades. Os recursos oferecidos no Moodle sdo: “arquive”, “contetido de pacote IMS”,
“livro”, “pagina”, “pasta”, “rotulo” e “URL”.

O arquivo é qualquer material digital que o docente pode ser adicionado ao AVA para
o0 aluno visualizar ou fazer download e pode ser disponibilizado em diversos formatos tais
como imagem, audio, video, apresentacdes dinamicas ou texto.

O conteudo de pacote IMS possibilita adicdo de pacote completo de aula, que pode
ser na forma de arquivo zip (compactada). A utilizagdo do formato em zip facilita a abertura, e
recebimento de arquivo pelo meio virtual de maneira mais rapida.

Pode ser adicionado também o recurso livro, que permite disponibilizacdo de
contedos continuos ou na forma de capitulos em que € possivel combinar imagens, sons,
com textos. O uso desse recurso demanda tempo do docente, pois a elaboragdo pode incluir
exercicios e contetdos na forma sequencial; ou seja é um trabalho minucioso, pois ndo se
trata de digitalizacdo, mas de criagéo dotada de texto, imagem, sons dentro do mesmo recurso.

O acréscimo de pagina permite a construcdo de paginas dotadas de mensagens de

textos, imagens, videos e sons. Conforme ja exposto, os conteudos disponiveis no meio
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virtual sdo constituidos de linguagens dindmicas e de contextos da ciberescrita; por isso, a
construcdo paginas pode ser favorecida mediante criatividade e autonomia docente para

trabalhar os contetdos das disciplinas. Segundo Silva (2013, p. 77)

A pégina € ideal para diversas finalidades. Além de possibilitar a construcdo de
textos, permite a disponibilizacdo de avisos, ementas, cronogramas, quadros de
horarios, album de fotos, apresentacdo do tutor e da estrutura do curso, lista de
enderecos da web, contatos da turma, pagina de downloads, dentre outras
possibilidades.

Outro recurso € a pasta, que possibilita ao usuério a visualiza¢do de todos os arquivos
armazenados, a serem utilizados. A pasta € um recurso bem apropriado para a organizacao
dos conteudos ou divisdo de modulos apresentados pelo docente.

Ja o rotulo é fundamental para nomear os modulos ou blocos da disciplina, conforme
visualizado na figura 17, o titulo “Primeiros Passos” foi adicionado por meio de acréscimo
de recursos. Junto ao rétulo é possivel acrescentar ainda, imagens estaticas ou dinamicas,
links de acesso a sites por meio da insercdo do URL.

O recurso URL (Uniform Resource Locator), Localizador Padrdo de Recursos,
possibilita a disponibilizagdo de links de acesso a enderecos na internet ou no proprio
ambiente virtual. Segundo Silva (2013, p.79) o URL “¢ um dos mais interessantes do Moodle.
A ele podem ser atribuidas todas as propriedades do recurso HTML (Linguagem de Marcacéo
de Hipertextos).” Porém, a principal entre eles é o fato de 0o HTML ser um bloco que permite
inserir objetos nas laterais enquanto o rétulo compde a area principal, conforme apresentado
na figura 17. Quanto ao uso de URL, Silva (2013, p.82) alerta que “a indicacdo de enderecos
na internet deve ser utilizada a partir de um planejamento adequado. O excesso de links nas
paginas do curso pode trazer prejuizos e desviar o participante dos objetivos que se deseja
alcangar.”

A flexibilidade dada ao professor na constru¢cdo do ambiente do curso ou disciplina
abrange os seguintes icones de edigdo: “dF’ para mover; “#” para atualizar; “=2” que tem
funcdo de duplicar; “=”que pode mover para a direita; “X” para excluir; ““®" para ocultar e
&> para designar fungbes. Esses e outros icones servem para que o docente proponha e
gerencie as atividades de forma flexivel, podendo excluir ou mudar de lugar contetdos e
recursos, uma vez que as acdes podem ser atualizadas, modificadas conforme as necessidades
surgidas durante o curso. Essa forma flexivel possibilita, por exemplo, o docente construir
todos os modulos da disciplina, deixa-los ocultos para os alunos e exibi-los conforme

planejamento cronoldgico estabelecido na disciplina.
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Todos 0s menus dispostos nas laterais da pagina (Mensagens, Configuracoes,
“Navegaciao”, “Pesquisar nos Foruns”, “Calendario”, “Ultimas Noticias” e “Proximos
Eventos”) podem ser gerenciados pelo docente, podendo ser adicionados, movidos de lugar
ou excluidos. Isso dependera de cada objetivo proposto pelo docente na edi¢cdo do ambiente
do curso ou disciplina.

A partir das interfaces tecnoldgicas de gerenciamento do ambiente e de acréscimo de
recursos, o Moodle oferece ainda a possibilidade de acrescentar atividades. As seguintes
atividades podem ser acrescentadas: “Base de Dados”, “Chat”, “Escolha”, “Ferramenta
Externa”, “Forum”, “Glossario”, “Laboratério de Avalia¢do”, “Licdo”, “Pesquisa de
Avaliacao”, “Questionario”, “SCORM” (Sharable Content Object Reference Model),
“Tarefas” e “Wiki”. Essas atividades podem ser acrescentadas pelo usuério docente da
disciplina ou tutor que possuir permissdo para tal. A seguir, uma breve descricdo dessas

atividades é apresentada.

Base de Dados

A atividade na forma banco de dados permite o usuario criar, manter e pesquisar
arquivos em um banco de entradas de registros.

A figura 19 apresenta as configuragfes que pode ser realizadas pelo docente ao

acrescentar Banco de Dados.

Acrescentando um(a) novo(a) Base de dades em Topico 3@

MNome*®

Introdugao* [T5=

Exibir descrigho na
pagina da curso

Disponivela partir |6 v || novembro v |[2014 v |CAtivar
de

Visiy e [6 v |[novembro v |[2014 v |Cativar

Disponivelaté [5 v |[novembro v |[2014 v |Cativar
d
t

ats [6 v |[novembro v |[2014 v Dativar

Itens obrigatorios

Itens obrigatdrias |Nenhum v
antes da

visualizagao @

Maximo de itens | Nenhum v

Nenhumn ¥

Figura 19: Atividade Base de Dados
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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Essa atividade pode ser criada pelo docente de cada disciplina e permite que os alunos
submetam diversos arquivos e preencham campos referentes a uma atividade do curso. O
campo destinado a descri¢do ou submissao de arquivo dispde de um conjunto de recursos em
que podem ser inseridos links, imagens e formulas. E possivel também realizar edigdes de
texto quanto ao uso de cores e tipos de letras, dentre outras edi¢gdes em geral.

Os recursos disponiveis nessa atividade favorecem o trabalho dos usuarios docentes e
alunos que queiram destacar algum elemento da mensagem ou texto por meio das
possibilidades de edi¢do. Para gerenciamento pelo docente, a atividade oferece a possibilidade
de estabelecer periodo para insercdo de arquivos, promover avaliacdo e permitir ou nao

comentarios dos USuarios.

Chats

O chat possibilita a comunicacdo sincrona entre 0s participantes do curso ou
disciplina. Na EAD o momento do encontro por meio do chat é marcado previamente
podendo ser exibida a informacédo de data e horario na pagina principal . Pode ser realizado
ndo somente entre professor e alunos, mas também entre tutor e alunos ou todos entre todos
envolvidos.

A figura 20 apresenta a aparéncia da atividade em uso.

R e ———————— |
[ moodle.ead.ufvim.edu.br/mod/chat/oui_aiagindex php?id=1735

[ 16:09 Usuario EAD Usuario EAD entrou no chat ]

Usuario EAD

16:10 Usuario EAD
Olal

16:10 Usudrio EAD
“amos comecar o debate?

» \ Enviar| TER&E

Figura 20: Aparéncia do Chat
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Por se tratar de uma atividade mais dindmica, € pertinente que 0s usuarios possuam
habilidades de digitacdo &gil e recomenda-se o quantitativo de participantes até dez pessoas

por vez, para facilitar o acompanhamento de gerenciamento das mensagens postadas.
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Essa atividade é, normalmente, articulada pelo professor da disciplina ou pelo tutor a
distancia, podendo ser utilizada como elemento de avaliacdo e de frequéncia. Além disso,
pode ser utilizada ndo somente para finalidade de discussdo de contetdo, mas também para
comunicacgéo informal, um “bate papo”.

Embora seja uma atividade sincrona, possui a funcionalidade de permitir aos
participantes o acesso as discussdes realizadas. Dessa forma, € possivel o professor visualizar
posteriormente as mensagens postadas para fazer avaliacbes das participacfes de cada

usuério, bem como permitir também a visualizacdo pelos alunos.

Escolha

A Escolha é uma atividade construida de perguntas com varias opc¢des para respostas.
Essa atividade pode contemplar perguntas com marcacdo de apenas uma alternativa ou com
mais de uma alternativa. Conforme sugestdo de Nakamura (2009, p. 38) a Escolha “¢ Gtil para
fazer rapidas pesquisas de opinido, estimular uma reflexdo ou mesmo para obter a permissédo
de uso de dados pessoais dos alunos em pesquisas do professor”.

Conforme figuras 21 e 21.1, € possivel estabelecer o periodo de abertura e fechamento
da atividade; realizar configuragdes para mostrar resultados de acordo com o0s objetivos

pretendidos e as alternativas para o formato vertical ou horizontal.

i Acrescentando um(a) novo(a) Escolha®

rGeral

Mome da Escolha™®
Introdugan® ||z

B 7 U & x. x°

Pardgrafc |- Estios

Caminko: p 4
Exibir descrigho na
pagina do curso

Liritar o nimers [Desanilitar v

de respostas [T
permitidas @ [ Ativar

—Opgéo 1

Opgia @
Limitar |0

Figura 21: Aparéncia da Escolha
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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o sultado E
Permitir a | Mostrar sempre os resultados aos estudantes
atualizacio da
escolha feita

Mostrar coluna [gp
Menhuma Resposta

Figura 21.1: Configuragdes da Escolha
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Assim, considera-se que essa atividade pode ser utilizada para realizar enquetes
junto aos usuérios ou participantes do curso, podendo favorecer a obtencdo répida de

resultados.

Ferramenta externa

A Ferramenta Externa permite a insercdo de atividades externas ao Moodle; ou seja,
hospedadas em outros enderecos da web.

Inicialmente, € necessario apontar 0 nome para a atividade e indicar o endereco do site
para acesso a atividade, sendo que as configuracdes de privacidade podem ser ativadas
também quando o usuério pretende compartilhar mais informagGes aos participantes.

& Acrescentando um(a) novo(a) Ferramenta externa em Tépico 2@

rGeral

MNome da atividade™

Tipo de ferramenta externa | Automatico, baseado na URL acessada v | +

Langamento de URL (@) Local de indicagao do enderego do site.

Langamento do Container (3 Nova janela v
rPri
@ ¥ Compartilhar name de inicializagiio com & ferramenta
@ ¥ Compartilhar email da inicializagio com ferramenta
@ ¥ Aceitar notas da ferramenta

Configuragdes comuns de médul

Visivel | Mostrar v

Salvar e voltar a0 curso| Salkvar e mostrar |Cancelar

Figura 22: Ferramenta Externa
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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O uso de ferramentas externas proporciona ao aluno o contato com repositorios de
outras bases e conteudos diversos do meio virtual, que podem complementar a aula da
disciplina. Como o direcionamento de acesso se da por meio de endere¢os externos, é possivel
agregar links para acesso a contetdos dispostos por meio de videos, textos ou sons.

Um exemplo de uso de ferramenta externa pode ser visualizado conforme figura 22.1

Digite sua equagéo nesta caixa

gif v | | Latin Medem ¥ | [ {10pt) Normal v | [110 v | [Transparente ¥ Inline [} Comprimido

Figura 22.1: Construgdo de formulas
Fonte:http://www.codecogs.com/latex/egneditor.php?lang=pt-br

A figura apresenta um editor online de equacgdes, denominado ferramenta Latex, que
possibilita a construcdo de textos matematicos, os quais sdo utilizados nas disciplinas dos
cursos das Ciéncias Exatas, no caso da EAD/UFVJM, principalmente no Curso de Fisica.

Para a construcdo de equacOes a partir do uso dessa ferramenta, é necessario clicar nos
simbolos da tabela e inseri-los entre o entre os cddigos “$$[  ]$$” para que a transcricao da

férmula apareca conforme elaboracéo realizada na figura 22.2.

0]

res.
O0] EAUI[ @]
oo Fmue LN
3
3

sataGreen|[Upright

Inline ' Comprimido

Figura 22.2: Editor de equagdes online
Fonte: http://www.codecogs.com/latex/egneditor.php?lang=pt-br

Como ferramenta externa, pode auxiliar na construcdo de equagdes a serem discutidas
em foruns, o que facilita ao aluno sanar as ddvidas por meio de descricdes mais explicitas da

linguagem viabilizada por esse editor de textos matematicos.
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No entanto, é necessario que o aluno tenha conhecimento da correspondéncia de cada
simbolo para construir a formula. Se ndo houver capacitacdo para uso da ferramenta, é
possivel conhecer as correspondéncias de cada simbolo, clicando em cada colocando entre o
codigo “ $3$[ 1$$ ” para verificar sua transcricdo. Dessa forma, o aluno constréi suas
habilidades com a ferramenta praticando a transcri¢do de cada simbolo da tabela.

Além do editor de textos matematicos, links de acesso a web-aulas produzidas pelos
docentes podem ser disponibilizados. Assim, é importante destacar a utilizacdo do sistema de
comunicacdo que viabiliza reunides online, web-aulas e outras atividades sincronas. Esse
sistema de comunicacdo € um ambiente de rede estruturado pela Rede Nacional da Pesquisa
(RNP), que fornece as instituicdes publicas de pesquisa e de ensino superior infraestrutura
tecnologica para atividades colaborativas em diferentes areas de conhecimento.

Assim, os cursos de Administracdo Publica e Fisica utiliza esse sistema para
transmissdo de web-aulas e demais atividades online por meio de acesso endereco externo ao
Moodle, em que € necessario o0 usuario estar conectado a internet para realizar as atividades.

A figura 23 apresenta a pagina de entrada do usuario para iniciar as atividades. O
usuario registrado no sistema entra mediante dados de login e senha e 0 usuario ndo registrado
pode entrar como convidado por meio de autoriza¢do do administrador da sala, nesse caso, da
EAD/UFVIM.

ADOBE" CONNECT"™

EAD-UFVIM

® ENTRAR Como Convidado

Copyright © 2001 - 2012 Adobe Systems Incorporated e seus licenciadores. Todos: os direitos reservados.

Figura 23: Sala de Comunicagdo Online
Fonte: webconf2.rnp.br/uab_ufvjm

Assim, a comunicacdo pode ser estabelecida ndo somente para as aulas, mas também
para viabilizar reunides de trabalho da equipe da EAD/UFVJM e compartilhar arquivos em

diferentes formatos para visualizagdo dos participantes das atividades. E valido ressaltar que
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as atividades realizadas nesse ambiente, quando gravadas, poderdo ser disponibilizadas, a seus

participantes posteriormente por meio de link.

Forum

O férum é uma das atividades mais utilizadas no Moodle, na EAD/UFVJM, sobretudo
no curso de Administracdo Publica. Ele possibilita debate e realizacdo de atividades de forma
coletiva. A comunicacdo entre 0s usuarios a partir dessa atividade € assincrona e permite
acompanhamento das discussdes ou debates por e-mail.

O docente tem a possibilidade de propor féruns de diferentes formatos, conforme
Figura 24. Formatos estes caracterizados pela criacdo de um novo topico, de perguntas e
respostas, de discussdo geral, de padrdo exibido em formato de blog e de Unica discusséo
simples.

As funcionalidades disponiveis aos usuarios se destacam pelo conjunto de recursos de
edicdo para construcdo das mensagens a serem postadas, possibilitando a insercdo de links,

imagens, graficos e outros objetos.

= Acrescentando um(a) novo(a) Férum®

MNaome da Forum™® Inserir um valg

Tipo de Férum @
Intradugio fo
Forurg®

Farum padrao exibido em um formato de blog

ma Unica discussao simples

Exibir descrigaa na
pégina do curso

Modo de assinatura | assinatura opcional

manitorar 2 leitura [Opeional
deste forum? @
Tamanho maxima | Swp
do anexa @
Mumero maxime de (g v
arquivas anexados

Figura 24: Tipos de foruns
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

A figura 24 mostra ainda que é possivel estabelecer a quantidade e tamanho dos
arquivos a serem postados; o periodo de participacdo pelos usuarios, que pode ser com prazo
determinado e ainda monitorar a leitura, ou seja, disponibilizar a ferramenta para 0 usuario

marcar se leu cada mensagem postada no férum.
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O forum para discussdo geral possibilita ao usuério estudante a criacdo de diversos
topicos, porém o docente € quem permite a opcao de criar varios tépicos no momento em que
acrescenta a atividade.

Moticias e avisos Clicar para acrescentar tépico.

ACTESCENEAr UM novo topico)

(Menhuma noticia publicada)

Figura 24.1: Acrescentando Tdpico
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Ao acrescentar o tépico, a pagina que se abre ao usuario possibilita insercdo do
assunto ou tema escolhido, textos, imagens e demais objetos disponiveis no conjunto de

recursos como apresenta a figura 24.2.

© Acrescentando um(a) novo(a) Férum em Tépico 1@

Geral

Mome do Férum™

Tipo de Férumn @ | Férum geral ¥ | = E possivel estabelecer o tipo de férum: geral,
INtrodusBo a0 |2 eamia da Font - || Tam A2 -|¥ -4 Ewmm| |simples, abertura de
Farum® e = novo tépico.
B I U &ex x 2 [0S M R EA
Pardgrafo |+ | Estilos ||| B £2||78 F 21 M %5 0@

Exibir descricio na
pagina do curso

Modo de assinatura | Assinatura opcional

#onitorar a leitura | Opcional v

N “@= Abertura de icone em que o alunc marque se leu cada mensagem postada.
deste férum? (3

Tamanha maximo | 5Mp ¥ g Es imento do de arquive
do anexo @
Numers maximo de (G v | g de era i de anexos adicionados pelos alunos.

arquivos anexados

Figura 24.2: Férum
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Os objetos ou arquivos adicionados podem ser anexados a partir do computador do
autor da mensagem bem como de ambientes na rede, externos ao Moodle, como por exemplo,
outros sites. Imagens ou objetos inseridos podem aparecer no corpo da mensagem e 0S
arquivos adicionados aparecem como link de acesso para download.

No férum de discussdo simples ha um dnico topico e todos os participantes podem
construir suas mensagens apoés clicar no link “responder” e enviar, conforme aparece abaixo
na figura 24.3.
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Férum para discussio
por Usudrio EAD - quinta, & novembro 2014, 17:03

Esse farum foi criado para debates.
Editar | Excluir

—A sua respost
Assunto™ \Rer Farum para discussao
fensagern™ || Fania da Font + || Tamanho da fo iz - A || e ()
B 7 U #x x| === = R Cl~ 8
- [l 3 o 2| ma &5 @

Paragrafo |- || Estilos

Caminha: p

Assinatura & mande capias das mensagens deste farum via Email pa-1
Anexo (@ (Aadicionar YTamanho maximo para novos arquivos: SAb
Menhum arquivo anexado

Enviar email
em seguida

Enviar mensagem ao farum
Este formulario contém campos obrigatdrios marcados cam

Figura 24.3: Discussdo simples
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Conforme ja apresentado na figura 24.3, é possivel que o usuario acompanhe as

discussdes por meio de e-mail se fizer a opcao de receber as mensagens do férum. No entanto,

para interagir, é necessario fazer acessar o ambiente e responder diretamente no forum.
Quando o autor da atividade proposta acrescenta o forum, é possivel configurar de

maneira que cada usuario possa iniciar apenas um topico de discussdo simples em que 0s

demais participantes podem responder (figura 24.4). Nesse caso, 0 autor do tépico exerce 0

gerenciamento das discussdes como um moderador do tema.

Férum para discussio
por Usuario EAD - quinta, & novembro 2014, 17:03

Esse fdrum foi criado para debates,
Editar | Excluir | Responder

Re: Férum para discussio
por Usudrio EAD - quinta, & novembra 2014, 17:14

Resposta da mensagem proposta.

Att,

Usuario EAD. @
Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Figura 24.4: Aparéncia do forum em discusséo simples.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

O docente pode utilizar o forum ndo apenas como atividade avaliativa, mas também

como atividade de monitoramento de frequéncia dos estudantes. Além disso, pode ser
utilizado para discussdo de equipes especificas tais como tutores, professores ou equipe
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multidisciplinar. Em se tratando de avalia¢do, o autor do férum pode limitar o periodo para
participacao; pode ainda permitir réplicas nas respostas de cada usuario participante.

Para gerenciar formas de visualiza¢cdes das mensagens, é possivel o usuério escolher a
apresentacdo de mensagens da mais antiga para a mais recente ou da mais recente para a mais
antiga. Pode também editar mensagens postadas conforme tempo determinado no férum, que

no caso do Moodle, o tempo é de 30 minutos para editar mensagem postada.

Glossario

O glossario ¢ a atividade que possibilita a criacdo de lista de termos ou expresses
pertencentes ao tema de interesse dos participantes do curso. A criacdo de glossario
compreende ainda a organizagdo de conceitos e pode facilitar a compreensdo dos conteudos
trabalhados com os alunos.

A figura 25 retrata as configurac6es disponiveis para gerenciar no momento em que €
acrescentada a atividade. Dessa forma, € possivel estabelecer o formato, o tipo, se € primeiro
ou secundario; gerenciar permissao para comentarios, exibicao de itens repetidos, versdo para
impresséo, exibicdo de links e alfabeto. E possivel configurar ainda, a avaliacdo, bem como o

periodo de insercdo dos itens pelos participantes.

L Acrescentando um(a) novo(a) Glossario em Topico 23

—Geral

Mome™

Descriggo™ ||| Famiia da font|~ || Tamanho da

= = =||A -
=

7 |4
M < = =G~
= [ 2|78 F 2| rm W

B 7 U 288 X x

"
il

ﬁ.i

_og
5o

Fo-
Paragrafo = Estilos I

Exibir descrigiio na
pagina do curso
Numero de itens

mostrados em cada

pagina®
Tipo de glossédrio | Glossario secundario v
Parmitir itens
repetidos (@
Permitir
ccccc tarios (3

Mao v

Sim v

Permitir versao
para impressio @

Sim v

Fazer o link

automatico dos
itens (@

Aprovacio

imediata de novos
itens @

Formato de

Sim_ v

Sim v

visualizagio @
Mostrar lnk

ESPECIAL' @

Mostrar alfabeto

Mostrar o link
TODOS' @

Editar sempre @

Simples, estilo dicionario v
Sim v
Sim v
Sim v

hNao v

Figura 25: Configuraces do glossario.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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A partir das defini¢cdes de configuracGes para funcionamento do glossario, a imagem
que aparece ao estudante é exibida conforme figura 25.1 para inser¢do do termo ou expressao

ao clicar em “inserir novo item”.

nserir novo item

Por ordem alfabeticg Por categoria por data de insergao Por autor
Navegar usando este indice

Espacial | A [B | CIOJE|IFIGIH[I]JIKILIMINIOIP]QIRIS|ITIUV]
WX |V Z | Tedoes

Menhum item disponivel nesta segéo

Figura 25.1: Glossario.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

A insercdo do item é realizada com o preenchimento do “conceito” e a “definicéo”,
que € a exposicdo do significado do termo inserido (figura 25.2). Além de texto escrito, é

possivel agregar imagens ou adicionar arquivos ao glossario.

Geral

Definican™ T Famiia da fort - || Tamanha da fo - || 1= = = 55| A, -2 - % A4 |G wm 3
B Usmx x|=E=== 2R ROV 84
Parigrafo - | Estilos ||| R S2||7F 2] m L@

Caminho: p

Outras

palavras que P
serao linkadas
an mesmo

item (@

Anexo @manhn maximo para novos arquivos: 51240

MNenhurm arquivo anexado

Figura 25.2: Edigdo do Glossario.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Laboratdrio de Avaliacdes

O laboratorio de avaliagbes possibilita aos alunos realizar avaliagdo de seus trabalhos.
Assim, podem ser realizadas auto avalia¢fes, bem como avaliacdo de trabalhos dos colegas de
curso. As configuragdes para essa atividade possibilitam ainda, o estabelecimento do nimero
minimo de trabalhos que cada aluno pode avaliar; e no sentido pedagdgico, pode favorecer o

posicionamento de andlise critica do estudante.
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Entende-se que ao fazer a avaliagdo, o estudante podera refletir de forma critica os
critérios para atribuicdo de nota, podendo fazer comparagGes entre os trabalhos e construir
postura critica.

A figura 26 apresenta as possibilidades de configuracGes para propor a atividade.

% Acrescentando um(a) novo(a) Laboratério de Avaliacio em Topico 2

—Geral

Nome do workshop | Tema da Atividade

Intradug@o (531 Familia da Font]~ || T == SV T - I =]
B 7 U s x, X = Ff = | RIECl~ 8+
Parsgrafo |~ | Estilos w2 (|5 F 2| oM 2k @

Enunciado da proposta.

Carinha: p P
Exibir descrigdo na
pégina do curso

@

Recurses do workshop-
Usar exemplos @ [ Exemplos de submissiies s30 fornecidos para a pratica na avaliagio
Use avaliagio de [JAlunos podem avaliar o trabalho dos outroseess Avaliar trabalhes dos colegas

pares @ elou
Usar suto-avalisghio (Alunas padem avaliar seus proprios trabalnos— Auto avaliagio.

Figura 26: Laboratorio de Avaliagéo.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Ao fazer o acréscimo dessa atividade, o docente pode estabelecer tamanho do arquivo
a ser postado, bem como a possibilidade de aceitar trabalhos enviados ap6s o prazo
estabelecido (figura 26.1). Assim, o docente podera enunciar as instrucdes dos procedimentos

a serem realizados pelos participantes da atividade.

—Configuracdes de envio

Instrugdies Para | 23| Familia da Fonk|~ || Tamanho dafo~ || iZ i E|A - (P-4 @emF
enyvio
B I Usx x|=E=== EHS RO 8 A
Paragrafo - || Estilos v (| ods || Q|7 g 2| m m &L @
Carminho: p -

Mumero maximo de |1 »
anexos enviados

Tamanho maximo | Limite de upload do curso (51207 v
do arqugvo

Envios atrasados” Aceitar envios apds o prazo estipulado

Figura 26.1: Configuragdes de Laboratdrio de Avaliacéo.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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LicOes

A licdo apresenta a possibilidade de o docente criar perguntas e respostas, podendo ser
combinadas ao contetdo no Moodle e conter arquivos de diferentes formatos (pdf, jpeg, doc e
outros). Pode ser configurada com a especificacdo do titulo ou nome, com estabelecimento de
tempo em que a atividade estard disponivel, bem como o nimero de paginas ou segdes,

podendo ter exigéncia de senha para realizacdo, conforme figura 27.

.= Acrescentando um(a) novo(a) Licdo em Topico 23

—Geral
Mome™
Limite de tempo |20 Ativar
[minutos)
Disponivela partir |6 v || novembro v || 2014 v |[17 » [|40 v | Clativar
de
Frazo final |6 v ||novernbro v | 2014 v |17 *||40 v | Clativar

Mumero masximo de
respastas/secies

Ligao protegida por
senha”™ (@
Senha”

4 v

Mao v

Mostrar

Figura 27: Lic&o.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
Além disso, € possivel configurar a pontuacdo de forma personalizada, em que para
cada pergunta possam ser atribuidas notas diferentes; permissdo para que o estudante
acompanhe sua nota no decorrer da licdo, podendo inclusive, refazer a atividade por meio de

outras tentativas (figura 27.1).

Controle de flu

*|Ocultar avangado!

Permitir revisdo
pelo estudante @

Sim ¥ je=m E possivel permitir ao estudante revisar a atividade.

Farnecer uma
opgHo para tentar
uma nova questao

denovo @

hdmero masimo de
tentativas (3

MNao v

2 v | Permite ac docente estabelecer o nimero de tentativas pelo aluno.

Agho apos uma |Normal - seguir percurso da ligao v
Resposta Correta™
Mostrar o feedback |Sim v |<s== O docente pode dar feedback ao aluno de cada questio que acerta ou erra.

padrao @
Barra de progresso [Sim v
Mostrar menu &
esquerda (@)
Miostre apenas se | 0% v
{%a} tiver a nota
maior que:™ @

Ndmero minima de [ v
questdes® (@)

Mumero de péginas |0 v
(fichas) a serem
mostradas® (3

Apresentacio de
Slidez™ @

Link a uma
atividade® @

MNao ~

N&o v

Menhum *

Figura 27.1: Configuracdo da Lic&o.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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Segundo Nakamura (2009), embora a expressao “lic¢ao” tenha sua origem em “lesson”
do inglés que esta associada a atividade realizada em casa, na EAD o termo refere-se a aula
virtual em si. Conforme se verifica, essa atividade possibilita ao docente diversas opcdes de
configuracdes dependendo dos objetivos didaticos direcionados ao estudante.

Trata-se, portanto, de uma atividade que mescla contetdo, questdes e feedback, o que
requer do docente disponibilidade de tempo para essa elaboracdo mesclada e sequencial. No
entanto, essa atividade ndo se caracteriza apenas como elemento de avaliacdo pelo docente,
pois pode ser uma atividade em que o aluno pode postar e visualizar suas respostas; podendo
rever conceitos e trabalhar as habilidades mediante um tempo estabelecido para concluséo da

atividade.

Pesquisas de Avaliacéo

O Moodle oferece sistemas de avaliagdo do curso. O objetivo desses sistemas é avaliar
0 percurso da aprendizagem viabilizada na modalidade a distancia, tendo como base o
construtivismo, como descrito abaixo.

O docente pode acrescentar a “pesquisa de avaliagao” (figura 28), podendo escolher

0s modelos ATTLS ou COLLES, conforme os objetivos pretendidos para atividade.

= Acrescentande um(a) nove(a) Pesquisa de avaliagao em Topico 3@

Norme™

Tipo de pesquiza”| Escolher...
de avalingdo ™ 4B
Introdugdo padria |ATTLS (versio de 20 itens)
Incidentes criticos

COLLES (experiéncia efetiva)

COLLES (expectativas & experiéncia efetiva
[EQLLES (expectativas)

- =]
£ H Rl A
] A @

Caminho: p Y

Exibir descricho na
pagina do curso

Figura 28: Acrescentando Pesquisa de Avaliacéao.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

O primeiro é o ATTLS (Attitudes to Thinkin and Learning Survey), constituido de 20
itens, que possibilita examinar atitudes e pensamentos durante o processo de aprendizagem
(Figura 28.1).



108

Posturas perante a Aprendizagem o a Reflexdo Critica

Respostas Discordo Discordo em  Nio concordo Concordo em Concorde
completamente parte nem discordo parte plenamaents

Minhas posturas e atitudes:

1 Quando avallo ums argumentagfo, me concentrs na qualidade do discurso, ¢ nfo na - - ~ I I

Pessoa que o apresenta.

2 Eugosto de fazer a parte do advogade do diabe - srgumentar em mode contrério a0 - - I I c

que alguém estd dizendo.

3 Goste de entendar a exparidncis prévia das outras passoas, « o que levou-as & c c c c c

sentirem o que sentem.

4 O aspecto mais importante da minha educagio tam sido aprender 2 antender c c c c cC

pestoas que 5o diferentes de mim

S Sinto que a melhor forma de atingir 2 minha prépria identidade ¢ interagir com s c IS - c

diverse s tipos de passoas '

6 Gosto de ouvir as opinides de outras pessoas com background diferente do mey -

isto me ajuda a compreender porque as mesmas coisas 530 vistas de formas tie g $ c & c

diversas.

7 Acho que posso reforcar a minha posisSo discutindo com slguém que nSo concorda c e - - c

comige

8 Estou sempre interessado(s) em saber por que as pessoss dizem ¢ acreditam em -~ - - - -

certas coisas.

9 FraqUentemante discorde de auteres de livros que lalo, « procure uma explicagfe - - - - -

I6gica que comprove que eles estio ervados.

10 Quando fago anélises, procure ser muito objetivo. o cC C cC C

11 Procure refletir junte com o3 outros em ver de ser contririo a eles. o cC oo C ol

12 Avalio as argumentacBes segundo critérios precises. P ’ ad c e cC

13 Sou mais propanso(s) & tentar der & opiniFo de alguém do que a Julgi-la IS c IS Is IS

14 Tento indicar o ponto frace dos argumentos dos outros pars ajudié-los » esclarecer c s o c ‘s

as [déias apresentadas.

15 Quando discute questBes polimicas, tando a colocar-ma na posigio dos outros cC ~ c s c

para entander o ponto da vists deles

16 Pode-se afirmar que o meu mode de analisar az coizas & como 'submaté-las 4 - - - - I

Julgamante' porque considero todas as evidéncias com muita atengbo

17 Quando resolvo problemas, dou mais valer 2o use da I6gics « da razio do que & - c - c e

satisfagio dos meus interesses pessoals,

18 A empatia facilita a compreens §o das opindes de outros, diferentes das minhas. cC cC g cC

19 Quando as opiniSes de uma pessos me parecem totalments estranhas, procuro me cC cC cC c

colocar no lugar dessa peszos, pars entender o porqué dessas opiniSes

28 Ev me dedico 2 descobrir o que estd ‘errade’ nas coisas. Por exemplo, procure IS e - c I

argumantagSes insuficientes em interpretages literirias

Enviar respostas

Figura 28.1: Modelo ATTLS.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

A figura 28.1 apresenta como exemplo a pesquisa quanto a postura de aprendizagem,
que a partir de frases afirmativas, o estudante pode responder apontando o nivel de
concordancia ou discordancia. Segundo Nakamura (2009) esse modelo permite medir a
propor¢cdo em que a pessoa tem um saber “conectado” denominado (CK) ou um saber
“destacado”, chamado (SK). Na visdo desse autor, pessoas com valores CK maiores tendem a
ver 0S processos de aprendizagem como experiéncias prazerosas, cooperam com maior
frequéncia, procuram ser agradaveis e demonstram interesse em construir a partir da ideia dos
outros, enquanto pessoas com valores SK mais altos tendem a ter uma posi¢do mais critica e
criar polémicas. (NAKAMURA, 2009, p.40)

Essa pesquisa de avaliacdo pode favorecer, por meio da auto avaliacdo do estudante, a
identificagdo dos elementos mais evidentes da postura académica quanto a aprendizagem. A
partir das informacfes obtidas, o docente podera direcionar a tomada de decisdo quanto a
escolha das atividades a serem propostas. Assim, podera decidir, por exemplo, por atividades
de aspecto mais colaborativo que individualista, dependendo dos objetivos pretendidos.

O segundo modelo, denominado COLLES (Constructivist On-Line Learning
Environment Survey) possui trés formas de avaliagdo do aluno, que s&o: experiéncia efetiva,

expectativas e experiéncia efetiva e expectativas.
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A partir desse sistema, Nakamura (2009) elenca os itens fundamentais do processo de

aprendizagem viabilizada no ambiente virtual, conforme os modelos e avaliagéo:

Relevancia, que apresenta o nivel de importancia da aprendizagem para vida
profissional do estudante (Figura 28.2);

Reflexdo Critica, para verificar se as atividades tém estimulado os processos de
reflexdo critica (Figura 28.3);

Interacdo, que trata da verificagdo do nivel de dialogos realizados online no contexto
educativo (Figura 28.4);

Apoio dos colegas e tutores, que consiste em conhecer em que medida as atividades
dos tutores e dos colegas favorecem o desenvolvimento do curso (figuras 28.5 e 28.6);

Compreensdo, para saber se os participantes e tutores compreendem as atividades
propostas pelo docente (figura 28.7).

Relevancia

Respostas fanda ndo - QUSSE oo ramente “12UTSS Freguentemente
respondeu nunca o e S yepes | ISHHETREMEME o, pre

Meste curso...

1 A minha aprendizagem &

focalizadas em assuntos que me ®
interessarm.

2 O gueeu estou

aprendendo & importante para L
a pratica da minha profissao.

3 Eu aprendo como fazer

para melhorar o meu L
desempenho profissional.

4 O que eu aprendo tem boas

conexdes com a minha *
atividade profissional.

Figura 28.2: Relevancia.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Reflexdo Critica

findando  Quase Raramente Algumas Freqientements Juase

Respostas
respondeu  nunca vezes sEMmpre

Meste curso..,

5 Eu reflito sobre como eu
aprendo,

6 Fago reflexdes criticas
sobre as minhas proprias O
idaias.

7 Fago reflexdes criticas
sobre as idéias dos outros e
participantes.

8 Fago reflexdes criticas
sobre oz conteudos do curso

Figura 28.3: Reflexdo Critica.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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Interatividade

Respostas fa‘;‘pd:nrfea I?S:é: Raramente mhiuzr::s Freqlentemente S%:‘EZ
Meste curso. .,

9 Eu explico as minhas idéias 8

aos outros participantes,

10 Pego aos outros alunos

explicagfes sobre as idéias O

deles,

11 0Oz outros participantes

me pedem explicacdes sobre C

as minhas ideias,

12 0s outros participantes &

reagem as minhas idéias.

Figura 28.4: Interatividade.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Apoio dos Colegas

Respostas rﬂa‘gpdoanrélinu Cnﬂ:éz Raramente AL%::S Freqientemente s%;‘;s;
MNeste curso...

17 0Os outros participantes @

me encarajam a participar.

18 0Os outros participantes

elogiam as minhaz o

contribuigtes.

19 0Os outros participantes

estimam as minhas O

contribuigdes,

20 Os outros participantes

demonstram empatia quando O

me esforco para aprender.

Figura 28.5: Apoio dos Colegas.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
Apoio dos Tutores

Respostas :;QSnanTj‘inu gf:;: Raramente A\I‘Igeuzn;s Freqientemente SE;‘?;:E

Meste cursa...

13 O tutor me estimula a

refletir,

14 O tutor me encoraja a

participar,

15 O tutor ajuda a melhorar &

qualidade dos discursos

16 O tutor ajuda a melhorar o

processa de reflexao
autocritica,

Figura 28.6: Apoio dos Tutores.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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Compreensio

Andandn  Quase g oo MEUMES oo mente QU35

Respostas
respondsy nunca WEZES sEmpre

Meste curso...

21 Eucompreenda bem as
mensagens dos outros
participantes.

22 D= outros participantes
compreendem berm as minhas
IMENSAZENS,

23 Eucompreendo bem as
mensagens do tutor.

24 O tutor compreende bem
as minhas mensagens.

Figura 28.7: Compreenséo.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Os aspectos evidenciados pela “Pesquisa de Avaliagdo” sdo importantes tanto para o
docente da disciplina e/ou o coordenador do curso conhecer seus alunos, quanto para
avaliacdo do desenvolvimento do proprio curso, ao que se refere, por exemplo, o apoio dos
tutores. E possivel verificar ainda, o posicionamento do aluno diante das atividades propostas,
uma vez que o objetivo da pesquisa é examinar pensamentos e atitudes durante o processo de
aprendizagem.

Questionarios

O Questionario trata-se de uma atividade formada por perguntas, podendo ser
constituida de dissertacdo, de multipla escolha; verdadeiro-falso; respostas curtas e podem ser
mantidas em banco dados para serem reutilizadas dentro do curso.

Como se trata de atividade que necessita de feedback das questdes, requer do docente
um trabalho minucioso para apresentar notas para cada resposta e ainda, comentarios ao aluno
para cada resposta, sendo que para composicdo de um banco de questdes esse trabalho se
multiplica. Em razdo disso essa atividade requer certa disponibilidade de tempo e dedicacdo
do docente para elaboracao.

Diversas sdo as configuracfes possiveis a serem gerenciadas pelo docente para atender

aos objetivos didaticos. A figura 29 apresenta as principais.



+ Acrescentando um(a) nove(a) Questionario®

Exibir descrigio na
pagina do curso

questionzrio @

questionario

Limite de tempo |0 minutos
@

Tentativas | llimitado +

permitidas
tetodo de | Mota mais alta v
agio @

rGeral
Mome™
Introdugiio |22
B 7 U#x x|=
Paragrafo - | Estilos
Carminho: p

Abriro |21 v |[outubrg v {2004 v [[17 ¥ [|17 ¥

Encerraro |21 v ||outubro v || 2014 » |[17 * |17 v |CAtivar

----- | Familia da font ~ || Tamanha dafc - || 3= 2 iEA - T A @3

FRREEF YRS T
| b= & 27 F @[ @

Ativar

Layout:

va pagina (3) | Cada 5 perguntas

rdem da pergunta | Como mostrado na tela dED

~Comportamento da quests

Misturar entre az | Sim ¥
questies (3
Como se | Feedback imediato
compartam as
questiies (3
Cada tentativase |Ngo v
baseia na dltima™

*Ocultar avangado

~Opcdes de revisioiZ

D e a tentativa

A tentativa
¥l Acertos/Erros
#| Pontos
¥l Feedback especifico
¥l Feedback geral
¥ Reposta correta
Feedback final

Mais tarde, enquanto ainda estiver aberto

¥l A tentativa

#| Acertos/Erros

#| Pontos

#| Feedback especifico
¥ Feedback geral

¥ Reposta correta
\Wk final

Apéds a tenta

¥l A tentativa
¥l Acertos/Erros
#| Pontos

¥l Feedback especifico
¥l Feedback geral

¥ Reposta correta

¥l Fesdback final

Depois do fechamente do questiorfirio

¥l A tentativa
#| Acertos/Erros
#| Pontos

¥ Feedback especifico
¥ Feedback geral
¥ Reposta correta
¥l Fesdback

v

Figura 29: Acrescentando Questionario.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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A partir das configuracdes realizadas pelo docente, € possivel estabelecer data de

abertura e encerramento da atividade e tempo méaximo para realizacdo do questionario;

permitir que o aluno faga varias tentativas; gerenciar quantidade e o comportamento das

questBes (se serdo misturadas, se o feedback sera imediato e/ou se ird mostrar as respostas

corretas ao final da atividade).
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A configuracdo possibilita ao professor “opcdes de revisiao” em que o feedback pode
ser dado durante a tentativa do aluno, ap0s a tentativa, quando o questionario ainda esta

aberto ou quando o prazo para realizacdo do questionario ja esteja vencido.

SCORM/AICC

A atividade denominada “pacote Scorm/AICC” possibilita ao docente agregar um
conjunto de contetdos na forma de pacotes, em que podem ser inseridas paginas da internet,
graficos, aplicativos, apresentacdes em flash (dotadas de linguagens dinamicas)

Conforme figura 30, o docente pode acrescentar os conteidos ao clicar em “Escolha

um arquivo”.

Acrescentando um(a) novo(a) SCORM/AICC em Tépico 3@

Geral

Nome™

Descrigho™ | =

Caminho: p y

Exibir descricio na
pagina do cursg

< Arquivo do pacote  |Escolha um arquivo

Nenhum arquiva anexa:

Figura 30: Acrescentando SCORM/AICC
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Além de adicionar o contelido, ha outras configuragdes para avaliagcdes, uma vez que é
possivel realizar atividades avaliativas. Em razdo disso, a atividade possibilita estabelecer
prazo para participacdo, layout da janela, ocultacdo de menus, limite de tentativas e tipo de

notas (figura 30.1)
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rRestringir resposta para este periodo de tempo

Abrir |17 v || nov 2014 v |20 v |[40 v |OAtivar

Até [17 v |[nov 2014 v |[20 ][40 v|Dativar

Configuragées exibidas

Mostrar | Janela atual ¥
Exibir estruturado |N&o v
curso na pagina de
entrada (3
Esconder botées de [Njo v
navegacao

—~Configuragées de nota

Método de avaliacio | Nota mais alta

Nota maxima 100 *

rParametros adicionais

Humero de tentativas | Tentativas ilimitadas ¥
Tentativas avaliadas (3} | Tentativa mais alta

Exibir status da |Sim v
tentativa (@

Figura 30.1: Configuracdo do SCORM/AICC
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Essa atividade favorece a integracdo de contetidos dotados de linguagens dindmicas,
por meio de aplicativos e paginas compativeis com Moodle. Assim, € possivel o docente
disponibilizar pacotes de conteddos com apresentacdes de conteddos em diferentes formatos

de arquivos.

Tarefa

A Tarefa é uma das ferramentas mais utilizadas nos cursos de graduacéo do Polo de
Tedfilo Otoni/lUFVIM e trata-se de uma atividade que pode ser realizada no modo offline,
quando o estudante pode fazer em ambiente externo ao Moodle; ou no modo online, quando é
realizada no proprio Moodle.

A Tarefa no modo offline, € normalmente, proposta para envio de arquivo no ambiente
no prazo estabelecido pelo docente. Nesse tipo de tarefa é permitido ao aluno enviar arquivo
em diversos formatos tais como imagem, documento do word, compactado em zip. Ja a
Tarefa online é proposta para construcdo e envio da atividade no proprio ambiente virtual.
Para envio de arquivo nessa atividade, € necessario adicionar o arquivo, se assim estiver
configurado pelo professor para permitir adicionar objetos complementares a atividade
construida online.

A figura 31 apresenta a aparéncia do acréscimo dessa atividade pelo docente, em que é
possivel estabelecer o prazo de entrega da tarefa, bem como a configuracdo de permitir ou ndo

0 envio de arquivo apos o prazo estabelecido, sendo que o envio de tarefa apos o prazo é
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claramente identificado pelo professor. Cada atividade postada é registrada pelo Moodle, com
marcacdo do dia e a hora da postagem.

(4 Atualizando um Tarefa em Tépico 3@

Geral

Nome da tarefa®™ |Tarefa 01

Descricao™® ||

= iEiEA R (V-4 e =
® L A v¥ecC~ 8 A
== ] S2))725 F 2|1 o @

Familia da fon - || Tamanho da fc
B J U ¢ex X
Paragrafo - | Estiles

Encaminhar arquivo.

Caminho: p

Exibir descricao na
pagina do curso @

Disponivel a partirde |6 v || novembro v |[2014 v |[19 v |/ 20 v |®Ativar

Data de entrega |13 v | novembro v |[2014 v |23 v |55 v |#Ativar
Impedir envio atrasado |No v

Figura 31: Acrescentando Tarefa.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Além disso, é possivel estabelecer a quantidade e o tamanho do arquivo a ser postado;

configurar o recebimento de aviso cada vez que um estudante entrega uma atividade,
conforme figura 31.1.

vancada de ento de arquivos

Tamanho méximo [ 1Mo

Permitir | Sim =
cancelamento (@

Qe maximo de [3 v

carregados (3
Permitir notas & |Nao v

Esconder descricio [Nan v
antes da data de
abertura (&
fw1sos por email |NEo ¥
agg professores (3)

Habilitar Envio para | Sim v
Avaliagio @

Figura 31.1: Configuracdo da Tarefa.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Concluidas as configuracdes realizadas pelo docente, a tarefa ficara disponivel ao

aluno para entrega das atividades propostas por meio do link “Enviar um arquivo”, conforme
figura 31.2.

Encaminhar arquivo.

Disponivel a partir de:  quinta, & novembro 2014, 19:20

Data de entrega: guinta, 13 novembro 2014, 23:65

mwiar um arguivo

Figura 31.2: Envio da Tarefa.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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Os procedimentos para envio do arquivo se iniciam quando se clica em “Enviar um

arquivo”, momento que uma nova tela é aberta para anexar o arquivo (figura 31.3).

Enviar umEscolha umn arguivo, DN amanho méximo para novos arquivos: Thib

arquivo”™ 7
4 MWenhum arquivo anexado
Salvar mudangas| |Cancelar
Este formulario contém campos obrigatorios marcados com *

Figura 31.3: Tarefa.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

A tela que se abre para a realizacdo da tarefa na modalidade online é diferente da
tarefa offline, pois o estudante ndo apenas envia arquivo, mas escreve o texto na propria
pagina da tarefa, podendo adicionar links, imagens por meio do editor de texto e em seguida
encaminhar clicando em “Salvar mudancas” (figura 31.4).

Enunciado.

Disponivel a partir de: dominga, 16 nowembra 2014, 0915

Data de entrega: segunda, 24 novembro 2014, 09115

Envio de |5l eaniis da Font + || Tamanho dafc - || i= H
tarefas™

i

= A -8 -||F -4 ||
ERIH \l_ﬂ"’ H 7+
Pardgrafo |~ | Estilos = s ||== |7t < 2|1 ™ e

I U #x x|E

Espago para ¢ estudante realizar a atividade, podendo ser texte escrito
com insergdo de imagens, links férmulas através do editor acima.

Carninha: p

alvar mudangasyCancelar|

Este formulario contém campos obrigatorios marcados cam *

Figura 31.4: Edicdo da Tarefa.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Assim, as formas de envio das tarefas pelos estudantes que podem ser realizadas de

qualquer lugar onde o estudante possa acessar 0 AVA, devido a flexibilidade oferecida para
realizacéo.

Wiki
Na modalidade colaborativa ha a atividade Wiki, que possibilita a construcéo de textos

de forma coletiva em que todos os participantes do curso ou disciplina podem incluir,
modificar e/ou excluir informagdes no texto em construcéo.
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A figura 32 apresenta as configuragdes de acréscimo da atividade wiki.

@ Acrescentando um(a) novo(a) Wiki em Topico 3

Mome daWiki® | Neme da atividade

Descrico da wiki™ [ Tramis da font|~| | Tamanho da fd=| 3= ¢ EA -2 T-4E-T
BZU 2R R~ %A
Pardwrafo | -| Estibs || |== B S2 (|78 F 2|0 T¢ ]

Orientagées dada pelo docente para realizagio da atividade.

Caminho: p P

Nome da primeira pagin

Wiki colaborativa +
adifo [HTML v
@

Figura 32: Acrescentando Wiki.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
A autonomia para construcdo de texto na forma colaborativa favorece aos estudantes
oportunidades de aprender ndo somente com a mediacdo junto ao professor, mas também com
os colegas. Todas as informacdes adicionadas ou modificadas pelos participantes sdo

visualizadas por todos os envolvidos na atividade.
Apos criacdo da Wiki, o estudante pode entrar na atividade e clicar em “editar”, que a

tela para construcdo do texto se abre, conforme exemplo na figura 32.1.

Caletivamente iremos escrever um texto sobre a Educacio a Distédncia nao Brasil.

Yisualizar Editar Comentarios Histdrico Mapa Arquivos Administragao

A EAD no Brasil

rEditando esta pagina 'A EAD no Brasil-

Farmata HTML 22 Famiis da fant - | Tamanho da fe- |32 1= = 2| A 22 -||%F - A4 |G o )
B 7 Usx x|E=== E R A RCCY S A
pardarafe |- | Estilos - || ||== B €2 (| 7aE F 2| b M @
Caminho: p

Tags
Tags Tags oficiais
Menhum

Qutros tags (insira tags separados por virgulas)

|Salvar [visualizagéo| Cancelar|

Figura 32.1: Editando Wiki.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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Essa construcdo colaborativa pode ser associada a base sociointeracionista da
aprendizagem ja discutida no capitulo anterior, em que a constru¢do do conhecimento pode
ser realizada por meio da interatividade entre os participantes da atividade.

Além da wiki, outras atividades também proporcionam construcdo colaborativa, tais
como os chats e foruns de discussdo, sendo que para todas as atividades é possivel o docente
ou tutor realizar feedbacks, ou seja, tanto para atividades colaborativas, quanto para atividades
na forma de questionarios de questdes de multipla escolha, verdadeiro-falso, Li¢bes ou

Escolha.

4.2.2 Feedbacks

Por meio dos recursos do Moodle, docentes e tutores podem dar feedbacks aos seus
alunos, ou seja; emitir resultados por meio de mensagens, atribuicdo de notas em cada
atividade. A figura 33 apresenta a configuracdo do feedback da atividade “Questionario”,
que pode ser apresentado para cada questdo respondida pelo estudante. Dependendo da
obtencdo de nota pelo aluno o docente escreve sua mensagem no local indicado para edicédo

de “comentarios”.

Feedback final®

SiEEEAY (VoM E@meD
== N REEIF R Te
Parégrafo ||| Estilos -l ||= R 2|7 2 fx @

B I U #x x| ==

Carminho: p Y
Limite das notas
Comentarios | =2 kamiia da fort| - || Tamanho dsfo~ |12 1= = 55| A -2 - % - A4 | Gem 5
BIUmx x|E=== 2R A RBCY S
Pardgrafo |- | Estilos ||| B £2)|782 F 2|1 ™ 85 m

Caminho: p Y.
Limite das notas

Comentarios

=i || Familia da Fort ~ || Tamanha dafo- |32 S| A -2 - P - M@ e B
= 2 [ < HReic XA

B J U#x x E=E=
Parégrafo ||| Estios NIFET Ry = 2l ] vk @

Figura 33: Editando Feedback do Questionario.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br
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Quando ¢ realizada a configuracdo para feedback imediato, é possivel o docente inserir
a mensagem para cada nota obtida pelo aluno obtiver na resolucdo do questionario.

Para feedbacks em outras atividades, como por exemplo a “Escolha” e a “Licéo”, é
necessario que o docente configure o resultado para o aluno, conforme figuras 33.1 e 33.2,

respectivamente.

Configuracdes diversas

Formato de visualizacao Disposicdo Horizontal v
Publicar resultados | Mostrar os resultados ao estudante s depois que ele tiver dado a sua resposta v

Privacidade dos | Publicar resultados de forma andnima, sem mostrar o nome do aluno v
resultados

Figura 33.1: Editando Feedback da Escolha.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Mostrar o feedback | Sim
padrio (3

Figura 33.2: Editando Feedback da Licéo.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Os feedbacks para as atividades ndo sédo dados somente pelo professor, pois o tutor a
distancia também pode ter permissdo para exercer essa fungéo, principalmente em davidas de
alunos encaminhadas por mensagens. Nesse sentido, os feedbacks podem ser realizados por
meio de mensagens na forma escrita ou oral por meio de arquivo em audio e video ou ainda
na prépria atividade, como nos casos de Questionarios, LicGes, Escolha, Tarefas e Wiki.

Os feedbacks realizados pelo tutor sdo direcionados aos alunos, orientando quanto ao
cumprimento dos prazos e, principalmente respondendo aos gquestionamentos referentes aos
conteudos.

Dessa forma, as TDICs presentes no Moodle possibilitam ndo somente essas acoes de
feedback, mas também a criacdo de espacos especificos dentro do ambiente, que sdo
utilizados para realizar atividades complementares ao curso, como por exemplo o Grupo de

Apoio ao aluno.

4.2.3. Grupo de Apoio ao Aluno (GAA)

As TDICs presentes no Moodle ndo favorecem apenas o desenvolvimento de

disciplinas, como também permitem a criacdo de espaco especifico para avaliacdo do
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ambiente, recebimento de demandas da comunidade académica, sobretudo dos alunos.

Diante disso, foi criado o Grupo de Apoio ao Aluno (GAA), que consiste em um
espaco integrado dos cursos oferecidos na UFVJM na modalidade a distancia. Esse espaco
funciona como uma ouvidoria dotada de links interativos que possibilitam a seus participantes
a realizagdo de sugestbes, compartilhamento de ideias e experiéncias; acesso a noticias e
interagcOes informais.

A figura 34 apresenta os links para as atividades de comunicac¢do na ouvidoria em que
é possivel envio de sugestBes, interacdo informal no “café online”, bem como ter acesso as

noticias relativas aos cursos da EAD/UFVJM.

C2 Farurn de dizcusséo - Melhoria da plataforma soodle
@ avaliacdo institucional

COMUNICACAC

# %

Mao deixe de participar!

0 Sugesties

G2 café anline

© Moticias

Figura 34: Ferramentas do Grupo de Apoio ao Aluno.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Assim, esse espaco se destina a receber diversas demandas por meio da comunicacgéo
estabelecida entre seus participantes. Cada curso disponibiliza féruns de discussdo para
receber as demandas de seus alunos. Estes, por sua vez podem expressar suas necessidades
especificas quanto a aprendizagem e eventuais dificuldades, fazendo com que a Coordenacgéo
dos Cursos possa conhecer as especificidades dos alunos/turmas de cada Polo.

Nesse sentido, o GAA favorece a realizacdo de um diagndstico das principais

demandas, como forma de avaliacdo institucional, o que possibilita o aperfeicoamento na
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gestdo dos cursos na modalidade a distdncia. Da mesma maneira é constituido também um
espaco direcionado a interacdo entre equipe pedagogica, docentes e tutores, como forma de
atuacdo integradora, de compartilhamento de experiéncias, avaliacdes, planejamento e
capacitacao.

Nesse sentido, a criagdo do GAA corresponde a uma conjuntura de agfes sequenciais
com objetivos gerais e especificos, conforme evidenciados a partir das figuras 34.1 e 34.2.

Objetivo Geral

ha hllldad:-ﬁ e atitudes pos:.ll)ll\tandc alcangar os (Ib]:'t\\u'ﬂs (le (ada curso.

Figura 34.1: Objetivo Geral do Grupo de Apoio ao Aluno.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Objetivos especificos

Assegurar a todos os alunos um ponto de partida comum;

Atender aos diferentes ritmos de aprendizagem;

Evitar evasdo nos cursos a distincia;

Criar situacdes de aprendizagem que auxiliem os alunos da modalidade a distancia no processo
ensino-aprendizagem;

Melhorar a percepcéo dos alunos quanto as a¢des da instituigio para o seu sucesso académico.

Figura 34. 2: Objetivos Especificos do Grupo de Apoio ao Aluno.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Para atingir aos objetivos propostos, as acfes planejadas a partir do uso das TDICs
comportam interagcbes direcionadas ao desenvolvimento dos cursos, bem como ao
atendimento de demandas voltadas para os aspectos de gestdo no processo educativo.

Nesse sentido, o Moodle é utilizado para encontros entre profissionais visando
aperfeicoamento das acdes, por meio de capacitacbes, bem como para abertura de espaco para

0s demais componentes da comunidade académica, sobretudo, os alunos.
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4.2 4. Relatérios

Além de feedbacks e outros recursos ja apresentados, o Moodle oferece meios que
permitem ao docente acompanhar a frequéncia dos alunos, e demais atividades no ambiente.

Por meio de relatorios é possivel visualizar os logs realizados nas atividades propostas
(figura 35).

Curso/Disciplina
Processados dos logs desde quinta, 3 maio 2012, 18:35
Atividade Visualizagées Mensagens do blog relacionadas Ultimo acesso

Tépico 1

o Chat EAD 1 quinta, & novembro 2014, 16:0% (3 horas 32 minutos)

D Férum para discussin 2 quinta, 6 novembro 2014, 17:03 (2 horas 38 minutos)

@ Farum para discussan 3 quinta, é novembro 2014, 17:14 (2 horas 26 minutos)
Topico 2

@ Terminologias para EAD z quinta, é novembro 2014, 17:26 (2 haras 14 minutos)
Tépico 3

= Avah‘ag'éu do curso 1 quinta, & novembro 2014, 18:05 (1 hora 33 minutos)

[ Tarefa 01 5 quinta, 6 novembro 2014, 19:23 (18 minutos 13 segundos)

@ Texto Colaborativo 3 f- quinta, 6 novembra 2014, 19:17 (24 minutos 23 segundos)

Figura 35: Relatério de Atividades.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

O relatério de atividades apresenta o nimero de visualizacGes, a data e horario do
Gltimo acesso dos alunos em cada atividade proposta.

Outro tipo de relatorio é o de monitoramento de logs, que permite a visualizacdo de
acessos dos estudantes, conforme figura 35.1.

Escolha os dados que vocé quer ver:

curso/Disciplina ¥ | Todos os participantes ¥ | Hoje, & novernbro 2014 v | Todas as atividades v | Todas as agfies v
Mostrar ha pagina ¥ |Obter estes logs

Figura 35. 1: Relatdrio de Logs.
Fonte: www.moodle.ufvjm.edu.br

Para gerar esse tipo de relatdrio é preciso escolher o tipo de participante, que pode ser
tutor, estudante ou outro usudrio, a data e o tipo de atividade. Trata-se de um relatério bem
detalhado, que pode favorecer o monitoramento das acdes realizadas pelos usuarios.

O docente pode gerar os relatorios de acesso, quando se verifica se o0 aluno entrou na

atividade proposta; de visualizagdo para verificar se o aluno visualizou arquivo


http://www.moodle.ufvjm.edu.br/
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disponibilizado ou de e participacdo para saber se o aluno realizou a atividades propostas.
Nesse sentido, esse tipo de monitoramento possibilita diagnéstico podendo contribuir

para a tomada de decisdo do docente para a escolha de atividades futuras a serem propostas.
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CAPITULO 5

RESULTADOS E DISCUSSOES

Tendo em vista a apresentacdo das possibilidades de utilizacdo dos recursos do
Moodle, é valido apresentar a contexto da EAD na UFVJM além do ambiente virtual, pois a
dindmica de planejamento, funcionamento e utilizagdo dos referidos recursos estdo dentro da
conjuntura mista de educagéo (b-learning) virtual e presencial.

Nesse sentido, é necessario discutir a dinamica de funcionamento da EAD na UFVJIM,
fazendo apontamentos dos desafios e possibilidades de uso das TDICs com base nos dados
coletados referentes ao uso dos recursos do Moodle nos cursos ofertados no Polo de Tedfilo
Otoni.

Para a disseminacdo dos cursos do Polo de Teofilo Otoni, a equipe de docentes e
tutores que compde a EAD na UFVJM ¢ diversificada devido aos cursos oferecidos em
diferentes areas de conhecimento. Os profissionais docentes e tutores ndo possuem vinculo
com o sistema UAB, pois séo bolsistas selecionados conforme oferta de disciplinas nos
cursos, tornando rotativa a atuagdo no decorrer dos semestres letivos.

Assim, é possivel os alunos conviverem com diferentes tutores e professores durante o
curso. Isso nos faz refletir se ha consolidacdo ou direcionamento de uma identidade a ser
construida nos cursos na instituicdo, pois o recrutamento de profissionais na UAB/UFVIM é
feita semestralmente. Nesse aspecto, Hall (1997) chama a atencdo para o curriculo, enquanto
uma pratica social, mediante o qual professores e alunos, sobretudo estes enquanto sujeitos
centrais da atividade de ensino e aprendizagem constroem suas identidades.

No aspecto organizacional, consideramos que a forma descentralizada da politica
publica de ensino superior por meio da UAB requer estruturacdo de Polos para realizagéo de
atividades presenciais e online. Para isso, o Polo de Tedfilo Otoni tem como mantenedor o
Municipio; funciona em um predio da rede publica de ensino e possui laboratérios de
informatica, de quimica e biologia, para atividades praticas dos alunos. Ja as turmas do curso
de Fisica utilizam o laboratério do Campus da UFVIM em Tedfilo Otoni.

Quanto ao uso do laboratorio de informatica, no inicio dos cursos em 2011, havia
muita demanda da tutoria presencial no Polo para apoio aos estudantes dos cursos para
realizacdo das atividades propostas do Moodle. No entanto, ap6s o segundo semestre a
demanda da tutoria presencial para orientacGes do uso do AVA passou desse aspecto técnico e
operacional para o aspecto conteudista; ou seja, as solicitacbes de esclarecimento de duvidas
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passaram a se referir aos contetdos das disciplinas, pois os alunos adquiriram habilidades de
uso dos computadores e do Moodle.

Um fator contribuinte para o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas dos alunos
foi a oferta da disciplina Introducdo a Educacgdo a Distancia. Essa disciplina compbe a matriz
curricular dos cursos de Fisica e Administracdo Publica e, conforme apresentado
anteriormente, apresenta orientagdes para estudos na modalidade a distancia, bem como
favorece a ambientacdo dos alunos no Moodle. Apds a ambientacdo vivenciada, os estudantes
passam a ter mais condicdes de realizar atividades no ambiente forma mais autbnoma.

Apesar da disponibilidade do laboratorio de informéatica no Polo para realizagdo das
atividades do Moodle, a maioria dos alunos do curso de Fisica e de Administracdo Publica
passou a comparecer ao Polo somente para realizar atividades presenciais obrigatérias, tais
como aulas e avalia¢des, uma vez que os estudantes tém acesso ao Moodle e realizam todas as
atividades online em locais de sua preferéncia, como por exemplo, a prépria residéncia.

Nesse sentido, um dos desafios encontrados pela tutoria presencial é estimular os
estudantes a comparecerem ao Polo além dos momentos presenciais obrigatorios, pois
considera-se importante a realizacdo de estudos em grupos como forma de contribuir na
aprendizagem dos cursos na modalidade b-learning. Como forma de estimular a construcao
do conhecimento por meio de interacdo, o trabalho de tutoria incentiva encontros por meio de
chats e nas redes sociais, uma vez que a presenca dos alunos nessas redes € constante.

Essa estratégia para incentivo a interacdo se relaciona ao sociointeracionismo, ja
discutido em capitulo anterior, em que se considera a importancia de tecer o aprendizado
mediante interacdo entre os participantes do curso. Como o contato presencial para interacao
ainda é timido, ha docentes que utilizam recursos digitais externos ao Moodle, como exemplo
o aplicativo Watsapp de mensagem instantanea por telefone celular, para interagir com alunos
no esclarecimento de davidas. Porém, ndo sdo todos os alunos que procuram interagir com
esse tipo de aplicativo, pois 0 uso desse recurso depende de aparelhos de telefonia dotados de
suportes de configuragcdo para funcionamento. Assim, a iniciativa dessas praticas nos faz
refletir acerca da integracao de recursos além da AVA Moodle no processo educativo.

Conforme o capitulo anterior, o Moodle oferece diversos recursos possiveis de
utilizacdo. No entanto, mediante a coleta de dados no ambiente virtual utilizado, verificamos
que a diversidade de TDICs se mostrou pouco explorada. 1sso se revela, sobretudo, no inicio
da trajetoria dos cursos de Fisica, e de Administracdo Publica do Polo de Teofilo Otoni.

Com o objetivo de verificar o quanto os recursos do Moodle sdo utilizados nos cursos

de Administracdo Publica e Fisica do Polo de Teofilo Otoni, foi realizada a coleta de dados
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por meio de acesso a cada curso no AVA. De posse dos dados, identificamos quais recursos

sdo mais utilizados a cada ano entre 2011 a 2014, conforme os graficos apresentados a seguir.

Grafico 01: Uso de Recursos do Moodle no Curso de Fisica em 2011

Demais
recursos

Fonte: Autoria propria

O grafico 01 demonstra que as disciplinas oferecidas no Curso de Fisica no ano de
2011 predominou-se 0 uso dos recursos Arquivo em 38%, Tarefa em 15%, Forum em 38%
e Chat em 1%. A partir desses dados quantitativos entende-se que a interacdo estabelecida
nas atividades do Moodle priorizou a forma assincrona tendo em vista 0 nimero expressivo
do uso do Forum.

O uso do Chat em apenas 1% retrata que interagdo sincrona por meio do Moodle foi
menor se comparado com outros recursos. Assim, se verifica que o uso dos recursos se
concentrou em Arquivo, Tarefa, Forum, e Chat, sendo que 0s demais recursos disponiveis
no Moodle ndo foram utilizados.

No curso de Administragdo Publica também ndo foi tdo diferente, como nos mostra o
grafico 02. As disciplinas ofertadas em 2011 concentraram 0 uso também de Arquivo,
Forum, Tarefa e Chat, porém j& apresenta 0 uso mais expressivo de recurso que viabiliza

interacdo sincrona (Chat), se comparado ao curso de Fisica.
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Grafico 02: Uso de Recursos do Moodle no Curso de Administracdo Publica em 2011

Demais
0 recursos 0%

Fonte: Autoria propria

7

Embora o uso desses recursos tenha sido predominante, € valido lembrar que o
Moodle oferece outros, conforme apresentado no capitulo anterior. A conjuntura de recursos
disponiveis no Moodle apresenta possibilidades do docente avaliar ndo somente por postagens
de trabalhos, como no caso da Tarefa, mas também por meio de atividade avaliativa online,
por meio de Questionario, Licdo ou Pesquisa de Avaliacdo. Esses recursos possibilitam a
avaliacdo ndo somente no aspecto conteudista, mas também a avaliagdo do curso e suas
metodologias, favorecendo ao docente ou coordenador do curso conhecer a visdo do aluno
diante de sua aprendizagem ou diante do proprio curso por meio de Pesquisa de Avaliacéo.

Diante da diversidade de recursos digitais existentes dentro e fora do Moodle,
considera-se fundamental que os participantes dos cursos viabilizados a distancia possuam
habilidades e competéncias tecnoldgicas. Nesse sentido, a partir de 2012 a UFVJM passa a
oferecer capacitacdo aos seus usuarios para melhor utilizacdo desses recursos conforme as
necessidades dos cursos. Para aperfeicoar o uso de TDICs, sobretudo no Moodle, os cursos de
capacitacdo sdo oferecidos a comunidade académica da UFVJM - alunos, tutores e docentes -
como forma de ampliar o desenvolvimento de habilidades para a utilizacdo desses recursos
para aprendizagem.

Acrescenta-se ainda o fato de que os cursos possibilitam a atualizacdo de usuarios que
ja possuem habilidades para utilizagdo dos recursos digitais, pois as interfaces tecnoldgicas
estdo sempre se modificando, avangando e adotando configuracdes para novas possibilidades

de uso. Nesse aspecto, destacamos a atualizacdo da versao do Moodle de 1.9 para a versdo do
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Moodle 2.0, ocorrida no primeiro semestre de 2013, para realizacdo dos cursos de Fisica e
Administragdo Publica, como forma de facilitar a utilizagdo de aplicativos que dependiam de
maior suporte e compatibilidade.

Apos o oferecimento dos cursos de capacitacdo nota-se que houve uma diversificacdo

do uso de recursos disponiveis, conforme se verifica nos Graficos 03 e 04.

Gréfico 03: Uso de Recursos do Moodle pelo Curso de Fisica em 2012
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Glssario
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Fonte: Autoria propria

Gréfico 04: Uso de Recursos do Moodle pelo Curso de Administracdo Publica 2012

0 Demais
recursos

Fonte: Autoria propria

A utilizac@o de mais recursos no ano de 2012 tornou os cursos mais flexiveis devido a
dinamicidade nas paginas da disciplina. A utilizacdo de Pasta favorece a organicidade dos
conteddos e exercicios propostos nas disciplinas; o uso do Questionario favorece a realizacdo
de exercicios como forma do estudante colocar em pratica os contetdos. Além disso, confere

ao estudante a oportunidade de trabalhar por um periodo prolongado de tempo para realizar o
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exercicio. Ja o Glossario possibilitou estudos e pesquisas e leituras de termos ou expressoes
que se relacionam a tematica conteudista da disciplina. O contato do estudante com o
Glossario faz com que o recurso sirva de elemento de consulta dentro do préprio ambiente. A
incorporacdo da Pagina abre possibilidades para a adigdo de conteldos externos ao Moodle
utilizacdo de aplicativos dindmicos a disciplina, conforme objetivos didaticos do docente.

A partir de 2013, os cursos continuaram a incorporacao de mais recursos do Moodle
nas paginas das disciplinas, porém, sem deixar de utilizar predominantemente 0s recursos

Arquivo, Férum, Tarefa e Chat (Graficos 05 e 06).

Gréfico 05: Uso de Recursos do Moodle pelo Curso de Fisica em 2013
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Fonte: Autoria propria

Grafico 06: Uso de Recursos do Moodle pelo Curso de Administracdo Publica em 2013
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Fonte: Autoria propria



130

No curso de Administracdo Publica, os recursos que desde o inicio viabilizam a
construcdo colaborativa de conhecimento sdo Férum e Chat. No entanto, foi incluida a Wiki,
que também possibilita a construcdo de conhecimento na forma colaborativa. O uso dessa
atividade no curso de Administragdo Publica teve inicio em 2013 e abriu espagco para 0s
estudantes construirem seus trabalhos de forma colaborativa. Embora o uso no curso tenha
sido de apenas 1%, foi possivel que os estudantes passassem pela experiéncia colaborativa.

Além da Wiki, o curso incluiu em suas atividades a Pagina, o URL e a Pasta. Esses
recursos ofereceram aos participantes um dinamismo ao conteddo, quando inseriram
contetdos disponiveis em links externos por meio da Péagina e do URL,; possibilitou
organizacao setorizada com a disposicdo de contetdos em Pastas.

A utilizacdo de Pastas e Pagina em 12% demonstra que o uso foi maior que o dos
demais recursos como o URL Wiki. Isso leva a entender que o curso priorizou as formas de
organizacdo dos contetdos que a inser¢do de recursos para atividades colaborativas.

Os graficos a seguir (07 e 08) ja demonstram os dados quantitativos referentes ao uso
de recursos do Moodle no ano de 2014 nos cursos de Fisica e Administracdo Publica.

Grafico 07: Uso de Recursos do Moodle pelo Curso de Fisica em 2014
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Fonte: Autoria propria
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Grafico 08: Uso de Recursos do Moodle pelo Curso de Administragdo Publica em 2014
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Fonte: Autoria propria

Em se tratando do curso de Fisica, foram mantidos os mesmos recursos ja utilizados
em anos anteriores. Houve aumento no uso de URL e Wiki, mas diminuiu o uso do Chat se
comparado com 0s semestres anteriores. O uso desses recursos revela o direcionamento de
atividades mais dinamicas e colaborativas, pois com URL os contetdos dispostos em links
abrem possibilidade de navegacao externa podendo conter imagens, sons e outras linguagens.
Com o uso de Wiki a construcdo de conhecimento tem como base a colaboracdo nas
atividades realizadas.

No curso de Administragdo Publica aparece o recurso Escolha com utilizacdo de
apenas 1%, que até entdo ndo havia sido utilizada. A Escolha é uma atividade importante
quando se pretende realizar tomada de decisdes de forma coletiva. Possibilita também ao
professor elaborar exercicios para pesquisa de opinido, enquetes, podendo facilitar a exibicéo
de respostas automaéticas. Assim, favorece ao aluno saber os resultados de uma atividade
avaliativa proposta por meio de Escolha.

Em ambos os cursos houve um aumento no uso de URL e Wiki, quando se compara
ao ano anterior. Nesse sentido, os cursos possibilitaram com URL, 0 acesso a outras paginas
externas ao Moodle, favorecendo ao aluno o contato com contetdos em linguagens dindmicas.
Com a Wiki possibilitaram as atividades nas formas colaborativas.

E valido evidenciar que embora os cursos de capacitagdo oferecam aos docentes e

tutores um conjunto de conhecimentos especificos de utilizacdo dos recursos disponiveis no
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Moodle a utilizagdo destes se revela ainda restrita. Diante desse contexto, alguns
apontamentos SA0 Necessarios.

Em primeiro lugar, a proposta de atividades nos cursos envolvendo 0s recursos
disponiveis do Moodle requer sempre elaboracdo de enunciados e as vezes a construcdo de
contetdos dentro do préprio recurso, como por exemplo, o Livro, que possibilita a construcao
de contetdos em péginas sequenciais e a Ligdo, que possibilita acrescentar exercicios no
decorrer da sequéncia de conteudos.

A proposta de atividades como estas requer do docente disponibilidade de tempo para
planejamento e construcdo. Esta disponibilidade é ainda mais dificil quando o docente atua
também no ensino presencial, como é o caso dos docentes da EAD/UFVJM.

Em segundo lugar, os processos se selecdo de bolsistas ocorre semestralmente, de tal
forma que o decurso de tempo entre o resultado final da selecdo e o inicio das aulas ndo é
suficiente para todo o desenho da disciplina com recursos que exigem maior detalhamento.

Em terceiro lugar, a equipe multidisciplinar da EAD/UFVJM ndo possui alguns
profissionais disponiveis para o desenho de cada disciplina como o web roteirista e 0 design
instrucional, os quais podem contribuir dando apoio aos docentes. O apoio destes
profissionais favoreceria o trabalho interdisciplinar, tdo importante no processo educacional,
especificamente na EAD, conforme ja discutido no Capitulo I11.

Assim, as atividades desses profissionais sdo realizadas pelo préprio professor que
dispde o contetdo no AVA conforme seus objetivos. Nesse sentido, o docente pode exercer
funcéo de revisor, design instrucional uma vez que ndo ha diversidade de profissionais na
equipe multidisciplinar, o que se constitui em um dos desafios a serem vencidos nos cursos da
graduacdo ofertados no Polo de Teofilo Otoni.

Outro desafio € a experiéncia docente na area de educacdo a distancia, uma vez que
ainda ha profissionais que ingressam como professores com pouca experiéncia na modalidade
a distancia de educacéo viabilizada por meio do Moodle. Grande parte desses docentes séo
professores da educacgdo presencial e nem sempre possuem as habilidades necessarias para
utilizar os recursos disponiveis no Moodle.

Para desenvolvimento dessas habilidades para uso dos recursos do Moodle a UFVIM
oferece capacitacdo semestral aos docentes como forma de favorecer suas atividades no AVA.
Essa capacitagdo é considerada importante uma vez que a préatica docente requer competéncia
tecnoldgica, habilidade de trabalhar os contetdos na linguagem adaptada a modalidade a

distancia.
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Além disso, requer habilidades didaticas para dosar a quantidade dos conteidos para o
tipo de publico estudantil, ou seja, dosar a quantidade sem perder a qualidade. Um exemplo
disso ¢ a possibilidade de propor videos ao invés de uma grande quantidade de textos digitais
que tratam do mesmo conteldo; ou ainda agregar o video na disciplina tendo uma quantidade
de textos como contetdo complementar.

Nesse sentido, os recursos disponiveis podem ser aproveitados de diferentes maneiras,
e inclusive contribuir para a tomada de decisdes do docente na escolha de uso de atividades.
Nota-se, por exemplo, que 0s “Relatérios” disponiveis ao docente podem informar quais sdo
as atividades mais acessadas ou menos acessadas, 0 que podem servir de indicativos para o
docente escolher futuras atividades no campo didatico no gerenciamento da disciplina.

Quando se trata de interacdo, considera-se importante diversificar 0s recursos
disponibilizados. Além de textos digitais, é interessante o uso dos Chats e outros recursos
externos ao Moodle tais como Skype, MSN e redes sociais disponiveis, que possibilitam
comunicagdo sincrona com som e imagem. As experiéncias em utilizar diversos recursos
digitais podem favorecer o trabalho docente e despertar no aluno interesse em trabalhos
colaborativos propostos no Moodle ou fora dele.

Embora exista diversidade de recursos, as atividades de postagem de tarefas offline,
escrita de mensagens em forum e disponibilizacdo de arquivos predominam no Moodle no
desenvolvimento dos cursos de Administracdo Publica e de Fisica EAD/UFVJM.

Além dessas atividades que sdo utilizadas de forma predominante, existem outras
atividades avaliativas, como o Questionario, que pode ser um bom recurso para propor em
disciplinas tanto no curso de Administracdo Publica quanto no curso de Fisica. As questdes a
serem elaboradas nessa atividade podem ser dissertativas ou de multipla escolha. No entanto,
depende de um trabalho minucioso do docente ao propor, pois para cada resposta deve ser
elaborado um feedback prévio atribuindo nota, conceito ou comentario. E necessario ainda um
elaborar banco de questdes, o que requer um trabalho mais detalhado no momento de
configurar o recurso para disponibilizar ao aluno. Essa mesma dindmica de configuragdes é
necessaria em recursos como a Escolha e Licao.

E valido destacar que o docente dos cursos aqui em questdo ndo possui apenas uma
turma e pode ser responsavel por diversas turmas de diferentes Polos. Assim, considera-se um
desafio o trabalho docente no Moodle ao gerenciar atividades para diversas turmas dos Polos,
cada uma com suas especificidades. Se por um lado viabiliza com economia a oferta
descentralizada de cursos de graduacdo, por outro, exige do docente mdltiplas habilidades

para trabalhar com os recursos do Moodle com grande quantidade de alunos. Essa € uma
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caracteristica marcante ja destacada na discussdo do Capitulo Il que trata dos reflexos
neoliberalistas no ensino superior (descentraliza¢do, grande nimero de alunos atendidos por
um sé professor, dentre outros).

Esse contexto exige do docente e do tutor o planejamento para gerenciar atividades
com grande quantidade de alunos. Um exemplo disso é a proposic¢ao de Chats para uma turma
pequena é menos complexo de gerenciar, que para diversas turmas. Dai surge o desafio de se
construir o conhecimento nesse contexto digital com um publico estudantil diversificado.

Além disso, o uso do Moodle, como ambiente das aulas dos cursos de Fisica e
Administragdo Publica requer reflexdo acerca da presenca dos alunos e da realizacdo das
atividades propostas. Embora os cursos sejam b-learning (presencial e a distancia) s6 se tem a
certeza de que é o aluno quem realiza as atividades, quando estas sdo presenciais. Algumas
atividades propostas no Moodle ndo impedem ao aluno designar outra pessoa em Sseu para
participar de eventuais foruns Wikis, Tarefas, Questionarios e outros.

Isso também pode ser considerado um desafio que pode ser reduzido quando se propde
atividades presenciais ou de encontro virtual viabilizado por recursos que possibilitam a
visualizacdo de imagem sincrona dos participantes.

Assim, 0s cursos sdo gerenciados por meio do Moodle com os recursos escolhidos
pelos docentes, conforme seus objetivos didaticos. Embora os cursos Administragdo Publica e
de Fisica e EAD/UFVJM ndo utilizem ainda a diversidade dos recursos disponiveis, verifica-
se que apos cada oferta de capacitacdo semestral aos docentes e tutores para uso do Moodle,
h& um crescimento no uso diversificado de recursos na préatica do docente de EAD do Polo de
Tedfilo Otoni.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds identificar as TDICs utilizadas em cursos a distancia e
suas possibilidades de uso. Para tal, um estudo de caso foi realizado no Polo de Te6filo Otoni
EAD/UFVJM, local de minha atuacdo profissional enquanto Tutora Pedagdgica. O referido
Polo oferta os cursos a distancia de graduacdo de Administracdo Publica e de Fisica, cursos
estes escolhidos para a coleta de dados desta pesquisa.

A metodologia utilizada constituiu-se de levantamento bibliografico para o
embasamento tedrico sobre as reflexdes aqui apresentadas e coleta de dados no Moodle, AVA
utilizado nos cursos da EAD/UFVJM. Essa coleta de dados foi realizada a partir de perfil de
usuario “docente” devido ao amplo acesso ao gerenciamento de recursos disponiveis no
Moodle que este perfil de usuario possui.

Nesse sentido, o levantamento bibliogréafico inicial possibilitou conhecer a trajetoria
da EAD em um contexto geral, no qual se verificou que o uso das tecnologias vem passando
por transformacdes quanto a sua aplicabilidade. Ao se considerar as geracdes da EAD,
observa-se que em cada determinado periodo, o uso de alguma tecnologia especifica é
predominante: no inicio da educacao a distancia, a predominancia eram das correspondéncias
(18 Geracdo), passando em seguida pelo rédio e televisdo (22 Geracdo), pelo uso integrado
destes trés ultimos (3* Geracdo), pela teleconferéncia e audioconferéncia (4% Geracéo), até se
chegar ao uso do computador com internet (5% Geracdo). Nesse sentido, a medida que surge
uma tecnologia diferente, novas possibilidades de utilizagdo também sdo adotadas para
viabilizar algumas a¢Bes humanas referentes as novas formas de se comunicar, de veicular
informacé&o e de construir conhecimento.

A partir desse contexto, o conceito de tecnologia nos fez refletir acerca da importancia
de sua aplicabilidade para a realizacdo de alguma atividade. Em razdo disso, a presente
dissertacdo focalizou o estudo das funcionalidades das TDICs na EAD. A importancia do
estudo por meio de conhecimentos e principios cientificos destas funcionalidades se destaca
pelas transformacdes evidenciadas na sociedade.

Estas transformac6es foram abordadas no Capitulo 2 ao se discutir o cenario social e
as politicas publicas para a educacao a distancia. Foi possivel identificar as novas formas de
viver em sociedade ao se adotar o uso de TDICs no cotidiano. Assim, revela-se o
direcionamento para um cenario social em que a sociedade adquire um novo conceito devido
algumas de suas caracteristicas serem mais evidentes. O presente estudo identificou que

algumas dessas caracteristicas sdo a rapidez na veiculacdo de informacgdo e a comunicacdo
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pelo uso intensivo de TDICs. Tais transformacdes implicam em novas formas de pensar, 0
que consequentemente influencia o contexto educacional.

Portanto, o cenario atual em que se apresenta a sociedade em rede, ndo se restringe
apenas a cultura marcada pelo uso intensivo de TDICs, mas também a educacdo por meio
destes recursos. Nessa conjuntura, tal cenario influencia ainda na incorporacéo de TDICs na
execucao de politicas de administragdo publica como a inclusdo digital do cidad&o.

Nessa dinamica de transformacdes, no Capitulo 2 foi possivel identificar que o Estado
incorporou as politicas educacionais elementos presentes na ordem econémica da sociedade
alicercada no sistema acelerado de producdo. Em razéo disso, foram abordadas neste trabalho
as politicas para 0 ensino superior e observou-se que estas carregam reflexos dos principios
neoliberalistas, sobretudo a partir da Reforma Gerencial do Estado. Ou seja, a universidade
passa a ser gerenciada para ser flexivel, operacional e apresentar indices de produtividade
para que educacéo responda a demandas de mercado com a oferta de profissionais.

Assim, pode-se afirmar que o ensino superior, dotado de reflexos da base econémica
neoliberalista, contribuiu fortemente para os rumos adotados nas politicas educacionais a
distancia, em que foram identificadas caracteristicas de descentralizacdo, racionalizacdo de
recursos e incorporacdo de TDICs para execucdo de sistemas da educacdo, como por
exemplo, a UAB.

Os estudos realizados nessa dissertacdo apontam que a UAB, enquanto politica
publica, também apresenta alguns reflexos neoliberalistas, pois se constitui de gestdo
operacional descentralizada. 1sso se deve ao fato de que a esfera federal transfere parte de
suas responsabilidades as esferas estaduais e municipais. Esta relacdo é evidenciada quando o
Municipio assume o papel de mantenedor de um Polo de um sistema federal como a UAB
para oferta de cursos de graduacdo a distancia. Além disso, trata-se de uma politica publica
sistematizada para atendimento a demandas sociais de mercado, pois prioriza sanar déficits
existentes de profissionais de algumas areas de conhecimento, por meio do oferecimento de
cursos de graduagéo.

No capitulo 3 foi possivel identificar que os AVA’s possibilitam aos seus usuarios
(docentes, tutores e alunos) construir conhecimentos de forma dinamica e interativa, pois
dispde de diversos recursos para propostas de atividades nos cursos. Em se tratando da
UFVJM, o AVA utilizado é o Moodle, o qual possui diversos recursos digitais para realizagdo
de atividades educacionais.

Ao considerar a dindmica e diversidade de recursos no AVA, identificou-se a

necessidade de se repensar o0 uso de novas linguagens, uma vez que esses ambientes sao
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revestidos de multisemiose contida nos elementos signicos dispostos nas formas imagéticas e
hipertextuais. Nesse sentido, para a utilizacdo da diversidade de recursos, é necessario que
seus usuarios possuam habilidades e competéncias tecnoldgicas para propor as atividades nos
Cursos.

Além disso, para melhor aproveitamento de TDICs em um curso viabilizado a
distancia € importante que o docente se coloque como mediador no processo de aprendizagem
em que se faz necessaria a transposicdo didatica para articular a construcdo de conhecimento
no AVA. Verificou-se que a utilizacdo de AVA’s requer adaptacdo de linguagem ao contexto
virtual para que nao haja apenas digitalizacdo de conteidos, mas seja possivel construcdo de
conhecimento na perspectiva de aprendizagens colaborativas.

A partir dessa conjuntura, a reflexdo acerca dos modelos pedagogicos e andragdgicos
pode ser considerada essencial, uma vez que 0s cursos de graduacdo viabilizados por meio do
AVA Moodle possuem publico adulto e diversificado. Nesse sentido, torna-se necessaria a
articulacdo entre as teorias de aprendizagem sociointeracionista, construtivista e andragdgica,
com o objetivo de se focar no publico universitario da EAD. Dessa forma é importante a
aprendizagem individual mediante interacdo com o contetdo; a aprendizagem mediante
interacdo com outros individuos, bem como a aprendizagem significativa por meio do
direcionamento de estratégias especificas para o publico adulto.

A partir dessa dinamica, alguns desafios podem surgir na pratica educativa da EAD
guanto ao uso dos recursos, tendo em vista a utilizacdo de novas linguagens e recursos digitais
em que € necessario transpor didaticamente o conhecimento para o contexto virtual. Desafios
podem surgir, principalmente na forma de gerenciar as atividades a partir dos recursos digitais
disponiveis no AVA Moodle, pois cabe ao professor a tomada de decisdo quanto ao uso de
cada recurso, conforme seus objetivos didaticos e especificidades das turmas.

Além dos desafios que envolvem o uso das TDICs, ha os desafios pela busca da
interdisciplinaridade, pois se considera necessario o dialogo entre profissionais de diferentes
areas do conhecimento na constru¢cdo e no gerenciamento das praticas educacionais. No
entanto, a partir do estudo de caso realizado nessa dissertacdo, verificou-se que para gerenciar
cursos a distancia da UAB, a UFVJM ndo dispbe da diversidade de profissionais suficientes
na equipe multidisciplinar, para dar suporte a cada docente nas disciplinas dos cursos
ofertados no Polo de Tedfilo Otoni.

Conforme apontado no Capitulo 4, o professor desenha sua disciplina conforme seus
objetivos por meio das configuracbes possiveis para edicdo da pagina em que se propde

atividades a serem realizadas por seus alunos. Nesse sentido, entende-se que seja necessario o
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apoio de profissionais da equipe multidisciplinar para dar suporte ao docente quanto no uso
dos recursos disponiveis, considerando as especificidades de cada recurso, aplicabilidade e,
principalmente a disponibilidade de tempo necessaria para elaborar atividades e disponibiliza-
las no ambiente.

Por meio do estudo de caso, foi identificada a existéncia de diversos recursos
disponiveis no Moodle, apresentados no Capitulo 4, tais como Base de Dados, Arquivo,
Forum, Chat, Pagina, Tarefa, Wiki, Pesquisa de Avaliacdo, Licdo, Questionario, Glossario,
Ferramenta Externa, SCORM, URL, Livro, Escolha e Laboratério de Avaliag&o.

Diante dessa diversidade de recursos, destaca-se a necessidade de os usuarios do AVA
desenvolverem habilidades e competéncias tecnoldgicas para melhor aproveitamento dos
recursos digitais disponiveis. Tendo em vista o estudo de caso no Polo de Tedfilo Otoni,
identificou-se que diante da quantidade de recursos digitais disponiveis nem todos séo
utilizados nos cursos, conforme apresentacdo nos graficos 01 e 02 do Capitulo 5.

Outro ponto identificado é que os cursos de Administracdo Publica e de Fisica
utilizam de forma predominante os mesmos tipos de recursos (Arquivo, Forum, Chat, Tarefa)
em suas disciplinas, 0 que mostra 0 uso ainda restrito diante da diversidade de recursos
disponiveis, conforme dados apresentados nos graficos 07 e 08 do Capitulo 5.

No entanto, conforme identificado no estudo de caso, 0s cursos vém ampliando o uso
de recursos disponiveis no Moodle entre o periodo de 2011 a 2014, principalmente apés as
capacitacOes tecnoldgicas oferecidas aos docentes e tutores dos cursos. Nesse sentido,
entende-se que a utilizacdo de TDICs pode ir além da simples digitalizacdo de contetdos, pois
abre possibilidades de promover novas experiéncias quando ha maior aproveitamento de
recursos disponiveis ndo somente no AVA, mas também fora dele. Assim, o uso de TDICs
nos cursos do Polo de Teofilo Otoni tem sido gradualmente aperfeicoado.

Quanto a utilizacdo de outros recursos, entende-se que a proposta de atividade por
meio de Livro, Licdo e Questionario depende de disponibilidade de tempo do docente para
trabalhar o conteddo. No entanto, nem sempre o cronograma dos cursos para disponibilizacdo
dos conteidos no Moodle oferece tempo suficiente ao docente para propor a utilizacdo desses
tipos de recursos em cada disciplina. Dai a importancia de se ter habilidades para utilizacdo
dos recursos, pois nao basta saber utiliza-los, é necessario ser agil, uma vez que o calendario
académico estabelece prazos para inicio e conclusdo das atividades nos cursos. Quando se
trata dos casos de docentes que trabalham também na educacdo presencial da UFVJIM, pode
ficar ainda mais dificil se lancar a propor atividades por meio desses recursos, que demandam

tempo e elaboracdo minuciosa.
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Ao se considerar que a dindmica educacional ndo pode ser desvinculada do contexto
social, considera-se importante destacar que EAD requer o uso de TDICs, o que impde aos
profissionais da educacdo a necessidade de adaptar-se as exigéncias dessa modalidade de
educacdo. Essa reflexdo se baseia nos dados levantados no estudo de caso em que sdo
destacados diversos recursos disponiveis no ambiente Moodle, que podem ser mais
aproveitados diante das possibilidades de utilizacao.

Embora haja possiveis desafios no uso de TDICs, identificou-se a partir dos dados
levantados nessa dissertacdo, que os recursos disponiveis no AVA Moodle, podem ser
utilizados em cursos a distancia de qualquer area de conhecimento, podendo diferenciar-se
nos objetivos didaticos de cada &rea bem como na forma de utilizacdo a partir de cada
contedo. Portanto, o Moodle pode ser considerado um AVA dotado de recursos para
estratégias interdisciplinares em que desafios e possibilidades se apresentam a partir da
trajetoria na construcao do conhecimento.

Na busca de identificar possibilidades de uso de TDICs nos cursos de graduacdo a
distancia do Polo de Tedfilo Otoni, € que se fez necessario o perpasse pela trajetéria da EAD,
pelo olhar para o cenario social e politicas publicas da EAD e interfaces digitais. Assim, foi
possivel identificar alguns desafios e possibilidades quanto ao uso de TDICs com a finalidade
de contribuir no preenchimento de lacunas no contexto de pesquisas da tematica e possivel
trabalho futuro de intervengdo no processo educacional da instituicédo.

Diante disso, considera-se necessario que a continuidade da ampliacdo do uso de
TDICs além do sistema UAB, se direcione aos segmentos para formacdo continuada e
permanente de seus servidores técnico administrativos. Assim, a UFVJM vem consolidando

suas acOes no campo educacional fora e dentro de seus muros.
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ANEXO I

PORTARIA N° 4.059, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2004
(DOU de 13/12/2004, Secdo 1, p. 34)

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes, considerando o
disposto no art. 81 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 1° do

Decreto no 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

Art. 1° As instituicbes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacdo pedagdgica e
curricular de seus curso superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do
curriculo que utilizem modalidade semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de
1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ 1°. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como quaisquer
atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-
aprendizagem e com a mediac¢do de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de
informac&o que utilizem tecnologias de comunicagdo remota.

§ 2°. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente, desde
que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horaria total do curso.

8 3°% As avaliagbes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput serdo
presenciais.

8 4° A introducdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicdo de
ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei no 9.394, de 1996, em cada
curso superior reconhecido.

Art. 2°. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e praticas
de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informagéo e
comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagogicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas
na modalidade semi-presencial implica na existéncia de docentes qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagogico do curso, com carga horaria especifica para os
momentos presenciais e 0s momentos a distancia.

Art. 3° As instituicBes de ensino superior deverdo comunicar as modificacdes efetuadas em
projetos pedagdgicos a Secretaria de Educacdo Superior - SESu -, do Ministério da Educacéo
- MEC -, bem como inserir na respectiva Pasta Eletrénica do Sistema SAPIEns, o plano de
ensino de cada disciplina que utilize modalidade semipresencial.

Art. 4° A oferta de disciplinas na modalidade semipresencial prevista nesta Portaria sera
avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e de renovagdo de
reconhecimento dos cursos da instituicao.

Art. 5°. Fica revogada a Portaria n. 2.253/2001, de 18 de outubro de 2001, publicada no
Diario Oficial da Unido de 19 de outubro de 2001, Secéo 1, paginas 18 e 19.

Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

TARSO GENRO
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ANEXO II

DECRETO N°5.800, DE 8 DE JUNHO DE 2006.

DispGe sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicéo, e tendo em vista o disposto nos arts. 80 e 81 da Lei n®9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no Plano Nacional de Educacdo aprovado pela Lei n®10.172, de 9 de
janeiro de 2001, na Lei n® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, bem como no Decreto n° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais.

Paragrafo unico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e continuada de
professores da educacdo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

I11 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais;
VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacédo superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagéo a distancia,
bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informagéo e comunicagéo.

Art. 2° O Sistema UAB cumprira suas finalidades e objetivos socio-educacionais em regime
de colaboracdo da Unido com entes federativos, mediante a oferta de cursos e programas de
educacdo superior a distancia por instituicdes publicas de ensino superior, em articulacdo com
polos de apoio presencial.

§ 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o polo de apoio presencial como unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagbgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas instituicdes
publicas de ensino superior.

§ 2° Os pdlos de apoio presencial deverdo dispor de infra-estrutura e recursos humanos
adequados as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB.

Art. 3° O Ministério da Educacéo firmara convénios com as instituicdes plblicas de ensino
superior, credenciadas nos termos do Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005, para o
oferecimento de cursos e programas de educacdo superior a distancia no Sistema UAB,
observado o disposto no art. 5%

Art. 4% O Ministério da Educacéo firmara acordos de cooperagio técnica ou convénios com
os entes federativos interessados em manter pélos de apoio presencial do Sistema UAB,
observado o disposto no art. 5°

Art. 5° A articulacio entre os cursos e programas de educacdo superior a distancia e os polos
de apoio presencial serd realizada mediante edital publicado pelo Ministério da Educacdo, que
dispord sobre os requisitos, as condi¢cbes de participacdo e os critérios de selecdo para o
Sistema UAB.
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Art. 6° As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotacBes orcamentarias
anualmente consignadas ao Ministério da Educacao e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacédo - FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e
programas de educacdo superior com as dotacBes orcamentarias existentes, observados o0s
limites de movimentacdo e empenho e de pagamento da programacdo orcamentaria e
financeira.

Art. 72 O Ministério da Educacdo coordenard a implantacdo, o acompanhamento, a
superviséo e a avalia¢do dos cursos do Sistema UAB.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 8 de junho de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 9.6.2006.



