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Resumo: Conhecer as informacdes que envolvem a gestdo dos recursos publicos
destinados a saude é imprescindivel para a pratica do controle social no processo de
fortalecimento do Sistema Unico de Saude. A Lei complementar n° 131/09,
conhecida como Lei da Transparéncia, foi criada no intuito de garantir a
transparéncia no uso dos recursos publicos a partir da publicacdo de informacoes
detalhadas sobre arrecadacao de receitas, realizacdo de despesas publicas e sobre
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gestao fiscal, em meios eletrdbnicos que permitam o0 acesso a qualquer cidadao.
Essa lei deriva de ordenamentos previstos na Constituicdo Federal de 1988, que
prevé que todos tém direito de receber informacfes de seu interesse, particular ou
coletivo, dos érgdos pubicos e que estes deverdo divulgar os atos praticados a
sociedade. O presente estudo foi realizado a partir da andlise de conteudo das
informacdes fiscais disponibilizadas no site da Secretaria de Estado da Saude e no
Portal da Transparéncia de Minas Gerais. Para tanto, foram avaliados aspectos

bY bY

relacionados ao atendimento a legislacdo, a acessibilidade e usabilidade e a
participacdo social. Os resultados indicam que 0s sites pesquisados expressam uma
grande preocupacdo em atender a legislagédo e divulgar dados de programas e
acOes, mas pouca atencdo a democratizacdo e a participacdo social na gestdo em
saude. A transparéncia também exige uma transformacao da sociedade, no sentido
de esta procurar se informar mais sobre os atos do governo e seus direitos. Sao
fragilidades como estas que, ainda, colocam a administracdo publica distante de
uma gestdo em saude moderna, eficiente e equanime.

Palavras-chave: Transparéncia. Gestdo em Saude. Accontability. Internet. Controle
social. Responsabilidade Fiscal.

Introducao

A transparéncia na gestao dos recursos publicos passou a compor 0 cenario
politico e econdbmico brasileiro a partir da publicacdo da Lei Complementar n.°
101/2000 (BRASIL, 2000), conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
gue confere responsabilidade aos 6rgaos publicos na gestao fiscal e define que esta
depende de uma acao planejada e transparente, capaz de prevenir riscos e corrigir
desvios que comprometem a saude financeira das instituicdes publicas.

A redacgéo dada ao art. 48 da LRF descreve instrumentos de transparéncia na
gestao fiscal, os quais devem ser amplamente divulgados pela administracéo publica
em meios eletrdnicos de acesso publico: planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias, prestacdo de contas e 0 respectivo parecer prévio, o relatorio
resumido da execucdo orcamentaria e o relatorio de gestao fiscal.

Muito embora a LRF j4 impusesse a gestdo publica, a obrigatoriedade de
ampla disponibilizagdo das informacdes dos atos da administracdo em meios
eletrbnicos de acesso publico, a Lei Complementar n.° 131/2009 (BRASIL, 2009),
conhecida como Lei da Transparéncia, aumentou o grau de exigéncia na
disponibilizagéo de informacgdes. Esta lei alterou o artigo 48 da LRF e trouxe, entre
outros ordenamentos, a responsabilidade do poder publico em divulgar ao pleno
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conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéaria e financeira, em meios eletrénicos
de acesso publico. Essa determinacdo contribui para o avanco do exercicio da
cidadania, uma vez que possibilita o controle social sobre os atos praticados pelo
Estado.

O exercicio da cidadania pressupde, dentre outras coisas, a participacdo do
cidaddo na conducdo das politicas publicas do Estado, compreendendo a
fiscalizacdo da gestdo dos recursos e a participacdo no planejamento das acbes e
dos servicos executados pela administracdo publica. Sob esse prisma, 0 acesso
democratico as informag@es torna-se fundamental no controle e no uso racional dos
recursos publicos.

Passados cinco anos da publicacdo da Lei da Transparéncia, como 6rgaos
publicos de saude estdo promovendo a divulgacado de informacdes sobre a estrutura
organizacional, a gestdo de recursos e prestacdo de contas a sociedade? Além
disso, qual a facilidade para encontrar a informacao e o grau de participacdo social
na gestdo em saude?

Para o cumprimento da Lei da Transparéncia, os 6rgados e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet).

No Estado de Minas Gerais, a Secretaria de Estado da Saude (SES/MG)
mantém por meio do site — www.saude.mg.gov.br - canal de contato online com os
usuarios, gestores e profissionais. A fim de atender a politica de democratizacao do
acesso as informacgfes da gestdo publica, o Governo do Estado publicou o Decreto
n.° 45.969/12, que regulamenta o acesso a informag¢éo no @mbito do poder executivo
Estadual. Foi a partir deste dispositivo que o Estado criou o Portal da
Transparéncia/MG - www.transparencia.mg.gov.br — cujo objetivo é permitir a
qualquer cidadao acessar, em tempo real, as informacdes sobre a gestao fiscal de
qualquer 6érgao publico.

A relevancia desta pesquisa estd em discutir e apresentar os dispositivos
utilizados pela SES/MG na divulgacdo das informacdes sobre gestéao fiscal em meio

eletrdbnico de acesso publico, de forma a incentivar o controle social e

Revista Vozes dos Vales — UFVIM - MG - Brasi - N2 11 - Ano VI - 05/2017
Reg.: 120.2.095-2011 — UFVIJM — QUALIS/CAPES — LATINDEX — ISSN: 2238-6424 — www.ufvim.edu.br/vozes




consequentemente, contribuir com o fortalecimento do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Pelo exposto, este trabalho objetivou analisar o atendimento a Lei da
Transparéncia a partir da analise das informacdes do site da Secretaria de Estado
da Saude de Minas Gerais e do Portal da Transparéncia/MG. Para tanto,
considerou-se o0 atendimento a legislacdo, a acessibilidade e usabilidade e a

participacéo social.

Referencial Teérico

A Declaracdo de Direitos Humanos, aprovada em reunido da Organizacdo

das Nagdes Unidas em 1948, instituiu que:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras™.

De acordo com Veigas (2004), o direito a informacdo é um instrumento de
significativa importancia para o desenvolvimento do Estado e da participacdo da
pessoa no exercicio da cidadania. Essa afirmagdo vem de encontro com o principio
da publicidade assegurado no art. 37° da Constituicdo Federal de 1988, que
determina a administracdo publica o dever de dar transparéncia aos atos praticados
no exercicio da sua atividade.

Nesse contexto, a Lei Federal n.° 8.159/91 trouxe em seus dispositivos a
determinacao de que todos tém o direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes
de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em
documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida

privada, da honra e da imagem das pessoas.

! ONU. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Disponivel em:
<http://www.dudh.org.br/declaracao/>. Acesso em: 25 fev. 2015.
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A publicagéo da Lei Complementar n.° 101/2000, também chamada de Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), representou uma tentativa de criagdo de
compromisso dos governantes com a gestéo fiscal responsavel e com o equilibrio
das contas publicas. Nesse processo, a transparéncia é vista como um dos pilares
da LRF, ja que €& compreendida como producdo e divulgacdo sistematicas de
informagdes, com o objetivo de aproximar Estado e sociedade, ampliando o acesso
do cidadao as informacg@es sobre a gestdo publica (CAMPOS et al., 2013).

A Lei Complementar n° 131/09, conhecida como Lei da Transparéncia, alterou
0 artigo n°. 48 da LRF incluindo dispositivos que ampliam a transparéncia na gestao
dos recursos publicos. O artigo 48 da referida lei determinou a liberagdo ao pleno
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos
de acesso publico. Com isso, a sociedade passou a ter a oportunidade de
acompanhar de forma concomitante a execuc¢ao do orgcamento publico, facilitando a
deteccdo de irregularidades mediante o exercicio do controle social (SILVA JR.,
2010).

Ao permitir que qualquer pessoa, fisica ou juridica, tenha acesso as
informacOes de despesa e receita dos entes federados, a Lei da Transparéncia
representa um marco histérico no acesso democratico aos atos praticados pela
administracdo publica. Esta Lei além de tornar obrigatéria a divulgacdo das
informacBes em meios eletrénicos de acesso publico, também define prazos para
disponibilizagédo das informac¢des na internet para cada ente federado, confere
responsabilizacdo aos o6rgdos publicos e define penalidades para os que nao
observarem a normativa.

O dever de prestar contas é um corolario do principio republicano, uma vez
gque em uma Republica os recursos publicos pertencem ao povo, seu verdadeiro
dono, sendo os governantes meros administradores da coisa publica. Assim, o
cidadao, que é o financiador do Estado, via tributacdo, deve buscar fiscalizar a forma
COmMo 0s recursos publicos estdo sendo geridos (SILVA JR., 2010).

A ideia de se ter mecanismos de controle do poder nasce com o
desenvolvimento do Estado e se fortalece com a forma de governo democratica. E
no Estado democratico que os cidaddos tém a possibilidade e a oportunidade de

exigirem governos responsaveis e transparentes (CAMPOS et al., 2013).
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Segundo Pinho e Sacramento (2009) a transparéncia, o engajamento dos
governantes com a prestacdo de contas e também a responsabilizacdo dos
governantes pelos seus atos estdo relacionados com o significado da palavra
accountability. O estudo desses autores comprovou que, apesar do termo
accountability ndo ter uma definicAho em portugués, o seu significado envolve
responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia obrigacdo de
prestacdo de contas, justificativas para as acdes que foram ou deixaram de ser
empreendidas, premiacao e/ou castigo.

Accountability, portanto, é a responsabilidade de todo gestor publico na
prestacdo e contas a sociedade (SANTANA JR., 2008). Entre outras palavras, se
pode afirmar que a transparéncia € a mola propulsora da accountability e a garantia
de controle social dos atos publicos (CAMPOS et al., 2013).

Para Alcoforado e Moraes (2008), a questdo do controle social, da
participacdo social e da accountability vem sendo incorporada a agenda de
reformas. Enquanto a primeira geracdo de reformas esteve focada na diminuicédo
dos gastos publicos, privatizacBes, organizacbes das atividades do Estado em
setores segundo a natureza das atividades e servicos e equilibrio das contas
publicas, a segunda geracao, por sua vez, traz a agenda governamental o tema da
gestdo, com o foco em resultados, eficiencia, no atendimento ao cidadao,
participacdo do usuério de servicos publicos e na transparéncia e accountability.

A transparéncia publica ndo deve ser confundida com o principio juridico da
publicidade. Os dois termos embora parecidos, sdo de fato distintos, ainda que a
publicidade garanta ao poder publico certa transparéncia. A exigéncia da publicidade
€ atendida com a publicagdo dos atos do poder publico no veiculo oficial de
imprensa, ao passo que a transparéncia ndo se satisfaz com o mero cumprimento
dessa formalidade. Esta ndo pode ser vista, mas pode ser percebida em uma
determinada atitude comportamental que se manifesta no relacionamento com o
outro. E transparente quem remove barreiras ao conhecimento de si pelo outro.
Enfim, de desnudar-se. Por que transparéncia confere visibilidade (GOMES FILHO,
2005; CAMPOS, et al., 2013).

A reforma gerencial do Estado ocorrida a partir do ano 2000 foi responsavel
pela unificagdo dos processos de planejamento e orgamento, criacdo de indicadores
e metas de desempenho, formulagdo de mecanismos de avaliagdo de resultados,
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introducdo de gestéo participativa, ado¢do de enforque estratégico na concepc¢éo de
governo (CULAU; FORTIS, 2006).

No Estado gerencial e democratico, a questdo da transparéncia passa a ter
destaque como um fator de inibicdo da corrupcdo e consolidacdo democratica.
Nesse sentido Bresser-Pereira (2006, p.23) afirma que: “a transparéncia do Estado
se efetiva por meio do acesso do cidaddo a informacédo governamental, o que torna
mais democratica a relacao entre o Estado e a sociedade civil”.

Pinho e Sacramento (2009) destacam que a aprovacdo da Lei complementar
n.° 101/2000, conhecida como Lei da Responsabilidade Fiscal, foi um instrumento
importante na imposicao de limites e condigbes para gestao das receitas, despesas
e quanto ao endividamento, bem como exigiu a transparéncia das contas publicas e
o planejamento como rotina na administracéo fiscal, bem como responsabilizacéo
pelo seu descumprimento.

Para exercer o controle social, é fundamental que ocorra a participacdo dos
cidaddos e da sociedade organizada no controle do gasto publico, monitorando
permanentemente as acfes governamentais e exigindo o uso adequado dos
recursos arrecadados. Para garantir que esses recursos sejam, de fato, destinados a
atender as necessidades da populacao, além de participar do orcamento, ajudando
a definir as prioridades para os gastos do governo, a sociedade deve também
fiscalizar a aplicacdo desse dinheiro, zelando pela boa e correta destinacdo do
dinheiro publico (VIEGAS, 2004; CGU, 2012).

Entre as medidas para fortalecer a democracia no poder local, Pinho e
Sacramento (2009) destacam a adocao do processo de elaboracdo do orgamento
com a participagdo da sociedade, o chamado orgcamento participativo, a
obrigatoriedade de criagao dos conselhos municipais para acompanhar e controlar a
aplicacao dos recursos recebidos e a disposicdo das contas dos municipios para o
exame e apreciacao por qualquer contribuinte.

De acordo com a Controladoria Geral da Unido (2012), o acesso do cidadao a
informacdo simples e compreensivel € o ponto de partida para uma maior
transparéncia. Assim, é dever de todo ente publico informar a populagdo, com
clareza, sobre como gasta o dinheiro e prestar contas dos seus atos. Quanto mais

bem informado o cidaddo, melhores condi¢des ele tem de participar dos processos
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decisorios e de apontar falhas, o que possibilita a eficiéncia da gestdo publica e
contribui para o combate a corrupgéo.

A tecnologia da informacdo e comunicacdo tém sido mais uma ferramenta
utilizada pelo setor governamental por meio do que se chama de e-gov ou governo
eletronico, representado pela informatizagcdo de suas atividades internas e pela
comunicagcdo com o publico externo: cidadaos, fornecedores, empresas, ou outros
setores do governo e da sociedade. Uma forma central dessa informatizacao tem
sido a construcdo de portais governamentais, por intermédio dos quais 0s governos
mostram sua identidade, seus propésitos, suas realizacdes, possibilitam a
concentracdo e disponibilizacdo de servicos e informagbes, o0 que facilita a
realizacdo de negdcios e 0 acesso a identificacdo das necessidades dos cidadaos.
(PINHO, 2008)

Para Gomes Filho (2005), quando o governo promove transparéncia esta
permitindo que o poder se transforme, j& que o submete a critica, ao escrutinio
publico e, por conseguinte, ao controle social, da parte daqueles sobre os quais o
poder se exerce. Compartilhar o poder significa socializa-lo e democratiza-lo, o que
leva invariavelmente ao seu aperfeicoamento e amadurecimento. Logo, dar
transparéncia ao poder, implica em melhora-lo.

A forma ampliada de governo eletronico passa a considerar duas frentes
interconectadas: por um lado, um Estado mais responsivo, aberto a participacdo da
sociedade e transparente e, por outro, considera o papel protagonista da sociedade
civil, atribuindo a essas possibilidades, por intermédio do cidaddo e/ou de
movimentos sociais, de checar, aferir, controlar o governo e, ainda, de assumir um
papel propositivo. Assim, o desenvolvimento da tecnologia da informacéo oferece
novas possibilidades de ganho de transparéncia pelas organiza¢des. O emprego de
novos recursos tecnologicos da informatizacdo pode melhorar a qualidade da
informacgéo produzida pela organizacédo, como, por outro lado, independente disso,
tem, sem sombra de davida, impacto extraordinario sobre o seu acesso (PINHO,
2008).
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Percurso Metodolégico

Trata-se de um estudo exploratorio, com abordagem qualitativa, realizado a
partir da analise de contetdo das informacfes disponibilizadas pelo Governo do
Estado de Minas Gerais sobre gestéo fiscal em saude. Os dados foram coletados
do site da Secretaria de Estado da Saude (http://www.saude.mg.gov.br) e do Portal
da Transparéncia de Minas Gerais (http://www.transparencia.mg.gov.br) entre os
meses de marco e abril de 2015. Um computador com acesso a rede mundial de
computadores (internet) foi utilizado para a realizagdo da pesquisa, que consistiu de
quatro etapas: analise da legislacdo, construcdo de um instrumento de coleta de
dados, coleta de dados e analise critica dos resultados.

Inicialmente foram realizadas pesquisas nas legislacdes que tratam sobre a
transparéncia na administracdo publica com o objetivo de definir o escopo do
trabalho. Definido o escopo, passou-se para a constru¢cdo de um Instrumento de
Coleta de Dados — ICD, estruturado em trés topicos distintos: (I) Atendimento a
legislacado, (Il) Acessibilidade e usabilidade e (lIl) Participacdo popular. O primeiro
topico foi desenvolvido para verificar a conformidade das informacdes disponiveis
nos sites com a atual legislagdo. O segundo para avaliar o acesso as informacdes
para pessoas portadoras de deficiéncia e a facilidade para o cidadao encontrar a
informacéo que procura. O ultimo tépico teve o intuito de avaliar como os dois sites
promovem a inclusdo e a participacdo do cidaddo nos processos decisérios do
governo.

Foram colhidos dados sobre gestéo fiscal disponiveis nos sitios eletronicos
conforme determina a Lei da Transparéncia. Por se tratarem de dados secundarios,
0 projeto ndo precisou ser submetido a aprovacao do comité de ética em pesquisa.

A coleta de dados foi resultante da observacdo sistematica dos conteudos
existentes nesses sites, escolhidos de forma intencional. Apds a coleta, os dados
foram tabulados utilizando o programa Microsoft Office Excel® versdo 2010 e

dispostos em tabelas e quadros de forma a facilitar o processo de analise.
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Resultados e Discussao

Atendimento a legislacéo

De acordo com o indice de transparéncia criado pela Associacdo Contas
Abertas (2014), o Portal da Transparéncia do Governo de Minas Gerais ocupava no
ano de 2014 apenas a décima posicdo entre os estados brasileiros com maior
transparéncia nas informacdes sobre gestdo publica. No ano de 2010, o Portal
ocupava a quinta posicdo do ranking. Vale esclarecer que, o indice considera para a
avaliagdo: o conteldo, a série histérica e a usabilidade e baseia-se nas
determinacdes da Lei 131/2009.

De modo geral, o site oficial da SES/MG (Figura 1) ndo fornece aos usuarios
informacdes detalhadas sobre a gestdo dos recursos publicos na area de saude,
tampouco, apresenta qualquer prestacdo de contas do 6rgdo. Sdo encontradas
apenas publicacbes, nacionais e estaduais, sobre temas relacionados aos
programas do governo, tais como: Colecado Progestores, Programa de Gestdo de
Consumo, Choque de Gestao, Pacto de Gestao, Sistema de Gestdo do SUS, entre
outros.

Cabe mencionar que o site da SES/MG apresenta também um link sobre
prestacdo de contas, que traz orientacdes e instrumentos para todas as instituicbes
publicas e privadas que recebem recursos por meio de convénios com o Estado, a
prestarem contas da aplicacao desses recursos.

No respectivo site é possivel o usuario encontrar informacdes sobre as
competéncias, estrutura organizacional e enderecos da administracdo central do
orgédo e das demais unidades de saude. O mesmo traz uma série de informacdes
sobre os programas, acdes, 0s servicos, normas, publicacdes e noticias na area de
saude, bem como apresenta informacdes sobre a instituicdo: missdo e valores,
objetivo operacional e competéncias legais, organograma, apresenta a equipe de
gestdo e suas respectivas fungcbes (quem é quem), bem como os dirigentes das

unidades regionais vinculadas ao orgéo.
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- C [ www.saude.mg.gov.br

Menu ConteGdo Dividas Mapado Sitio Fale conosco Acessibilidade Transparéncia RSS Senvicos [} @ ie]] Fonte: ©© @ Contraste: 4 #

saude.me.cov.br

Sao metas da SES: a universalizagao do acesso, a redugao das disparidades regionais, a consolida¢ao
das redes, a melhoria dos indicadores de morbimortalidade e o estimulo para o cuidado com a satde.
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Figura 1. Homepage do site da Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais, 2015.

O achado acima pode indicar o interesse da administracdo em divulgar
somente o que lhe convém, como também pode estar relacionado com o interesse
dos usuarios que visitam a pagina. O estudo de Lara et al. (2015) comprovou que o
principal objetivo dos entrevistados que utilizam a pagina do Facebook do Governo
de Minas é ter acesso as informacfes sobre programas e acdes do Governo (média
das respostas de 4,29 em uma escala de 1 a 5 pontos).

No site desta Secretaria é possivel acompanhar na secdo Cidadao,
programas e acdes de saude, bem como verificar a area responsavel e o objetivo do
programa. Em alguns programas é possivel verificar alguns relatérios, cujas tabelas
e quadros ndo apresentam o significado das siglas, o que dificulta o entendimento
do leitor. Por outro lado, o site ndo apresenta todos os programas e acdes
executados pelo 6rgao, tampouco, dados gerais para o0 acompanhamento (metas e
indicadores), nome do gerente responsavel e relatdrios sintéticos de monitoramento
dos programas e acdes como prevé a legislacao.

Em atendimento a lei de acesso a informacéo n.° 12.527 de 2011, o site da
SES/MG apresenta uma interface com o Portal da Transparéncia/MG. Por meio
deste, o usuario pode obter informagdes sobre a gestdo dos recursos publicos dos

orgaos da administracdo Estadual, inclusive da Saude. Entretanto, ndo ha um
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banner na péagina inicial da SES/MG que identifique o portal, apenas um link pouco
aparente na parte superior da pagina.

No Portal da Transparéncia/MG (figura 2) € possivel encontrar informacdes
sobre arrecadacdo, despesa, divida publica, gastos com pessoal, repasse de
recursos para 0s municipios, programas e agoes, licitacbes, contratos, convénios,
entre outras. O Portal ainda traz uma breve explicacdo sobre o Plano Plurianual de
Acdo Governamental (PPAG), o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI), a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO), a Lei Orcamentaria Anual (LOA) e
o Orcamento Fiscal. Para tanto, a maioria dessas informacdes somente pode ser
encontrada a partir da interface do Portal com outros sites do Governo.

« (& www.transparencia.mg.gov.br
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Figura 2. Homepage do Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, 2015.

O PPAG e o PMDI sao instrumentos de planejamentos, o primeiro refere-se
aos investimentos planejados para o periodo de 2012 a 2015 e o segundo € um
planejamento de mais longo prazo, pois prevé acfes e metas para o periodo de
2011 a 2030. O PPAG e o PMDI estavam atualizados e disponiveis no Portal em um
link denominado “Cidadania Fiscal’. Também estavam disponiveis no Portal,
embora somente a partir de abril de 2015, a LOA e a LDO para o exercicio 2015.

O Portal é incipiente em relacdo as informacgdes relacionadas a prestacao de

contas, uma vez que, ndo disponibiliza os pareceres prévios das contas emitidos

Revista Vozes dos Vales — UFVIM - MG - Brasi - N2 11 - Ano VI - 05/2017
Reg.: 120.2.095-2011 — UFVIJM — QUALIS/CAPES — LATINDEX — ISSN: 2238-6424 — www.ufvim.edu.br/vozes




-13 -

pelos Tribunais de Contas do Estado (TCE) e da Unidao (TCU). O portal faz um link
com o site do TCE, contudo a ultima prestagcdo de contas disponivel é refere-se ao
exercicio de 2013. O indice da organizacdo Contas Abertas (2014) também acusou
fragilidades na transparéncia nas contas publica do Estado.

O usuario pode acessar os Relatorios de Execucdo Orcamentaria e de
Gestao Fiscal a partir de links no Portal que remetem a outros sites do Governo.
Contudo, ndo foram encontradas versdes simplificadas destes documentos, o0 que
contraria a LRF.

Em um estudo feito por Santana Jr. (2008), somente 66,67% dos Estados
brasileiros divulgavam informacdes sobre prestacdo de contas na internet. NUmero
qgue € ainda menor quando se trata da divulgacdo dos relatérios simplificados de
prestacdo de contas (3,7%). A prestacdo de contas representa um importante
instrumento de transparéncia fiscal, nha qual o gestor publico evidencia e discrimina
0s gastos realizados no seu mandato a sociedade, em outras palavras é a propria
pratica do accountability.

No Portal da Transparéncia/MG o usuario pode acessar um link sobre
“Repasse e Transferéncia de Recursos”, porém este ndo detalha as transferéncias
estaduais de recursos da saude para os municipios determinadas pela Constituicdo
Federal, tampouco os recursos recebidos pela SES/MG advindos do Governo
Federal. No entanto, quando consultamos sobre os convénios de transferéncias
voluntarias de recursos para 0s municipios, o portal remete o usuario ao site do
Sistema de Gestdo de Convénios (Sigcon), onde podem ser encontrados o0s
convénios celebrados na atualidade e em exercicios anteriores para diversas areas,
incluindo transferéncias para investimentos na saude.

No que tange as despesas da SES/MG, o usuério tem acesso as informacdes
tais como valor empenhado, valor realizado e valor acumulado no exercicio. Os
resultados possuem base mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral e
anual como prevé a legislagdo. O Portal oferece ainda informacgdes sobre a funcao,
a unidade orcamentéria, o projeto, a atividade, o elemento, o item e o credor,
demonstrando com isso que € possivel visualizar os dados de forma pormenorizada.

Para obter informacbes sobre os processos licitatorios realizados pela
Secretaria, o Portal oferece uma interface com o site do Portal de Compras do
Estado, onde € possivel o usuéario consultar informacdes sobre as obras
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contratadas, bem como materiais, equipamentos e servicos adquiridos pela
SES/MG. Entretanto, nem todas as informagfes do processo sao disponibilizadas,
tais como os resultados do processo licitatorio, o contrato celebrado e o
acompanhamento da obra, quando for o caso.

Por intermédio de um link, o portal divulga informacdes com o gasto com
pessoal e permite a consulta dos salérios dos servidores da SES/MG, assim como
determina a lei de acesso a informacao. Além disso, os valores referentes a diarias e
adiantamentos recebidos pelos agentes publicos podem ser detalhados por unidade
orgcamentaria e por beneficiério.

Outra caracteristica positiva do Portal estd na possibilidade do usuério
consultar informacfes sobre a gestdo de recursos publicos dos 853 municipios do
estado mineiro, ou seja, 0 site auxilia 0s municipios na transparéncia da gestao
fiscal. Nele sdo encontradas informacdes sobre o 6rgdo, orcamento, despesa,
receitas, divida publica, licitacdes e contratos oriundos do municipio, bem como é
possivel realizar o pedido de acesso a informacdo. Essa medida torna possivel o
usuario consultar informacfes sobre os recursos aplicados na saude de seu
municipio. Contudo, a alimentacdo e a atualizacdo dos dados dependem, Unica e
exclusivamente, do governo municipal.

Em relacdo as receitas, o portal disponibiliza os valores devidamente
classificados e identificados pelos codigos e pela fonte de recursos, mas ndo foram
encontradas informacbes sobre o0s recursos extraordinarios e emendas
parlamentares destinadas para a saude no Estado, bem como da realizacdo de
acOes que visem o combate a sonegacéao, a renuncia fiscal, o incremento de receitas
e a recuperacao de créditos.

Quando o assunto é a atualizacdo das informacdes, o site da SES/MG néo
apresenta a maioria das informagdes com tempestividade, pois ainda é possivel
encontrar diversas informacgfes do ano anterior a atual gestao.

O Portal da Transparéncia/MG apresenta algumas informacdes intempestivas
relativas aos programas e acfes do Governo, mas aquelas relacionados as
despesas e as receitas a atualizacao é diaria, 0 que atende a Lei da Transparéncia.
N&o obstante, o site informa que as informacdes séo atualizadas até o décimo dia
atil do més subsequente. O Decreto n.° 7.185 de 27 de maio de 2010, estabelece
que tempo real trata-se da disponibilizagéo das informacdes, em meio eletrdnico que
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possibilite amplo acesso publico, até o primeiro dia util subsequente a data do
registro contébil no respectivo sistema.

Como a presente pesquisa esta restrita as paginas da SES/MG e ao Portal da
Transparéncia/MG, € provavel que muitas informacdes obrigatérias sobre gestao
fiscal em saude possam estar disponibilizadas em outros sites do governo, entre
eles o Diéario Oficial do Estado. O que certamente representa um fator limitante para
o cidaddo, que precisa fazer inUmeras buscas até encontrar a informacédo que

precisa.

Acessibilidade e usabilidade

Ha na primeira pagina do site da SES/MG opc¢des de escolha direcionadas ao
Cidaddo, ao Gestor e ao Profissional, o que facilita o encontro de algumas
informacdes.

O acesso a pessoas com deficiéncia é facilitado tanto no site da SES/MG,
quanto no Portal da Transparéncia/MG, por meio de ferramentas que permitem
aumentar e diminuir o tamanho da fonte, inserir maior grau de contraste e utilizar um
sistema de teclas de acesso para navegacao. Além disso, o Portal também permite
utilizar um sistema de leitores de tela, que sdo programas que fazem a leitura do
texto e reproduz de forma similar a fala humana.

Outro ponto relevante encontrado no Portal da Transparéncia/MG esta na
possibilidade do usuario acessar os dados referentes a despesas e receitas em
formas de gréficos, o que possibilita avaliagdes e facilita o entendimento do leitor.

Para a avaliacdo da usabilidade este estudo se baseou no trabalho de
Hosser, Cruz e Machado (2014), que avaliou portais da transparéncia de duas
grandes cidades brasileiras utilizando parametros da Associacdo Contas Abertas
(2014). Neste caso, o0 intuito € avaliar se os sites da SES/MG e do Portal da
Transparéncia/MG, ndo somente disponibilizam as informagfes, mas se estas sdo
facilmente acessiveis ao usuario. Na tabela 1 abaixo, sdo apresentados o0s

resultados encontrados.
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Tabela 1: Usabilidade dos sites da SES/MG e do Portal da Transparéncia/MG

Interacéo Site da Portal da Transparéncia/MG
SES/MG
Manual de Navegacéo N&o N&o
Perguntas Frequentes Sim (n=17) Sim(n=7)
Glossario simples N&o N&ao
Glossario interativo N&o Sim (n = 132)
Fale conosco por email Sim Sim
Fale conosco por telefone N&o N&o
Possibilidade de download Parte do conteudo Sim
Formato de download Pdf xls/pdf

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme pode ser observado na tabela, o site da SES/MG nao apresenta
manual de navegacdo e glossario, mantém apenas o0 contato por e-mail com o
usuario e disponibiliza apenas parte do conteudo para download. O Portal da
Transparéncia/MG néo oferece o manual de navegacéo e contato por telefone da
administrac@o para esclarecimentos de davidas, criticas, sugestfes e reclamacdes.
A presenca do glossario e do manual de navegacdo poderia facilitar o uso do site
para o cidaddo e a falta do contato telefénico faz com que apenas usuarios com
acesso a internet e conhecimento sobre computacdo possam encontrar informacdes
e se manifestar.

O Portal da Transparéncia/MG oferece um glossario que facilita ao leitor
identificar termos técnicos da area de administracao publica. Inclusive ha parametros
de buscas e opcao de relacionar palavras chaves em uma mesma consulta (todos
0os termos, qualquer termo e palavra exata). Aléem disso, o site permite abrir os
documentos e gravar as informacdes das paginas em formato PDF, bem como
imprimir a pagina ou documento e o envio da pagina por e-mail. Entretanto, sao
apenas 132 palavras no glosséario. No estudo de Hosser, Cruz e Machado (2014),
realizado com no Portal da Transparéncia do municipio de Pelotas no Rio Grande do
Sul, o glossario continha 187 palavras.

A usabilidade € uma disciplina indispensavel para que as informacdes e

servigos prestados pela Administracdo Publica sejam desenvolvidos e mantidos de
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acordo com as expectativas e necessidades do cidadédo e para que este se utilize
das informac6es e servigcos de forma plena e satisfatoria (BRASIL, 2010).

Avaliando contexto e navegacao, os dois sites oferecem condicfes para que o
usuario encontre o que busca, mas na maioria das vezes a procura nao é facilitada.
Como por exemplo, a expressiva carga de informacfes visualizadas na péagina
principal do site da SES/MG faz com que o usuario necessite utilizar a ferramenta
“‘mapa do site” para encontrar uma informacgéo especifica e a ferramenta de busca
por assunto oferecida pelo Portal da Transparéncia/MG, quando acionada para
pesquisa sobre algum termo ligado a gestdo em saude, ndo disponibiliza nenhuma
informacéo.

Os dois sites conferem autonomia para o cidaddo realizar a pesquisa,
interatividade com diversos outros sites da administracdo publica e objetividade da

linguagem.

Participacéo popular

Tanto no site da SES/MG, quanto no Portal da Transparéncia/MG/MG existe o
link “Fale Conosco”, onde o usuéario pode enviar uma mensagem, registrar uma
reclamacao, ou realizar uma denuncia, sugestédo ou elogio. No caso da SES/MG, o
link também faz uma interface com o site da Ouvidoria Geral do Estado.

O Portal da Transparéncia/MG/MG possibilita o acesso a informacao por meio
de um formulario que é aberto quando o usuario clica no Link “Faga aqui sua
solicitacdo de acesso a informagao”, ferramenta que permite também anexar
documentos.

De acordo com Santana Jr. (2008), o cidadéo é o principal financiador direto
ou indireto dos recursos publicos, devendo ter seu papel valorizado na conducgéo
das acOes governamentais, as quais precisam se apresentar com a transparéncia
necessaria para o julgamento da sociedade.

Na avaliagdo realizada nos dois sites, ndao foram encontradas informacdes
sobre a realizacdo de audiéncias publicas quadrimestrais, discussao de planos, lei
de diretrizes orcamentarias e orcamento, bem como esclarecimento sobre o
cumprimento ou ndo das metas fiscais. Fato que contraria a LRF, ja que, segundo
esta, o exercicio da transparéncia pressupde também a participacao popular.

Revista Vozes dos Vales — UFVIM - MG - Brasi - N2 11 - Ano VI - 05/2017
Reg.: 120.2.095-2011 — UFVIJM — QUALIS/CAPES — LATINDEX — ISSN: 2238-6424 — www.ufvim.edu.br/vozes




-18 -

Os instrumentos de planejamento disponiveis no Portal da Transparéncia/MG
sdo apresentados de uma forma que impossibilita a participagdo popular. O
problema comeca em sua elaboragéo, que nao incentiva a participacdo do usuario e
se torna ainda maior depois de concluido, pois ndo esclarece ao cidaddo, por
exemplo, se seu municipio ou seu bairro serdo contemplados na aplicacdo dos
recursos financeiros. Isso faz com que seja impraticavel o controle social sobre os
gastos do governo.

De acordo com Santana Jr. (2008) mais de 80% dos Estados brasileiros
publicaram eletronicamente o PPA, a LDO e a LOA, mas a maioria destes nao
estimula a participacéo popular na construcéo destes instrumentos.

Constatou-se também que existe, por parte da SES/MG, uma preocupacao
muito maior em demonstrar as acfes e projetos realizados em saude do que, por
exemplo, em demonstrar a aplicacdo dos recursos publicos, em prestar contas
desses recursos e em demonstrar o acompanhamento e avaliagdo dos indicadores e
metas planejados. Isso demonstra que ndo ha uma intencdo clara em dar
conhecimento a sociedade dos beneficios do servico e uso eficiente dos recursos
publicos.

Por outro lado, os achados de Lara et al. (2015), que avaliaram a interacéo
dos usuérios que utilizam a pagina do Facebook do Governo de Minas, demonstram
gue as pessoas hao tém muito interesse em emitir opinido, ja que publicar opinides
sobre os programas e acdes do Governo foi 0 aspecto menos prestigiado pelos
respondentes que curtem a pagina do Governo. Apesar disso, esse fato ndo exime o
Governo de estimular a participacdo dos usuarios.

No que se refere as duvidas mais frequentes, o site da SES/MG néao oferece
perguntas relacionadas a gestdo de recursos em saude. A maior parte das
perguntas esta relacionada aos servidos e a¢cdes de saude (Quadro 1). Desta forma,
€ possivel afirmar que ou 0s usuarios nao se interessam pelo assunto ou a SES/MG,
guem administra o site, ndo se esforca em divulgar esse tipo de informag&o para o

conhecimento publico.
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Duvidas frequentes no site da SES/IMG

Como fago para acompanhar uma solicitagcdo de medicamento junto a SES?

Como solicitar insumos para diabéticos?

Como solicitar um medicamento de alto custo?

Como saber se o medicamento que estou solicitando é fornecido pelo SUS?

Gostaria de saber como providencio o cartdo nacional de satde SUS para meu filho

Vou realizar uma acéo sobre DST no ambiente de trabalho e gostaria de solicitar materiais e

preservativos.

7. Como emitir um Documento de Arrecadacéo Estadual (DAE)?

8. Como obter a segunda via do cartédo de vacinacao?

9. Quais so os requisitos para estagiar na SES?

10. Qual a remuneracao do estagio?

11. Como me cadastrar no Projeto Mdes de Minas?

12. Somente gestantes e crian¢as atendidas no SUS podem patrticipar do projeto?

13. Em caso de urgéncia/emergéncia as usuarias poderdo entrar em contato com o Call Center?

14. Se houver alguma duvida referente & amamentagéo e cuidados com o recém-nascido o call
center vai sana-la?

15. A gestante vai receber alguma ajuda financeira?

16. O projeto vai realizar marcacdes de consulta e exames?

17. Quando a gestante recebe o kit com o enxoval para o bebé?

ok wNE

Quadro 1. Davidas mais frequentes disponiveis no site da SES/MG.

No Portal da Transparéncia/MG também h& um link destinado as perguntas
mais frequentes do cidaddo. Dois pontos chamam a atencdo, o fato de somente
existir 7 perguntas e o sistema de busca por assunto do site, que ndo oferece
possibilidade de filtrar outras perguntas relacionadas a temas especificos e

diferentes dos ja apresentados na pagina (Quadro 2).

Perguntas frequentes no Portal da Transparéncia/MG/MG

Quais os instrumentos normativos (Leis, Decretos) disciplinam a transparéncia no Brasil?

Quais 6rgaos e entidades fornecem dados para o Portal da Transparéncia/MG?

Qual a frequéncia de atualizagc&o do Portal da Transparéncia/MG?

Como tirar ddvidas sobre termos, expressfes e siglas do orcamento e das contas publicas que
aparecem no Portal da Transparéncia/MG?

Como posso encontrar informagdes sobre os recursos estaduais enviados ao meu municipio?

Onde sao oferecidos os servi¢os de informacgéo ao cidadédo?

Como solicitar uma informacao no Portal da Transparéncia/MG?

Quadro 2. Perguntas mais frequentes disponiveis no Portal da Transparéncia/MG.

O Portal da Transparéncia/MG e o site da SES/MG nao incentivam a

participagdo dos usuarios nos processos de planejamento, acompanhamento e
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avaliacdo das acdes da gestdo publica. O que de acordo com CAMPOS et al.
(2013), prejudica a efetividade do controle social e torna ainda mais longo o caminho
para o accountability.

Consideracg0des Finais

O site oficial da SES/MG foi construido com uma preocupa¢ao muito maior
em atender a legislacdo e apresentar o 6rgdo, seus programas e ac¢des ao cidadao,
do que com a transparéncia na demonstracdo do uso dos recursos e da prestacao
de contas, 0 que pode estar relacionado com o interesse da gestdo ou dos usuarios.

O Portal da Transparéncia/MG, o qual deveria suprir esta lacuna deixada pelo
site da SES/MG no que tange a gestdo fiscal, contém diversas informacdes
obrigatérias que dizem respeito a receitas, despesas, or¢camento, execucao
orcamentaria e gestdo fiscal, mas ndo possibilita ao usuario saber com precisédo
onde, quando e em qué os recursos da saude estdo sendo utilizados, bem como
acompanhar indicadores e metas dos programas e a¢oes planejados.

Muito embora o Portal colabore com o0s municipios na transparéncia da
gestdo fiscal de suas contas, ainda apresenta limitacbes no que se refere a
esclarecer os montantes de recursos da saude transferidos para cada municipio.
Também deixa de informar ao usuario resultados de processos licitatérios, os
contratos celebrados e 0 acompanhamento de obras contratadas pelo Estado.

Na avaliacdo da tempestividade, este estudo observou que o site da SES/MG
contém informacgfes desatualizadas sobre a estrutura organizacional, programas e
acbes de saude. Por outro lado, o Portal da Transparéncia/MG disponibiliza, em
tempo real, informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e
financeira em meio eletrénico de acesso publico.

O site da SES/MG e o Portal da Transparéncia apresentam uma boa condi¢éo
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e uma usabilidade que permite ao
cidaddo realizar pesquisas de forma autbnoma e objetiva, mas que, apesar disso,
nao facilita o encontro de informacdes. Soma-se a iSSO que as perguntas mais

frequentes disponiveis nos dois sites, ndo contemplam duvidas sobre gestéo fiscal
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em saude, o que demonstra que h& desinteresse da administracdo em apresentar
essas informacdes ou do usuario em questionar sobre 0 assunto.

O estudo também considerou que o site da SES/MG e o Portal da
Transparéncia ndo foram elaborados de forma a permitir a participacdo do cidadéo
no planejamento e na gestdo dos recursos dos programas e a¢des de saude. O que
também exige uma transformacdo da sociedade, no sentido de esta procurar se
informar mais sobre os atos do governo e seus direitos. S80 essas fragilidades em
promover a inclusdo e a participacdo popular nos processos decisoérios, tao
imprescindiveis no exercicio da cidadania e no controle social, que tornam a
administracd@o publica, ainda, distante de uma gestdo em saude moderna, eficiente e

eguanime.
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