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Resumo: Desenvolvemos uma pesquisa bibliografica a fim de verificarmos quais a
importancia das atribuicbes da coordenacado pedagogica supervisdo e orientagao
escolar no ambito escolar e sua importancia no desempenho das acdes educativas
na busca de alternativas que visem o ensino-aprendizagem como forma de insergao
do individuo na sociedade. Tivemos como principal embasamento tedrico na
formulacdo desta pesquisa obras de autores como: Vasconcelos (2008), Alves
(2006), Luck (1991) entre outros. Para alcangarmos nossos objetivos buscamos um
breve histérico desta fungdo enquanto sua insergéo no setor educacional. Utilizamos
na pesquisa o termo supervisao escolar e orientagdo escolar como sinénimo de
coordenacgao pedagogica tendo em vista que é esse o termo utilizado pelos autores
pesquisados para denominar as fun¢des atribuidas ao trabalho de coordenagao dos
trabalhos pedagdgicos. Embora as atribuigcbes da coordenagao pedagogica estejam
presentes nas bibliografias pesquisadas, a pratica n&o corresponde a teoria, pois a
realidade das escolas coloca situagdes diferentes que, muitas vezes, nao permitem
que o detentor desta funcao realize com éxito suas verdadeiras atribui¢gdes. Outro,
porém, € que a falta de definicdo e esclarecimento sobre essas atribuicbes levam
muitas vezes, tanto coordenador, quanto demais membros da comunidade escolar a
cometer equivocos que dificultam a relagao interpessoal na escola.

Palavras-Chave: Coordenacdo Pedagodgica, Supervisdo Escolar, Orientagao
Escolar, Atribuigdes.
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1. INTRODUGAO

Ao longo dos anos, a educacao vem sofrendo diversas transformagdes devido
aos avangos tecnolégicos bem como da sociedade e sua compreensdo de mundo e
necessidades de adaptacdo para atender os desafios propostos pela evolugao
histdrica, filosofica e tecnolégica da humanidade.

A base de todo profissional da Educacdo € a docéncia, pois ndo haveria
possibilidade de um especialista desenvolver em bom trabalho de orientacao,
supervisao e direcao se nao tiver embasamento tedrico e experiéncia de docéncia.
Para que a escola possa fornecer [...] a ocasido e o meio de realizar-se, e abrir ao
educando a sua energia de observar, experimentar e criar todas as atividades
capazes de satisfazé-las é preciso que ela seja reorganizada como um [...] ambiente
dindmico em intima conexdo com a regido e a comunidade (O MANIFESTO...,
1932).

Historicamente a classe profissional dos professores, tem sofrido com o
desprestigio social da profissdo, com a descaracterizagdo da identidade coletiva
desta classe, com as dificuldades inerentes ao proprio processo de ensino frente as
sofisticadas demandas sociais. [...] o educador [...] encontra-se em profundas
dissonancias com a construcdo de seu papel social, de sua identidade profissional
[...] (FRANCO, 2008).

Nesse contexto, diversas reclamagdes emergem do cotidiano dos
professores que assumem a funcdo de coordenadores pedagdgicos frente as
diversas fungdes que tem que desempenhar na escola. Tém-se observado muitos
guestionamentos sobre o distanciamento existente em relacdo aos professores, as
desconfiancas, competicdes, disputas de influéncias e de poder. Muitos profissionais
desta area se sentem sozinhos, lutando em muitas frentes tendo que desempenhar
varias fungoes.

Diante disso, vimos a necessidade de compreensdo quanto ao papel
profissional desse educador que se encontra dilacerado frente aos imediatos
afazeres de uma escola que, muitas vezes, caminha sem projetos, sem estrutura, a
base de improvisos tentando sobreviver frente as demandas burocraticas.

Nesse sentido, percebemos a necessidade de buscar uma ressignificacdo e

reconstrugdo do papel da coordenagédo pedagodgica no processo educativo escolar
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na perspectiva de que o desenvolvimento profissional deva emergir de processos de
reflexdo critica dos sujeitos como pessoas. No entanto, um dos problemas que
podem dificultar aos coordenadores pedagdgicos perceberem sua capacidade de
construcao de um trabalho eficiente e produtivo na escola pode ser a falta de
formacéao inicial para o exercicio desta funcdo. Porém, os problemas da pratica
podem ser reduzidos a meramente instrumentais, que conduzem a tarefa
profissional a uma simples escolha e aplicagdo de meios e procedimentos.

Ha também visdes distorcidas quanto ao papel do coordenador quando o
mesmo € considerado como um fiscal do professor em sala de aula; ou aquele que
serve apenas para levar recado da diregao para professores e vice-versa; e ainda,
ajudante de direcao, auxiliar de secretaria, enfermeiro, assistente social, etc...

No entanto, podemos dizer que a
[..] coordenagdo pedagdgica € a articuladora do Projeto Politico
Pedagdgico, [...] organizando a reflexdo, a participacdo e os meios para a
concretizagdo do mesmo, de tal forma que a escola possa cumprir sua
tarefa de propiciar que todos os alunos aprendam e se desenvolvam [...]
como seres humanos plenos, partido do pressuposto de que todos tém
direito e s&do capazes de aprender (GAMA, 2007).

Para a organizacao de um espaco profissional na escola, € necessario que 0s
coordenadores estejam conscientes de seu papel, construindo suas possibilidades
pessoais e profissionais. A reflexdo critico-coletivo ajudara na construcédo e na
ressignificagdo dos processos identitarios e profissionais desses educadores. Ao
longo dos anos como profissional da educacéao, tanto em sala de aula como no setor
administrativo tenho observado as constantes discussdes sobre qual o papel da
Coordenagéo Pedagogica numa escola.

Na intencdo de trabalhar significativamente com o cotidiano dos
coordenadores pedagdgicos, buscamos interpretar as dificuldades cotidianas desses
educadores possibilitando um olhar cada vez mais critico sobre a sua pratica
colocando uma relagao indagadora com suas perspectivas de atuagao coletiva, base
importante para a revisao de seus papeis educacionais e identidade profissional em
construcgao.

Dessa forma, esse trabalho busca resgatar a agcdo pedagdgica, ndo apenas
seu espacgo de autonomia, mas sua fungao pedagdgica como instancia de reflexao e
de transformacdo das praticas escolares que devera ser retomada pelos
professores, educadores e todos os demais profissionais como responsabilidade
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docente, do compromisso politico da profissdo, produzindo um processo crescente
de conscientizagdo dos professores e dos gestores da pratica pedagdgica em
relacdo a pratica exercida cotidianamente. Dessa forma, elencamos os seguintes
objetivos para o presente estudo.
e Compreender quais as atribuicbes da coordenagao pedagogica super-
visdo e orientagcao escolar no processo educativo escolar
¢ |dentificar as fung¢des desenvolvidas pela Coordenagao Pedagdgica su-
pervisdo e orientagao escolar;
o Constatar como sédo desenvolvidas as atribuicdes da Coordenacéo Pe-
dagdgica supervisao e orientagao escolar;
e Verificar quais as contribuicées que a fungdo da Coordenacédo Pedago-

gica supervisdo e orientac&do escolar oferecem a Gestao Escolar.

Este trabalho de natureza qualitativa foi realizado através de revisao
bibliografica de diversos autores que deram sustentacio tedrica a minha pesquisa,
através de busca em periddicos, pesquisas na internet e na biblioteca.

Serdo consideradas também as informacdes coletadas através de
observagdes do cotidiano escolar, bem como de conversas informais com
profissionais que atuam e/ou atuaram na funcdo de Coordenagao Pedagdgica
Escolar.

A analise qualitativa € menos formal do que a analise quantitativa, pois nesta
ultima seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. O
processo verificado na analise qualitativa permite definir uma sequéncia de
atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizagado desses dados, sua

interpretacéo e a redacgao do relatoério (GIL, 2002).
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2. O PAPEL DO COORDENADOR PEDAGOGICO/SUPERVISOR/ORIENTADOR
ESCOLAR

O coordenador pedagdgico/supervisor/orientador escolar € uma pega
importante na dindmica de uma escola, mas € preciso que esteja sempre em
processo de constituicdo. E necessaria uma rediscussdo do sentido da escola e a
certeza de que essa escola se sustentara com a qualidade do ambiente reflexivo
que possui.

No entanto, muitas das dificuldades enfrentadas pela escola estdo na falta de
definicdo de algumas fung¢des dentro dela. Na questdo da coordenagao pedagdgica,
por exemplo, sdo observadas algumas condigdes adversas a que sao submetidos:
desvio de fungdo, auséncia de identidade, falta de um territério proprio de atuacao
no ambiente escolar, isolamento do trabalho cotidiano, deficiéncia na formacéao
pedagdgica, convivéncia com uma rotina de trabalho burocratizada, fragilidade de
procedimentos para a realizagido de trabalhos coletivos.

Para compreendermos melhor os aspectos relacionados ao papel da
coordenacao pedagogica faz-se necessario um breve retrospecto da inser¢cao desta
fungcdo no nosso sistema educacional. Segundo Vasconcellos (2008), muitos dos
problemas que atualmente colocam no exercicio da coordenagédo pedagodgica tém
uma explicagdo na origem desta fungédo associada ao controle.

Desde o século XVI temos no Brasil rastro da fungdo supervisora com a
influéncia dos jesuitas, porém o modelo de supervisdao que tera maior incidéncia
sobre o sistema educacional brasileiro surgiu no século XVIII como Inspegao Escolar
no processo de industrializagéo.

No entanto, foi introduzido para o interior da escola junto com a divisao social
do trabalho entre os que pensam e os que executam a tarefa.

Comprometido com a estrutura de poder burocratizada de onde emana a
fonte de sua propria autoridade individual, o supervisor escolar tende a “idiotizar” o
trabalho do professor porque, tal como na situacido industrial, “ndo se pode ter
confianga nos operarios” [...] A incompeténcia postulada do professor se apresenta
assim como “garantia” perversa da continuidade da posi¢cdo do supervisor, de vez
que inviabiliza a discussao dobre sua competéncia presumivel e sobre a validade de
sua contribuicdo especifica (SILVA JUNIOR, 1984, p. 105).
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Em fungéo dessa origem profissional ligada ao poder e controle autoritario, ha
necessidade de o coordenador, que assume uma postura diferenciada, conquistar a
confianca dos educadores.

Segundo Vasconcellos (2008), a falta de transparéncia, de ética entre os
membros de um grupo pode naufragar as tentativas de mudangas no cotidiano
escolar, diante disso, o coordenador pedagdgico precisa ter clareza de fungao para
exercé-la sem cinismo ou sarcasmo, ou seja, exercer com responsabilidade

profissional.

E preciso jogar claro, ndo ter “duas caras”, ndo ficar com indiretas, cinismo
ou sarcasmo. Nao entrar no leva-e-traz, comentando pelas costas. Cortar na
raiz qualquer diz-que-diz-que. Saber guardar sigilo daquilo que for assim
solicitado pelo professor. Etica implica em o sujeito assumir
responsabilidade pelos seus atos (ao invés de entrar no “jogo de empurra”)
(VASCONCELLOS, 2008, p. 101).

Nesse sentido, o coordenador, ao mesmo tempo em que acolhe deve ser
questionador, provocador, animando e disponibilizando subsidios que permitam o
crescimento do grupo desempenhando assim um papel importante na formacgao dos
educadores, ajudando a elevar o nivel de consciéncia.

De acordo com Luck (1981, p. 20):

O papel do supervisor escolar se constitui, em ultima analise, na somatdria
de esforgos e agbes desencadeados com o sentido de promover a melhoria
do processo ensino-aprendizagem. Esse esforgo voltou-se constantemente
ao professor, num processo de assisténcia aos mesmos e coordenagao de
sua acgao.

N&o basta o esforgo solitario do coordenador, € preciso rever a conjuntura da
escola e assim abrir espacos para que todos possam dar o melhor de si, numa

dindmica potencializadora de cada circunstancia que influi na escola:

A Supervisdo € uma atividade essencialmente cooperativa. Nao basta que
se preveja a articulagdo de agdes. Isso de nada valera se as pessoas a
quem essas agdes estdo confiadas nao se articularem também, porque é
dividindo tarefas por todos e somando os esforgcos de cada um que se
diminui o dispéndio de energias e se multiplica o resultado final. Esta é,
acreditamos,a formula que viabiliza a pratica efetiva da Supervisao em
Educacao (BOAS apud ALVES, 2006, p. 70).

Segundo Luck (1991, p. 33):

A administragdo da escola, a supervisao escolar e a orientagdo educacional
se constitui em trés areas de atuacgao decisiva no processo educativo, tendo
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em vista sua posicdo de influencia e lideranca sobre todas as atividades
desenvolvidas na escola. O clima emocional de trabalho, o estabelecimento
de prioridades de acdo, o tipo de relacionamento professor-professor,
professor-aluno, escola comunidade, dentre outros aspectos importantes da
vida escolar, dependem sobremaneira, da atuacdo dos elementos que
ocupam aquelas posigoes.

O orientador educacional deve seguir além do portdo da escola, da instituicado de

ensino, onde ele oriente a familia do aluno.

Destaca-se, [...] a necessidade de que o orientador educacional [...] assuma
sua fungado politica, ultrapassando os limites dos muros da escola e se
envolvendo com a comunidade. Convivendo com os confltos que se
refletem na dindmica escolar, o orientador podera descobrir elementos que
permitam compreender e ftrata as dificuldades enfrentadas na escola.
(GARCIA, 2006, p. 57).

Muito ainda se discute sobre fun¢des que sejam exclusivas do orientador
educacional. E o resultado do trabalho desse profissional certamente se reflete em
toda escola. Talvez por se falar tanto na preparagdo do ambiente para a conquista
dos que aprendem é fundamental compreender a ideia de interacdo entre os

profissionais da educagéo.

Temos a certeza de que um trabalho de [...] orientagdo educacional sé se
consolida através da pratica docente. [...] as decisdes nunca sdo tomadas
unilateralmente, cabendo a totalidade dos profissionais da escola escolher a
forma como o fazer educativo se desenvolvera (GARCIA, 2006, p. 61).

Para trabalhar com a dindmica dos processos de coordenagao pedagdgica na
escola, um profissional precisa ter, antes de tudo, a conviccado de que qualquer
situacdo educativa € complexa, permeada por conflitos de valores e perspectivas,
carregando um forte componente axiolégico e ético, o que demanda um trabalho
integrado, integrador, com clareza de objetivos e propdsitos e com um espacgo
construido de autonomia profissional (FRANCO, 2008).

No entanto é necessario frisar que “o coordenador pedagdgico podera fazer
um bom trabalho no acompanhamento, na lideranga das negociagdes do projeto em
acao. Antes disso, sem um projeto esclarecedor de metas e anseios, ele nada
podera fazer” (FRANCO, 2008). Ou seja, um coordenador sozinho ndo pode mudar
a escola, muito menos a concepgao que se tem historicamente da escola. Assim néo
basta o esforgo solitario do coordenador, € preciso rever a conjuntura da escola e
assim abrir espacos para que todos possam dar o melhor de si, numa dinamica

potencializadora de cada circunstancia que influi na escola:
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A Supervisdo é uma atividade essencialmente cooperativa. Nao basta que se
preveja a articulagdo de agbes. Isso de nada valera se as pessoas a quem essas
acdes estdo confiadas nao se articularem também, porque é dividindo tarefas por
todos e somando os esforgos de cada um que se diminui o dispéndio de energias e
se multiplica o resultado final. Esta é, acreditamos,a formula que viabiliza a pratica
efetiva da Supervisdo em Educacéo (BOAS apud ALVES, 2006, p. 70).

Para compreendermos os movimentos educacionais no Brasil a Legislagao
deve ser observada respeitando os aspectos econdmicos, historicos e culturais,
levando-se em consideracéo a contextualizacdo do pais em determinada época.

Com o surgimento dos técnicos em educagao por volta de 1920, a funcéo da
Coordenacao Pedagdgica, na época Orientacdo Educacional, passou por diversos
periodos historicos, tais como o chamado Periodo Implementador, onde devido as
exigéncias de um contexto socio-econdémico-cultural voltado a industrializagc&o, essa
funcao esteve voltada para orientagao profissional. No periodo compreendido entre
1941 a 1960, chamado Periodo Institucional, ocorre a exigéncia legal da Orientagao
Educacional nas Escolas.

Com a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo), Lei 4024 de 20 de
dezembro de 1961 houve uma renovagao no campo da inspeg¢ao voltada para o
Ensino Primario, em seu artigo 52 enfatiza o papel do curso normal na formacéao de
professores orientadores, supervisores e administradores escolares, bem como o

desenvolvimento de técnicas relacionadas a educagao de criangas:

Art. 52. O ensino normal tem por fim a formagdo de professores,
orientadores, supervisores e administradores escolares destinados ao
ensino primario e o desenvolvimento dos conhecimentos técnicos relativos a
educacédo da infancia (BRASIL, 1961).

Esse periodo, chamado de Periodo Transformador apresenta um carater
preventivo, realiza trabalhos, principalmente de dindmica de grupos, com o intuito de
contornar eventuais conflitos.

No periodo compreendido entre 1971 a 1980, Periodo Disciplinador, através da Lei
5692/71:

[...] a orientacdo educacional fica sujeita a obrigatoriedade. Neste periodo
estava em alta o tecnicismo que exigia DA Orientagdo Educacional
atribuicbes voltadas a Psicologia, as quais envolviam, basicamente, o
aconselhamento vocacional do profissional. Nesse caso, seguindo as
Teorias da Psicologia, o Orientador Educacional tem como objeto o aluno,
cabendo-lhe, portanto, a fungdo de orientagéo terapéutica e psicoldgica, [...]
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procurando ajusta-lo ao modelo de familia, escola e sociedade do sistema
capitalista, cuja finalidade [..] é formar para o mercado de trabalho
(PINZAN; MARTELLI, 2003, p. 23-24).

Art. 33 A formagdo de administradores, planejadores, orientadores,
inspetores, supervisores e demais especialistas de educagao sera feita em curso
superior de graduagao, com duragéo plena ou curta, ou de pos-graduagao (BRASIL,
1971).

Em 1996, surgiu a LDB (Lei de Diretrizes e Bases) Lei n°® 9394/96 de 20 de
dezembro de 1996, nesta Lei em seu artigo 64 coloca que o curso de Pedagogia
devera ser a formacdo basica para os Especialistas em Educacido, os quais
exerciam a fungédo de Coordenadores Pedagogicos.

A formacao de profissionais de educagao para administragao, planejamento,
inspecao, supervisdo e orientagdo educacional para a educacao basica, sera feita
em cursos de graduagdo em pedagogia ou em nivel de pds-graduacao, a critério da
instituicdo de ensino, garantida, nesta formacao, a base comum nacional. (BRASIL,
1996, art. 64).

As expectativas instaladas sobre o papel do coordenador pedagodgico
provocam grande influéncia no momento de mudanga de coordenador na escola,
pois, muitas vezes exerce uma grande pressao sobre o novo detentor da funcgéo
para que o mesmo se enquadre num modelo ja existente. Porém, o importante é que
nao se perca o eixo central do seu trabalho que é a qualificagdo como forma efetiva
de possibilitar a aprendizagem. E fundamental a sensibilidade, a capacidade de
refletir criticamente sobre o ambiente em que esta inserido.

E necessario que o coordenador tenha sua proposta de educacéo, objetivos,
conteudos, concepgao de planejamento, avaliagao, etc.; no entanto é importante que
o coordenador ao elaborar sua proposta pedagogica, leve em consideragdo que a
decisédo coletiva deve ser respeitada segundo Vasconcellos (2008) o coordenador
deve estar atento para o fato de que quem vai estar em sala de aula no cotidiano € o
professor.

De acordo com Vasconcellos (2008), a atuagdo da coordenagao se da de
diversas formas indo do atendimento individual ao professor, como orientacao,
acompanhamento de aula, coordenagao de reunides, auxilio para produgao de
material didatico, formagao continuada, etc.; mesmo assim, enfrenta desafios frente

a professores que costumam apresentar resisténcia a praticas inovadoras. O desafio
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nao estd apenas na necessidade de construgdo de um conceito, mas em
desconstruir outros ja instalados. Alguns coordenadores sentem-se angustiados
diante de professores que alegam dominio quanto a determinada concepcéo tedrica
inovadora, porém a pratica permanece antiga.

Alguns professores usam o fato de o supervisor ndo estar em sala de aula
como estratégia de resisténcias: “Sé eu é que sei como é dificil o trabalho 1&”
(padecer de um problema né&o traz automaticamente a consciéncia; se assim fosse,
nao teriamos mais pobreza no mundo, uma vez que Os pobres, por viverem a
pobreza, teriam consciéncia de sua raiz estrutural e ja teriam feito a revolugéo)
(VASCONCELLOS, 2008, p. 105).

Ainda segundo Vasconcellos (2008), em relagao as formas de vinculos da
coordenagao com as escolas, encontramos basicamente duas: na primeira o
coordenador no interior da escola, podendo ser alguém com habilitagdo especifica
ou um professor indicado por seus pares; na segunda forma temos o profissional
sediado na mantenedora que exerce supervisao itinerante com visitas peridédicas as
escolas.

Por isso, em cada realidade escolar, em cada desafio, ha a necessidade de
um novo aprendizado. A medida que participa das reflexdes sobre a pratica
aperfeicoamento, troca de experiéncias, o coordenador vai se formando, construindo
o saber especifico de cada disciplina nas relagdes estabelecidas com os
professores. Dai a importancia de uma verdadeira interacdo entre professor e

coordenador, pois um depende do outro para fazer avangar o préprio trabalho.

3 CONCLUSAO

De acordo com a pesquisa realizada, percebemos que o coordenador
pedagogico/supervisor/orientador vém ao longo dos tempos adequando suas
fungdes conforme as exigéncias educacionais de cada época. Buscando um breve
histérico de como surgiu essa fung&o verificamos que no inicio sua atribuigdo era de
inspecionar os trabalhos e recebia o nome de Inspegdo Escolar. Logo depois
assumiu um papel de supervisdo escolar que no seu significado etimoldgico quer
dizer visdo sobre. O trabalho da orientacdo educacional ndo € determinado,
inflexivel e engessado. Trata-se de um profissional que esta constantemente

mediando as partes envolvidas no processo de aprendizagem, tendo como papel
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fundamental a promocéao e a interacido de toda equipe de profissionais da escola, da
comunidade e dos alunos.

No entanto, com o decorrer dos tempos, partindo de um pressuposto que a
escola € um sistema social composto por um conjunto de fungdes inter-relacionadas
e que as agdes conduzidas em uma determinada area afetam, de alguma forma, as
acdes de outra viu-se a necessidade de ter nas escolas alguém que interagisse com
as instancias burocraticas e pedagdgicas nas escolas. dessa forma, o papel do
supervisor passou a ser também essencial para harmonizar o projeto politico
pedagogico da escola, promover aperfeicoamento profissional, garantir a unificagdo
e o desenvolvimento dos programas educacionais, facilitar a insergédo da escola em
seu meio ambiente, numa perspectiva integradora e renovadora, a fim de contribuir
de maneira cientifica para o planejamento integral da escola e cooperar para
interagédo entre a escola e a comunidade estimulando a renovagao do ensino. Sendo
assim, a coordenacgao pedagdgica passou a ser a instancia facilitadora da utilizagao
dos dados culturais do meio ambiente com fonte alimentadora da pratica
pedagogica.

Diante disso, vale ressaltar que na realidade nem sempre as coisas
acontecem como deveriam, ou seja, como sao estabelecidas teoricamente. Na
verdade, na maioria das escolas o que acontece € uma sucessao de indefinicdes e
equivocos quanto as atribuigbes da coordenacdo pedagodgica. Muitas vezes o
problema ja comega com a escolha do coordenador que nem sempre esta
preparado para assumir a fungdo. Embora a Legislacdo coloque como principal
critério a formagao em Pedagogia, nem sempre isso acontece, pois muitas vezes os
Pedagogos lotados na Unidade escolar ndo desejam assumir a referida funcao e,
entdo, profissionais de outras areas assumem “para ajudar a escola”. Isso nao quer
dizer que profissionais de outras areas nao possuem habilidades para exercer a
funcao, o problema é que, infelizmente, em outros cursos de licenciatura podem
ocorrer a falta de requisitos especiais ao desempenho de coordenagdo pedagdgica
como por exemplo, a falta da propria Pedagogia capaz de fornecer as competéncias
(conhecimento, habilidade, atitude) necessarias ao exercicio desta fungao.

Dessa forma, o professor que se dispde a assumir a funcado de
coordenador/supervisor/orientador precisa ter consciéncia de suas atribuigdes, ser

eficiente e eficaz, compreendendo que nao basta executar bem o trabalho, é
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necessario obter resultados. Cabe ao coordenador pedagdgico buscar a mudancgas
significativas ao processo de ensino-aprendizagem. Para que isso acontegca é
necessario que sua equipe de profissionais aprenda a lidar com as insegurangas e

avancar, investir no processo de realizagao do seu trabalho.
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