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Resumo: O artigo tem como objetivo analisar as manifestacbes de prazer e
sofrimento no trabalho, fazendo um paralelo com a corrupcdo na administragao
publica. Como fundamento tedrico usou-se a Psicodinamica do Trabalho. O estudo
foi qualitativo, cujo levantamento dos dados se deu por meio da aplicagédo de
entrevista semiestruturada, revisdo bibliografica sobre o tema proposto entre os
anos de 2005-2019. No que concerne as analises sobre a categoria vivéncias de
prazer, identificou-se as subcategorias: realizagao profissional, reconhecimento no
trabalho e ética profissional. Quanto as vivéncias de sofrimento foram possiveis
observar que decorrem da forma como o trabalho esta organizado, da inseguranca
profissional, da falta de autonomia no trabalho e do esgotamento fisico e mental.
Quanto ao elemento corrupgéo percebeu-se que trata de algo praticado por parte da
comunidade, servidores e gestores. Sendo que para os que ndo concordam com
este elemento € motivo de sofrimento no trabalho.

Palavras-Chave: Psicodindmica do trabalho; Prazer; Sofrimento; Corrupcao;
Servidores publicos.
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Introdugao

E publico e notdrio que paira sobre o Brasil uma atemorizacdo sobre os
servidores publicos. Parece que os mais de 10 milhdes de servidores sado os
responsaveis pelo pais viver uma ameaca de derrocada econdémica, social e politica.
E em nome desses pensamentos que os gestores publicos utilizam de meios cruéis
contra os servidores e contra a sociedade para garantir o Pais vivo.

A psicodindmica do trabalho, abordagem desenvolvida por Christophe
Dejours, € muito utilizada para compreender as relagbes entre o individuo, a
organizacéo, o trabalho, e as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores
(Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1993). As relagbes de trabalho definida como “um
conjunto de processos de regulacdo das relagbes entre governo, sindicatos
empresas e empregados” € uma terminologia muito utilizada no Brasil no campo da
sociologia e da administracdo de empresas para expressar as relacdes de poder
entre os atores sociais, do coletivo do trabalho e da sociedade em geral (Carvalho
Neto, 2013, p.362).

Segundo Dejours (1998) o trabalhador, parte mais fraca dessa relagéo, tem
sofrido com o siléncio e com as mentiras das organizagbes. Segundo o autor os
executivos em sua maioria, ndo tem cumplicidades com os trabalhadores, o que tem
gerado um ambiente de sofrimento, tensdes de carater insustentavel, na
impossibilidade de acreditar em novos progressos. Para Dejours (1998) eles tém
medo de tornar visiveis suas proéprias dificuldades, temer que isso torne-os culpados
de suas incompeténcias, temem que os colegas sirvam dessa informagao contra
eles, com medo de se transformar em um argumento para torna-los vitimas dos
subordinados.

O individuo esta inserido nesse meio conflitando sua identidade e objetivos
com os objetivos da organizagdo. Para Antunes (1999) O trabalho pode ser
considerado como algo importante para dar sentido a vida. Entretanto, deve-se
evitar o trabalho que explora, infelicita, aliena e traz sofrimento ao ser humano.

Nesta mesma oética Viana e Machado (2009, p. 3) afirma que o trabalho
quando vivido na sua esséncia representa o processo de equilibrio psicolégico das

pessoas. Afirmam que o trabalho € o melhor método para vencer a loucura.
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Entretanto, quando a esséncia desse trabalho € mudada pelos executivos das
organizagoes, torna-o a maior fonte de sofrimento, adoecimento e até suicidio.

Segundo Dejours (1998) a organizacao do trabalho é a principal causadora do
sofrimento no trabalho. Afirma que os elementos que podem impactar a saude
mental dos trabalhadores sdo: auséncia de reconhecimento, pouca liberdade
criativa, divisdo e padronizagcido de tarefas, rigidez hierarquica, baixo envolvimento
na tomada de decisdo e subutilizacdo da competéncia técnica. Assim, se a
organizagcado nao oferece condigbes favoraveis para os trabalhadores, tal realidade
pode leva-los ao sofrimento, e, se as condicbes forem favoraveis, eles podem
experimentar o prazer.

Em analise dos estudos da psicodinamica do trabalho aparece em alguns
casos o0 elemento corrupgdo. Segundo Alves (2013, p.43), o Estado Brasileiro
sempre foi visto como “ineficiente e corrupto”. Afirma que “ha uma énfase reiterada
na corrupgao politica, abordada de modo superficial, como a de refor¢gar uma visao
simplista e maniqueista da dinamica social que se traduz numa visdo do Estado
como centro de todos os males do pais”.

Além dos agentes publicos eleitos pelo povo, e de acordo com dados do
IBGE, mais de 10 milhdes de pessoas atuam hoje no servigo publico brasileiro.
Desses, seis milhdes sdo servidores municipais, trés milhdes atuam nos Estados, e
1,1 sao servidores federais.

Como base no exposto cabe uma reflexdo sobre as vivéncias desses
servidores perante um Estado considerado ineficiente e corrupto. Tendo em vista
que os servidores sdo quem conduz junto com os governantes eleitos as empresas
estatais e as instituigdes.

O ambiente de pesquisa foi uma Prefeitura de Minas Gerais, que vivenciou
dois periodos muito distintos em relagédo a corrupgéo. Durante oito anos (2005-2012)
foi tomado por escandalos de corrupgao e nos ultimos sete anos (2013-2019) por
uma gestado que se tornou modelo de gestao publica no Brasil e para alguns paises
da américa latina, em decorréncia do combate a corrupcédo e eficiéncia
administrativa. Tendo em vista esta problematica, o artigo objetiva-se identificar
como se configuram as vivéncias de prazer e sofrimento que os servidores
experimentam no exercicio de suas fungdes, identificar se ha relagdo com a

corrupcao e finalmente descrever a percepcao dos servidores sobre esse elemento.
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Elementos psicodinamicos do trabalho: prazer e sofrimento.

A Psicodinamica do trabalho é uma teoria, iniciada na Franga na década de
1980 por Christophe Dejours, traz contribuicbes que permitem analise da relacao
prazer, sofrimento, organizacao e trabalho. Seu foco é a coletividade do trabalho e
nao somente nos sujeitos isolados. No entanto, ela considera as vivéncias, as
experiéncias individuais e o sofrimento individual de cada trabalhador. Nao realiza
recomendacgdes terapéuticas individuais. Ela propdée modificagdes reais na
organizagdo do trabalho atingindo a coletividade (DEJOURS, ABDOUCHELI E
JAYET, 1993).

Segundo Dejours (2007) a psicodindmica deve atentar para compreender o
prazer gerado a partir da autonomia, liberdade, reconhecimento, identidade,
sublimagdo e processo criativo, levando em consideracdo que 0S mesmos
elementos capazes de dar prazer sao fontes de sofrimento aliados ainda a auséncia
de reconhecimento, sobrecarga de trabalho, soliddo, condicbes de trabalho e a
forma como o trabalho é organizado. O autor afirma que estes sdo elementos em
especial do coletivo do trabalho, que em sua maioria podem ser amenizados ou
enfatizados pela organizagéo do trabalho.

Para Vargas Tellez (2012) a organizacgao do trabalho € aquela com poderio de
prescrever o trabalho de forma que atenda suas necessidades, ficando o individuo,
familia e as pessoas, no geral submetidos as regras e normas, sem muita
possibilidade de modificar o sistema. Segundo o autor esta prescrigdo € confirmada
com a divisdo do trabalho e dos homens, a organizagao das tarefas, os modos de
produgado, aos procedimentos, reparticao, ritmo de trabalho, a hierarquia, grau de
autonomia para realizar as tarefas, o comportamento de cooperagdo, a
comunicagdo, comando, controle, ou seja, as relagdes sociais do trabalho e o
sofrimento no trabalho.

Dejours (2010) afirma que a forma que o individuo tem para safar deste
sofrimento do trabalho prescrito é usando de artimanhas individuais ou coletivas,
capazes de modificar o prescrito, agdo denominada de trabalho real e subjetiva.
Para o autor com mobilizagdo subjetiva o sujeito tem um papel ativo frente as

imposicdes que possam ser colocadas em diversas situagbes pela organizagao
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tendo a possibilidade de transformar estas situacbes de trabalho em busca de
beneficios para sua saude mental.

Dejours (1998) afirma que a organizagdo do trabalho exerce uma pressao
muito grande sobre a mente do trabalhador, que em certas condigbes ocorre o
surgimento de um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma historia
individual, portadora de valores, de principios, de projetos, de esperangas e de
desejos e uma organizacado do trabalho que acaba os ignorando, exigindo ainda a
adaptacao do trabalhador a um determinado modelo.

Para Byung-Chul Han (2010) a forma de organizagdo do trabalho na
sociedade industrial, reflete na personalidade dos individuos, tornando-os
robotizados e alienados em cargos e fungdes, deixando de viver como pessoas
dotadas de subjetividade e identidade, passando Ilaborar como “animais
tardomodernos”, envaidados de um ego tao elevados que explodem facilmente

Neste sentido, Pérez e Jauregui (2005) afirma que as organizagdes através
de seus gestores devem levar em consideragao que cada individuo € singular ele é
unico, e através da sua subjetividade com suas experiéncias vivenciais utiliza os
seus recursos internos e externos para transformar o sofrimento em prazer de
realizagao, garantindo o funcionamento das organizagoes.

Percebe-se que o trabalho ndo é um lugar sé de sofrimento ou s6 de prazer,
pois ele provém da dindamica das relagdes subjetivas, condutas e agdes dos sujeitos
que foram permitidas pela organizagéo, no entanto pode ser uma fonte de prazer, e
um caminho para o sofrimento. Tudo depende de como o individuo esta inserido no
processo, sendo importante que o trabalhador esteja inserido em estruturas que
trazem algum sentido para ele. De forma que o trabalho seja um fator de produgéo,
mas proporcione também a integracéo social e o bem-estar (DEJOURS, 2001).

O sofrimento, segundo os estudos de Dejours, Abdoucheli e Jayet (1993)
advém da relagao existente entre a estrutura prescrita do trabalho e o sistema
psiquico do individuo. As organizagbes s&o regidas, fechadas, mercenarias e o
individuo esta inserido nesse meio, conflitando sua identidade com a organizagéao.

Lancman e Uchida (2003, p. 82) afirmam que este sofrimento as vezes nao se
manifesta, “porque os sujeitos buscam ativamente se proteger e defender. Langam
mao ou de mecanismos de defesa, quando trabalham sés e isolados, ou de

estratégias de defesa, quando o trabalho € em equipes e grupos.”
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Para Cémara e Faria (2009), o sofrimento no servigo publico pode ser
identificado pela subutilizagdo do potencial técnico e da criatividade dos servidores,
a rigidez hierarquica, com excesso de procedimentos burocraticos, ingeréncias
politicas, centralizacdo de informacdes, falta de participacdo nas decisbes e nao
reconhecimento; aliados a estes elementos a pouca perspectiva de crescimento
profissional, tendo em vista que vocé faz um concurso para determinado cargo e
aposenta nele.

Segundo Nogueira e Freitas (2015, p. 136), as consequéncias deste
sofrimento sdo as sensagdes de esgotamento fisico ou emocional, impossiveis de
separar o dentro e o fora do trabalho, o que leva o ser humano ao desespero para
acompanhar o capitalismo, a ética do consumismo e das exigéncias impostas pelo
préprio homem, com resultados tragicos como, por exemplo, o adoecimento e até o
suicido.

Para evitar as patologias advinda da negacdo do sofrimento, e ou das
estratégias de defesas nao funcionais, Mendes (2007) afirma que os individuos
devem lancar m&o de recursos intelectuais e da criatividade para transformar o que
causa sofrimento em vivéncias de prazer.

Quando os trabalhadores tém o trabalho como uma fonte de prazer, pode-se
dizer que originou a sensagdao do bem-estar diante do trabalho exercido,
manifestado através do reconhecimento, da gratificagdo, realizagéo, liberdade,
valorizagdo, sendo elementos indicativos de saude no trabalho. Deste modo, quando
surge a vivéncia do prazer no trabalho compreende-se que ocorreu uma adequagao
da carga psiquica, derivado da articulagdo entre o trabalho, necessidade e desejo
(CASTRO; CANCADO, 2009).

Diante do exposto, infere-se que as organizagdes sao as principais
responsaveis pelos danos afetados na saude fisica e mental do trabalhador uma vez
que sao responsaveis pela organizagdo do trabalho e o ambiente que afeta o
trabalhador. Assim, € necessario que a organizagao crie estratégias para que o

trabalhador possa controlar este sofrimento transformando em prazer no trabalho.
A corrupg¢ao no servigo publico

A palavra corrupgcao € derivada do latim “corruptione”, que significa

putrefacdo, decomposicido e adulteracdo, suspensdo do concurso conservativo,
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introducédo de qualidades alterantes e destrutivas, alteragcdo do que é reto ou bom,
em mau e depravado, ato de perverter, subornar, algo que tenta influenciar o
julgamento das causas, recorrendo as peitas, impedimento do andamento legal do
pleito, suborno, defloracdo de mulher virgem, falsificagdo de documentos, uso de
recurso alheio em beneficio proprio, dentre outras palavras que poderiam ser
utilizadas para definir o termo (Romero, 2015).

No Brasil a corrupgéo ocorre desde a época da colonizagao, entretanto nos
tempos atuais ndo se pode mais atribuir somente as origens, a culpa por nao ter o
Brasil conseguido uma forma de estancar a corrupgdo. Na percepgcdo de Rocha
Furtado (2012, p.8) a principal causa para os elevados niveis de corrupgao
identificados no Brasil, em primeiro lugar, reside no sistema juridico administrativo e
que, portanto, a superacao dessas deficiéncias dependeria tdo-somente de vontade
politica para identificar as vulnerabilidades na legislagao brasileira, especialmente no
campo do Direito Administrativo, e de corrigir as falhas nas estruturas dos diversos
orgaos e entidades.

Segundo Rocha (2012) a certeza da impunidade dos que praticam atos
corruptivos, € um dos aspectos que contribui para elevar os niveis de corrupgao no
Brasil, levando em conta que sdo raros os casos de puni¢céo daqueles que cometem
crime contra a administracdo publica. Afirma ainda que o excesso de oportunidades
para desviar recursos publicos, assim como a ndo formagado moral, ética e cultural
do povo brasileiro, sdo fatores colaborativos para a manutengdo da corrupgdo em
todos os niveis hierarquico.

A corrupgao nao deve ser combatida, apenas, porque € condenada do ponto
de vista ético, mas porque traz a morte de muitos brasileiros quando o recurso da
saude, educacgao, seguranga, sao desviados para fins particulares e beneficio de um
grupo de empresas privadas. Neste contexto pode-se afirmar que a ideia de que
para ter corrupcao o estado deve estar envolvido é equivocada, pois em todas as
classes sociais, igrejas, organizagdes nao governamentais, fundagdes, cooperativas
e a sociedade de um modo geral pratica atos corruptivos (Rocha Furtado, 2012). O
autor afirma ainda que apesar de todos os dias ser desenvolvido novos mecanismos
para fraudar, desviar, subornar ou praticar todo tipo de malversacdo, ha um

descompasso grande entre a criagcdo de novas condutas fraudulentas e a
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capacidade do Estado de criar legislacédo especifica e fazer ser aplicada, que possa
criminalizar referidas condutas.

Neste artigo, o foco € a corrup¢do na administragdo publica, em especial
aquelas que envolvem ocupantes de fung&o publica e gerenciam equipes, situagdes
que podem envolver o poder, hierarquias € um numero maior de pessoas, 0 que
torna uma corrupgao sistémica e institucionalizada.

Segundo Aranha e Cassete (2017) na percepg¢ao dos servidores publicos
federais a corrupgdo, ndo € apenas uma heranga historica, e também nao esta
relacionada somente a fatores econémicos, mas esta construida em especial pelos
valores atribuidos pelos cidadaos. As autoras registram que na percepgdo dos
servidores as mulheres sao as mais atingidas com os atos corruptivos, logo elas tém
opinides mais criticas sobre o assunto.

Dados da ONG Transparency International (2018) apontam que a corrupg¢ao
no Brasil esta crescendo. O pais ocupa a 962 colocagdo no ranking global. No
entanto, a instituicdo registra que “a corrupcdo ndo € um mal deste ou daquele
governo, deste ou daquele partido, desta ou daquela ideologia e nem esta no DNA
do pais. Nao é inevitavel nem incontrolavel. A corrupgdo exige solugdes que
ataguem suas causas estruturais”.

Para Velasco (2014) a corrupgao ultrapassa as causas estruturais, ele
interfere no sentido da vida e constitui-se de forma explicita e implicita como fator de
sofrimento, frustagdo e angustia para aqueles que ndo comungam com o ato, mas
sdo obrigados a conviver com ele. Dentre o sofrimento esta a insatisfagdo com a

classe politica e com aqueles atores da sociedade que praticam o ato.
Metodologia

Segundo Bruyne (1991) metodologia € o caminho que o pesquisador deve
percorrer para a compreensao e producao de resultados cientificos. Este estudo
teve como objetivo identificar as vivéncias de prazer e sofrimento que os servidores
experimentam no exercicio de suas fungdes, identificar se ha relagdo com a
corrupcao e finalmente descrever a percepcao dos servidores sobre esse elemento.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, o que permitiu uma interpretacéo
dindmica e totalizante da realidade. Segundo Gil (1999, p. 32) “os fatos sociais nao
podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
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influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc”. O autor afirma que esse tipo de
abordagem permite o pesquisador ultrapassar as barreiras dos fatos e fazer uma
analise aprofundada do tema.

Quanto aos meios, realizou-se um estudo de caso, que, segundo Vergara
(2007, p. 49), trata-se de estratégia na qual ele “é circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoas, familia, produto, empresa, o6rgao
publico, comunidade ou mesmo pais”. Neste caso o estudo foi realizado em uma
prefeitura de um municipio com mais de 50 mil habitantes.

A pesquisa € descritiva, pois “visa descrever expectativas, percepcdes e
sugestdes. Expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendmeno” (VERGARA, 2007, p. 47). Para a pesquisa de campo recorreu-se a
aplicacdo de uma entrevista semiestruturada aplicada a 10 servidores que
voluntariamente se dispuseram a participar.

Os dados foram tratados mediante a técnica de andlise de conteudo, tendo
em vista as teorias sobre a psicodinamica do trabalho e sobre a corrupgdo. As

subcategorias foram definidas a partir das entrevistas realizadas.
Descrigao e analise dos resultados

Esta secao trata-se da discusséo e analise dos dados de pesquisa. Sera
apresentado o perfil demografico e ocupacional dos servidores e em seguida, os
resultados das entrevistas com as categorias: sentido do trabalho, contexto do
trabalho, vivéncias de prazer, vivéncias de sofrimento, estratégias para lidar com o

sofrimento no trabalho e a analise das subcategorias.
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O perfil dos pesquisados

O perfil demografico e ocupacional dos servidores publicos entrevistados é
apresentado no quadro 1:

Quadro 1 - Perfil demografico e ocupacional dos servidores publicos municipais.

Servidor | Sexo | ldade Cargo Escolaridade Vinculo Anos de
Servico
E1 M 29 Técnico em Gestao Superior Efetivo 4
E2 F 37 Diretora de Escola Especialista Efetivo 14
E3 F 36 Auxiliar administrativo Ensino Efetivo 37
médio
E4 F 28 Agente de Endemias Ensino Contratada 5
médio
E5 M 36 Auxiliar de Servigos Ensino Efetivo 11
Gerais médio
E6 M 38 Técnico em Informatica Superior Efetivo 12
E7 F 38 Gestor Publico Superior Contratada 5
E8 F 42 Enfermeira Superior Contratada 5
E9 F 36 Auxiliar administrativo Superior Efetiva 11
E10 M 29 Dentista Superior Contratado 4

Fonte: Dados de pesquisa (2019).

O Quadro 1 mostra que 60% dos servidores entrevistados séo efetivos e 40%
sdo contratados, 60% s&o do sexo feminino e 40% do Sexo masculino, a idade
meédia € de 35 anos, o grau de escolaridade varia de ensino médio a especialista. O

tempo de servico na administragcao publica varia de 4 a 37 anos.
Analise das categorias e subcategorias

A analise esta relacionada a definicdo das cinco categorias definidas
inicialmente - sentido do trabalho, contexto do trabalho, vivéncias de prazer,
vivéncias de sofrimento, estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho e as
subcategorias que emergiram do discurso dos servidores entrevistados, resumidas

no quadro 2.

Quadro 2 - Categorias e Subcategorias.

Categorias Subcategorias

Vivéncias de prazer Realizagao profissional
Reconhecimento do trabalho
Etica profissional

Vivéncias de Sofrimento | Autonomia no trabalho
Inseguranga profissional
Julgamento da sociedade
Esgotamento fisico e mental
Corrupgao no trabalho
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Estratégias para lidar Dialogo

com o Sofrimento Atividades recreativas
Enfrentamento do problema
Apoio familiar

Crengas religiosas

Atividades fisicas
Fonte: Dados da pesquisa (2018-2019).

Vivéncias de prazer

As informagdes obtidas com os entrevistados permitiram revelar que as
principais vivéncias de prazer no trabalho estdo ligadas a identificagdo com o
trabalho o que proporciona realizagao profissional, com o reconhecimento e a ética
profissional.

Os entrevistados demonstram a importadncia que o trabalho tem em suas
vidas e que gostam do que fazem. Sentem realizados ao identificarem-se com o
trabalho e tem o sentimento de estar cumprindo a missao de vida, sentem prazer e
realizados profissionalmente, isso pode ser verificado na fala de um entrevistado:

Mesmo diante dos desgastes que passamos no servigo publico, eu me sinto
realizado profissionalmente, pois sei que € aqui que cumpro minha missao
de vida. O dinheiro n&o é tudo, légico que é importante, mas nada melhor do

que ter prazer em trabalhar. Eu tenho o prazer em trabalhar, além de nao
ficar em casa, algo que nao dou conta (E10).

Neste sentido Roussay (2007) afirma que o prazer no trabalho esta
intimamente relacionado com as relagdes sociais do individuo, e com a capacidade
inventiva que o sujeito tem para transformar o trabalho prescrito e desgastante em
algo prazeroso, pois permite um encontro consigo mesmo e com o mundo exterior,
proporcionando um equilibrio psicologico.

O reconhecimento foi mencionado por todos entrevistados como sendo algo
importante e que permite trabalhar com mais prazer e vontade. Segundo os
servidores 0 maior e melhor reconhecimento € aquele que vem da sociedade, mas
que esse esta raro. Afirma o sujeito E4:

O povo nao reconhece o trabalho da gente, a maioria nos trata como se
tivéssemos a obrigacdo de fazer, sem ser reconhecidos. As vezes da

tristeza. Mas de vez enquanto aparece um elogio, ai ndo vou negar, € bom.
Motiva (E4).
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No que tange ao reconhecimento da instituigdo, registram que é algo que em
alguns elementos sao reconhecidos, como: pagamento do salario em dia,
homenagens recebidas, meng¢ao de elogios publicadas no diario oficial, as vezes
alguns chefes elogiam. Mas por outro lado registram que essas coisas que dao
prazer as vezes sao perdidas por outras que geram sofrimento, como: despreparos
de alguns chefes, cargos comissionados trabalhando menos e ganhando mais que
os efetivos, salarios abaixo do mercado, cobrangas exageradas, muitos processos
administrativos, cobranca para cumprir metas. E o que se confirma no depoimento
que segue:

Tem algumas coisas muito estranhas na prefeitura as vezes vocé acha que
esta sendo reconhecida quando pensa que o pagamento do salério estd em
dia, nunca atrasa, em tantos outros lugares o povo nem estdo recebendo,
tem a mencgédo de elogios publicadas no diario oficial, as vezes alguns
chefes elogiam, sai as matérias no jornal do nosso trabalho, isso até da
prazer. Mas tem dia que desanimo com os despreparos de alguns chefes,
minha secretaria por exemplo, € muito despreparada, ndo houve a gente,
tem uns cargos comissionados trabalhando menos e ganhando mais que os

efetivos, salarios abaixo do mercado, isso virou um absurdo, sdo muitas
cobrangas as vezes” (E8).

Foi registrado pelos entrevistados o reconhecimento por parte dos colegas.
“Ver o colega unido com a gente e vibrando com o nosso trabalho é muito bom. E
uma forga a mais que da um prazer. Mas isso € raro aqui na Prefeitura” (E4).

Segundo Dejours (2001, p.10-11) “o reconhecimento pode transformar o
sofrimento em prazer. E o reconhecimento que da ao trabalho o seu significado
subjetivo” para o autor o reconhecimento € uma forma de zelo para com os
trabalhadores, e € através deste reconhecimento tridimensional que se garante e
mantem as relagdes amigaveis com as pessoas e o individuo o que fortalece a sua
identidade. Segundo Roussay (2007, p.35) o reconhecimento € indispensavel e
desejado pelos trabalhadores, fundamental para garantir a visibilidade social dos
individuos, o que de certa forma, garante a recompensa simbdlica da sublimacéo.

Na subcategoria ética profissional, foi possivel identificar que ela é geradora
de prazer quando as pessoas percebem sua existéncia e de sofrimento quando essa
estd ausente. Também foi possivel verificar que a ética, para o grupo de
entrevistados, tem um cunho coletivo e esta neste caso, relacionada com a
corrupgao no servigo publico. Para os servidores a ética € ter um governo que nao

rouba o dinheiro publico e sabe aplicar bem os recursos existentes. Os servidores
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que com mais tempo no cargo registram que ja viveram varios momentos sem ética
na prefeitura. Afirmam que de 2013 a 2019 estdo conseguindo ver o que é uma
administragdo que presa pela ética, moral e valores publicos, pessoas que pensam
na coletividade, é o que demostra o depoimento que segue:
Ja vivi momentos nessa prefeitura que ndo desejo para ninguém. Foram
muitos prefeitos e secretarios e até servidores que nao tinha um pingo de
ética e nem respeito com os outros € nem com o dinheiro publico, eu sofria
muito com isso. Gragas a Deus vou terminar minha missao aqui com prazer,
pois esse prefeito atual e os secretarios sdo muito honestos, tem ética,

valores e principios, estou feliz com isso, sei que ainda existe gente com
ética e que nao séao corruptas (E3).

Neste contexto lecionou Prata e Hondrio (2014, p. 40) que “cabe aos altos
executivos atuarem como porta vozes de aspectos associados a conduta ética no
trabalho, respeito humano, valorizagcado dos esforgos laborais e liberdade de acao”,
garantindo os valores éticos e morais da coletividade, transformando atos de

sofrimento em prazer.

Vivéncias de sofrimento

Esta categoria revelou os seguintes elementos como fatores de sofrimento
dos entrevistados: Organizagdo do trabalho, autonomia no trabalho, inseguranga
profissional, esgotamento fisico e esgotamento mental.

Segundo os entrevistados a forma como trabalho esta organizado € uma
coisa que precisa ser revista no servigco publico, pois ela muda de acordo com cada
eleicdo. Cada gestor tem uma forma de organizar o trabalho. Se ele & corrupto
organiza de uma forma. Se é honesto organiza de outra forma. Na percepgéo dos
servidores isso gera uma insegurancga profissional e um sofrimento muito grande.
Registram que trabalharam com administradores que deixavam tudo a vontade, e os
servidores aproveitavam para fazer parte das coisas desonestas, e que neste caso
nunca viram um servidor sendo exonerado e muito menos responder um processo
administrativo. Por outro lado, nos ultimos anos (2013 a 2019) se o servidor erra até
sem maldade respondem processo administrativo, as normas ficaram mais rigidas e
as vezes trabalham com medo. Verificou-se que 39 servidores foram exonerados

nos ultimos cinco anos. E o que se observa no relato a seguir:

Revista Vozes dos Vales — UFVIM - MG - Brasi - N2 19 - Ano X - 05/2021
Reg.: 120.2.095-2011 — UFVJM — QUALIS/CAPES — LATINDEX — ISSN: 2238-6424 — www.ufvim.edu.br/vozes



http://www.ufvjm.edu.br/vozes

-14-

Precisamos repensar essas regras e normas, l6gico que ndo pode ser como
antes onde o servidor fazia o que queria e ndo respeitava nada. Mas
também nao pode ficar nessa que tudo tem que ter processo administrativo.
Ninguém aguenta isso. E muito sofrimento para o servidor. N6s ndo somos
culpados pelas coisas dos prefeitos. Deveriam pensar uma forma que
independente dos prefeitos tudo fosse normal, sei que é dificil, até vejo que
nessa Ultima gestao tem caminhado para isso. Quando esse prefeito sair
acho que vai ficar mais organizado (E9).

Segundo Abrahao e Torres (2004) a organizagao do trabalho, tem o dever de
contribuir para a solugdo dos problemas, garantindo um ambiente harmonioso e
prazeroso para que o trabalho seja desenvolvido. No entanto afirmam que muitas
organizagbes definem regras e normas, muitas vezes rigidas que inviabilizam a
criatividade e manifestacéo da subjetividade dos trabalhadores. Percebe-se que isso
ocorre com o grupo de servidores pesquisados, pois registram que trabalham com
medo e com inseguranga, o que impedem a capacidade inventiva e a criatividade,
ficando neste caso o cidadao, que é o responsavel pelos recursos publicos,
prejudicados.

Estudo desenvolvido por Carvalho (2017) com servidores administrativos
indicou que a organizagdo do trabalho muito rigida dificulta a realizagdo das
atividades e observou que os principais elementos causadores do sofrimento foram:
0 excesso de normas e regras, muitas mudangas de sistemas, modernizagao rapida,
exigéncias dos gestores para tudo sair rapido, falta de comunicacdo para as
mudancgas, pressao no trabalho, poucos servidores para executar as atividades e
muita cobranca por resultados.

Quanto a inseguranca profissional mencionada pelos entrevistados, Dejours
(2001), afirma que é um elemento que além de fazer o individuo sofrer, causa dor,
angustia e medo podendo levar o individuo a abandonar o trabalho.

Na subcategoria autonomia no trabalho os sujeitos relatam que quando os
gestores eleitos trazem o viés da corrupgdo, os servidores tém muito menos
autonomia. Como se observa no depoimento: “As coisas sdo mais centralizadas,
parecem que ficam com medo da gente saber o que estdo fazendo. Colocam
sempre alguém de confianga do prefeito para vigiar a gente” (E5). Afirmam que isso
nao é bom é acabam levando os servidores ao afastamento do trabalho e até ao
adoecimento, pois sentem vigiados o tempo todo.

Segundo Chamorro-Rios (2005), autonomia organizacional, é positiva pois

leva o sujeito a uma autodeterminagdo, melhora sua capacidade de inovar nos
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processos, ficam mais livres na tomada de decisbes, melhora a satisfagdo no
trabalho e aumenta a produtividade. Por outro lado, alerta que deve se tomar
cuidado para que esta autonomia nao leve os trabalhadores a agir em favor dos
interesses pessoais.

Na subcategoria esgotamento mental foi identificado que o relacionamento
com os gestores eleitos pelo povo, pode causar sofrimento e até adoecimento
mental. Registram que nunca se sabe quem sera o chefe e que as vezes sao
pessoas despreparadas e maldosas, conforme se verifica no depoimento: “0 meu
maior desgaste aqui foi com alguns cargos comissionados sem preparo, teve dia
deu ir para o banheiro chorar e minha mente ficar pesada, é muita pressdo para
nossa mente” (E1).

Foi relatado também que sentem uma pressao psicolégica muito grande com
o Ministério Publico. Na percepcdo dos servidores o MP deveria ser mais bem
preparado para lidar com os servidores. “Eles acham que todo mundo é corrupto,
que ninguém é honesto, ndo tem nogédo da necessidade diaria do cidadao, ndo tem
desgaste mental maior hoje do que o MP” (E7). Registram que entendem o trabalho
do MP, pois no Brasil tem muita gente corrupta e precisam ser punidas. No entanto,
sugerem que seja mais bem analisado os fatos, sem colocar tanta presséao
psicologica generalizada sobre os servidores publicos.

Segundo os servidores o corpo sente com o esgotamento mental. Segundo a
sujeita E3 “E tanta pressdo que fico cansada, tem dia que sinto dor no corpo todo, ja
até fui ao médico e nao tinha nada, mas continuo sentindo dores e cansada”.

Para Pérez Jauregui (2005), o esgotamento fisico e mental ndo se separa um
do outro, pois estdo no mesmo corpo. Segundo a autora estes tipos de esgotamento
sdo resultado da insatisfagdo do individuo com a organizagéo do trabalho frente aos
agentes estressores, e o limite da capacidade do trabalhador de adaptar e responder
a estes agentes. Registra ainda que o esgotamento seja ele fisico ou mental leva o
individuo ao sentimento de fracasso pessoal, autoculpabilizagcédo e desinteresse pela

coletividade e até da vida.
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corrupgao na percepgao dos servidores publicos

Esta se¢do que trata da corrupgado no setor publico, elemento de correlagao
com o prazer e sofrimento no trabalho de servidores publicos, permite uma analise
aprofundada dos servidores que vivenciaram duas fases na administracdo publica
municipal. Uma fase marcada por muita investigagao sobre corrupgao e outra fase
marcada pela severidade contra a corrupgao.

Apods analise do discurso dos entrevistados foi possivel perceber que a viséo
sobre corrupgao ultrapassa o sentido macro da palavra, € que os servidores
conseguem perceber atos corruptivos entre os servidores nas pequenas coisas,

como verifica-se nos depoimentos que segue:

Ja presenciei cenas de corrup¢do no meu ambiente de trabalho, nao
corrupgao direta, mas que considero como corrupgao, de forma “maquiada”,
tais como troca de favores, nao fiscalizagdo dos contratos publicos, servigos
publicos contratados e fiscalizagdo de materiais utilizados, a falta de
conferéncia das mercadorias compradas com dinheiro publico etc.” (E2).

Alguns anos atras a corrupgdo na prefeitura era disparada, até policia
federal esteve na prefeitura. Pior que a gente via atos corruptos partindo
principalmente das autoridades, ndo tenho medo de falar isso porque esta
em todos os jornais e o Ministério publico estd investigando essas pessoas,
algumas coisas o (...) foi até condenado. Eu sofria muito com isso. Agora
vivo mais tranquilo, pois sem da honestidade do (...). isso me da um prazer
em fazer parte dessa gestao (E5).

Os entrevistados registram que a sociedade pede os servidores para fazer
atos que em tese sao elementos da corrupgao, e que esses pedidos os deixam

chateados, e os levam ao sofrimento, conforme verifica-se na fala que segue:

A sociedade ja me pediu para fazer algo que seria um ato corruptivo, por
varias vezes. Na area que atuo, as vezes acredito que acontega, por ma-fé,
as vezes por desespero, em ver a questdo social gritar tdo forte na sua
porta, por questdes de desprotecao do Estado Brasileiro. Muitas vezes soffri,
e ainda sofro com isso (EB).

O povo brasileiro ¢ a sociedade do bom e velho “jeitinho brasileiro”. Me
entristece quando a sociedade pede para fazer algo que estdo morrendo de
saber que a lei ndo permite. Isso mexe com a mente da gente. Sofro com
isso, pois vai contra meus valores e principios, so te pedir me incomoda
(E4).

Para Aranha (2013, p. 92):
‘o que se verifica em varias sociedades consideradas como democracias

consolidadas é um hiato de representatividade entre cidaddos e
governantes, em que a violéncia e a corrupcédo se tornam cada vez mais
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presentes de forma macica tanto por parte da sociedade, como por parte da
elite politica”.

Outra questdo verificada foi a percepcdo dos servidores em relacdo a
corrupgao, ética e moral, vista de forma diferente entre o grupo de entrevistados,
para um grupo nao €& possivel fazer relacdo entre as trés variaveis, para outro
dependendo da cultura do povo os elementos estdo relacionados, € o que pode
observar nos depoimentos:

Corrupgao, ética e moral ndo andam juntas. Se uma pessoa € corrupta

jamais sabera o que ser ética e moral, e da mesma forma uma pessoa ética
e moral jamais sabera o que € ser corrupta. Trata-se de sua indole (E4).

Vivemos em uma sociedade culturalmente corrupta, as pessoas procuram o
“jeitinho brasileiro” para varias situagdes do cotidiano. A partir do momento
em que a conduta de uma sociedade segue padrbes com base na
desonestidade, a corrupgao nao é necessariamente imoral (E9).

Segundo Aranha e Cassete (2017) analisar a corrupgcdo como parte da
identidade, ou como os entrevistados dizem, “parte do jeitinho brasileiro” é um risco
a ética, a moral e um dificultador da compreensao do ponto de vista social, de forma
que o carater do pais estara sempre em cheque, voltando as andlises apenas para
0s vicios e as imoralidades cometidas pelos individuos. Para os autores “a
corrupcao depende do modo como as instituicbes permitem a acdo discricionaria
dos atores politicos”, ocorre quando existem falhas de mercado e politicas que
“‘estimulam os atores a se comportarem de maneira rentseeking: maximizando sua
renda privada, seu bem-estar econédmico, dentro ou fora das regras”. (p.539).

Nesta linha o que os entrevistados percebem é que ha uma generalizagéo, e
que por serem servidores publicos, vé-se uma classe corrupta sem fazer distincao
de individuo. Essa concepcgéao torna o ambiente do trabalho desgastante e sofredor,
pois confronta muita das vezes com valores individuais dos servidores, conforme
verifica no depoimento que segue:

O servidor publico ndo é visto de forma individual. Quando fala de
corrupgao, generaliza, acaba que todo mundo sai como corrupto, a classe
perdeu seu valor. Temos uma sociedade corrupta criticando, sem saber o
que tem por tras das pessoas. Eu tenho valores que meu pai me ensinou,

nao dependo de normas e regras, isso € uma questao de principios que
vem do bergo (E10).
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Os entrevistados registraram que trabalhar com gestores honestos e que
combate a corrupgédo da mais tranquilidade para trabalhar, evita o desgaste mental e
proporciona prazer. Conforme se observa nos depoimentos:

Trabalhar com pessoas honestas, € um alivio para a mente, fico mais
tranquila, da para pensar e ter a esperanga de um pais melhor, com mais

igualdade social, honestidade, verdade e respeito com toda a sociedade
(E9).

Trabalhar com um prefeito honesto é algo que talvez, ndo consiga nem
mesmo expressar em palavras, uma sensagao de prazer, misturado com um
sentimento de euforia interior, algo que grita, e que nos anima a trabalhar no
servico publico (EB6).

Foi possivel extrair dos depoimentos o que os servidores pensam como
formas de combater a corrupgdo. Registra se as sugestbes comuns a todos
entrevistados: Implementar uma disciplina em todos os cursos do pais sobre
combate a corrupgao; eleger somente governantes, gestores e lideres honestos;
aumentar o combate a impunidade; capacitar os servidores publicos e mostrar a
importancia da ética e moral como condutas imprescindiveis ao servigo publico;
valorizar o servidor, pois muitos se corrompem, quando n&o tem carater e as vezes
por falta de oportunidade; maior fiscalizacdo dos setores e gestores que lidam
diariamente com fornecedores.

Percebe-se que os servidores conseguem diferenciar os dois periodos que
ocorreram no ambiente estudo. O periodo da corrupg¢ao, gerador de sofrimento e o
tempo do combate a corrupgéo e da honestidade, gerador de prazer e satisfagdo no

trabalho.
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Consideragoes finais

As entrevistas realizadas permitiram constatar que a corrupgao € um fator que
gera sofrimento para aqueles que ndo comungam como o ato e a auséncia deste
elemento pode sim ser fonte de prazer para os servidores.

Ao analisar as vivéncias de prazer no trabalho percebeu-se que os servidores
se identificam com o trabalho que executam o que os proporcionam realizagao
profissional, reconhecimento e um sentimento ético profissional, quando trabalham
com gestores honestos.

Quanto a categoria que analisou as vivéncias de sofrimento dos servidores
percebe-se a forma como o trabalho esta organizado e a inseguranga profissional
sdo os fatores que mais geram sofrimento, assim como a falta de autonomia no
trabalho e o esgotamento fisico e mental.

A ética no trabalho, que é levantada pelos entrevistados como uma grande
fonte de prazer, esta relacionada por trabalharem com gestores éticos e que
respeitam as pessoas e o dinheiro publico. No entanto, registram que no periodo
que trabalhavam com gestores corruptos, sofriam com a falta de ética, o que os
deixavam com medo, angustiados e frustrados. Neste quesito foi possivel observar
que servidores que responderam processos por estar envolvidos, mesmo sem culpa,
em atos corruptivos praticados pelos gestores, sdo traumatizados e tem dificuldades
de executarem as suas fungdes, mesmo trabalhando com gestores honestos.

Quanto ao elemento corrupgao foi possivel identificar que na percepgéo dos
entrevistados, a corrupgao vai dos pequenos aos grandes atos, sao praticados por
gestores, servidores de todos os graus hierarquicos, e se permitido muito mais pela
populagdo que ndo se cansa de pedir os servidores para fazerem atos considerados
corruptos, por estarem fora da lei.

Ao analisar as vivéncias de prazer, as vivéncias de sofrimento e o elemento
corrupcgao, foi possivel identificar que possui uma forte relacdo entre ambos.

Quando o servidor é corrupto e alia com gestores corruptos, favorecem
aquele cidadao corrupto e todos envolvidos sai ganhando o que € um fator de
prazer.

Quando o servidor € honesto e tem que conviver com gestores corruptos o

sofrimento é certo, pois sentem como se estivessem em uma “panela de pressao”.
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De um lado o cidadao pedindo para fazer algo ilegal e de outro o gestor obrigando a
fazer.

No entanto, registram que quando trabalham com gestores honestos, sentem
mais seguros para dizer n&o ao cidad&o, quando pedem algo ilegal, pois sabem que
terdo o apoio do gestor, 0 que ameniza o sofrimento.

Em sintese pode-se verificar que os servidores vivenciam tanto o prazer
quanto sofrimento no trabalho, e que a corrupgao é um fator gerador de sofrimento.
A auséncia deste elemento é um fator relacionado a ética, moral e valores
individuais, o que proporciona prazer no trabalho.

Este estudo contribuiu de maneira académica para a ampliagdo dos
conhecimentos sobre as vivéncias de prazer e sofrimento de servidores publicos e
os estudos sobre corrupgdo na administracdo publica brasileira. Em termos
organizacionais traz uma visdo sobre a necessidade de ferramentas que possam
abolir de vez a corrupgao, elemento gerador do sofrimento coletivo no ambiente de
trabalho. No campo social o artigo faz uma alerta a sociedade, sobre a necessidade
de cumprir seu papel de ndo fazerem e nao solicitar atos que sejam fatores para
gerar corrupgdo na administragdo publica. Como sugestdo académica sugere-se
pesquisar as vivéncias de prazer e sofrimento em outras esferas da administragao
publica, assim como realizar estudos comparativos sobre a corrupgdo nas

instituicées publicas, privadas e sociedade.
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