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Resumo: O artigo apresenta o Processo de Logistica das Obras na Construcéo Civil,
com enfoque na suprimentacdo das obras, contendo, objetivamente, consideragdes
norteadoras originadas a partir de conceitos e especificidades, bem como a dinamica
do seu processo produtivo e sua influéncia na otimizagcdo do controle da gestdo de
obras da construcao civil. Apesar do grande potencial apresentado, as obras civis é um
dos ramos que mais enfrenta a falta de organizagdo e industrializacdo no Brasil,
acarretando uma série de erros ocasionados pela falta de um bom gerenciamento na
execucao dos projetos, restando assim a utilizacdo de processos arcaicos e por vezes
inadequados, resultantes da insuficiéncia de capacidades e no baixo investimento em
novas e melhores tecnologias. Neste panorama, a logistica e o sistema de suprimentos
tornam-se aliados essenciais nos resultados desta e das demais industrias. Sendo
esse, responsavel por manter as empresas mais organizadas e bem geridas, logo, é
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possivel haver um controle do fluxo de informacfes, produtos, servicos e outros,
tornando-se a chave de realizacdo dos empregadores e contentamento dos clientes.

Palavras-chave: Logistica. Construcdo Civil. Obras. Suprimentos. Servigos.

Introducéo

A logistica trata-se basicamente de um sistema de planejamento e execuc¢édo de
projetos, utilizado inclusive, na antiguidade, sendo aplicado por militares nas guerras
com o proposito de organizar diferentes tipos de materiais, cuidando desde o
armazenamento até a distribuicdo e manutencdo dos re‘cursos. A area da construgdo
civil tem cada vez mais concorrentes, com processos produtivos mais acelerados
visando o cumprimento dos prazos pré-estabelecidos para entrega dos produtos junto
aos seus respectivos clientes. Para tanto se aplica a logistica dentro deste cenario.

Decorrente disso, € preciso que sejam exploradas questbes importantes para a
compreensdo de como este setor se configura na atualidade, além das suas
proposicdes, os diferentes envolvimentos em seu desenvolvimento e 0s possiveis
procedimentos solucionadores das problematicas que comprometem a efetividade do
seu andamento.

O mundo no decorrer do tempo esta avancado e o ramo mercadoldgico ndo é
diferente. O setor da construcao civil vem se desenvolvendo no decorrer do tempo e
assim como os demais setores é necessdria uma andlise critica quando se refere ao
seu processo interno de negdécio, uma vez que, se busca a melhoria da qualidade do
servico prestado, otimizacdo da compatibilizacdo de trabalhos, custo-beneficio, junto a
capacidade e eficacia na realizacdo das demandas.

Em contramdo da realidade observada, € perceptivel que o investimento em
novas abordagens tecnoldgicas se faz cada vez mais iminente e deveras necessario
para que a construcdo civil continue crescendo progressivamente como uma das
principais referéncias na economia brasileira.

Posto isto, assim como diversas empresas ja vém investindo em solucfes para
otimizar a efetivacdo dos negécios, ainda ha um grande campo a ser explorado na
busca de acdes mais estratégicas na totalidade das tomadas de decisGes dentro do
mercado. Desta forma, evidencia a relevancia de se aplicar os conceitos da logistica,
podendo nesta oportunidade estudar seus principios para identificar suas principais

dificuldades, exemplificando bons modelos e possiveis mudancas.
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Logistica: da origem a atualidade

Consoante um dos principais pensadores contemporaneos desta referida area
da engenharia, Glavio Leal Padra, a logistica em si ndo possui uma especificacdo
histérica de seu surgimento. Sabe-se que o termo se aplica em grandes marcos da
histéria, como as grandes guerras em busca de territérios, onde o planejamento,
organizacdo e distribuicdo eram cruciais, logo, o executa com exceléncia obtinham
éxito.

E de explicito entendimento também, que na execucdo de grandes monumentos
que hoje sdo notaveis representantes da construcdo civil como a Torre Eiffel e as
Piramides do Egito, por exemplo, era-se exigido a organizacdo, programacao e
transportes de maneira sistematica.

Todo este processo teve impacto relevante nos dias atuais, resultando em
matéria de estudo na ciéncia contemporanea atingindo varias areas da literatura, desde
a histéria até a engenharia. Hodiernamente, a logistica é pauta de discussédo dentro
das empresas junto aos seus colaboradores por estar devidamente incluso na rotina de
trabalho, como també!m visto nos tempos passados.

Desse modo, percebe-se que a logistica € uma tematica de suma importancia a
ser discutida e dentro desse conceito ela se torna até mesmo uma ciéncia, pois
também é responsavel por organizar e planejar inUmeras questdes relacionadas ao
cotidiano. Como bem nos lembra Paura, em suas palavras: “vendo por essa Optica é
facil entender porque um profissional na area de logistica é considerado um dos
coracgoOes estratégicos das empresas” (PAURA, 2012).

Ainda em reflexdo sobre este topico, ha de se inferir a criticidade quanto ao seu
consumo por exigir muito da estimativa de custo operacional de uma agéncia. Os
investimentos nessa area devem ser cuidadosamente planejados, sempre objetivando
0 propdsito de aumentar a qualidade e reduzir custos.

Destarte se faz necessaria abordar a discussdo do tema atualmente, pois com
os processos de globalizacédo e engrandecimento das areas, vé-se o desenvolvimento
de grandes nacfes, 0 aumento da economia e um grande nivel de tecnologia afinal,
guanto mais o0 mundo evolui mais a sociedade exige uma logistica apurada, para que
as demandas possam ser ordenadas de forma harmonicamente estruturada fazendo

com que todo o processo proceda de maneira satisfatoria.

Desenvolvimento mercadolégico
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Com o progresso da civilizagéo e a busca cada vez maior por custo beneficio e
qualidade, tém-se uma disputa muito grande dentro do campo mercadoldgico entre as
organizacbes visando alcangcar uma gama maior de clientes e faturamento, o que
evidencia o quanto o capitalismo influencia dentro dessa comercializacdo. Nesta
perspectiva, Paura (2012) argumenta que, o problema encontrado no cenario comercial
pauta-se no objetivo das empresas em reducao de custos de qualquer maneira e iSso
ndo configura uma postura logistica e ndo traduz a visdo de um profissional centrado
na area.

Portanto a logistica esta totalmente inserida no crescimento das causas para a
sociedade, a partir de métodos - bastante tradicionaisl - pois, “uma organizagao
empresarial que tem compromisso com a qualidade, com a satisfacao do cliente e com
preco justo, tem como base de sua administracdo um bom planejamento logistico”
(PAURA, 2012). Sendo elas de forma a agregar no cenario do mercado mundial,
cenario este onde se levantam empreendimentos de variados ramos, mas com um

diferencial em comum, a logistica aplicada em sua estrutura.

Definicdo e contextualizacéo

A logistica é basicamente uma coordenacdo do gerenciamento de diferentes
tarefas de forma coerente objetivando os menores custos que atinjam a otimizagéo dos
niveis de servicos ofertados, “tudo isso respeitando a integridade humana de
empregados, fornecedores e clientes e a preservagdao do meio ambiente.” (ROSA,
2014).

Ainda de acordo com Rosa (2014), a logistica € definida como obter o produto
de acordo com os principios corretos sendo, quantidade, espaco, horario, qualidade,
documentacéo, custo, prazo, melhor maneira, agilidade e acumular valor para produtos
gue entregam resultados positivos para acionistas e clientes.

Conforme Ballou (2006) em sua estrutura a logistica se distribui nas seguintes
ramificacOes: atividades-chave e atividades de suporte, sendo assim, “as atividades-
chave e as de suporte sdo separadas porque algumas delas em geral ocorrerdo em
todos os canais de logistica , enquanto outras s6 se dardo, de acordo com as
circunstancias, em empresas especificas”, mas €& importante frisar que todos esses
servicos logisticos sdo essenciais para alcancar resultados eficientes junto as
demandas dos clientes.
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O papel da logistica dentro das grandes organizacdes

Atualmente as empresas gastam muito tempo tentando encontrar diferentes
formas que facam com que o seu produto/servico se sobressaia em vista aos seus
concorrentes, afinal, a logistica agrega importante valor ao cliente que por sua vez
procura respostas mais rapidas e padronizadas a fim de satisfazer suas necessidades.
A logistica dentro do mercado da construgéo civil, mais precisamente aplicada dentro
do canteiro de obra, traz o gestor como canal de ligacdo entre o projeto, logistica e a
suprimentacdo correlacionados ao estoque e aplicacdo dos materiais nas demandas
cotidianas da obra, onde este precisa estar atento a todas as questbes de
planejamento e execuc¢do, uma vez que cada etapa de trabalho precisa ser executada
conforme o estudo realizado de seu escopo.

Diante do que ja foi abordado até aqui, é perceptivel que quando se tem a
logistica como uma ferramenta aliada da gestao, os custos das empresas sdo afetados
positivamente e as consequéncias desses processos sao niveis diferenciados de
atendimento ao cliente, abrangéncia dos mercados e o aumento da lucratividade. A
exemplo disso, Ballou (2006) cita a estratégia da empresa Wal-Mart2 que usou a
logistica como tatica para se tornar uma das principais redes do varejo mundial.

Segundo a Patrus Transportes Urgentes3, quando se trata de transportes
dentro da logistica, existem alguns problemas que podem se alastrar por varios pontos
supply chain4, sendo eles: a falta de planejamento, falta de indicadores de
desempenho, falta de profissionais qualificados, falta de agilidade no transporte de
cargas e por fim a escassez de tecnologia especializada.

Vale ressaltar que o transporte trata-se de uma atividade dentro do ambito da
logistica conforme diz Paura (2012, p.35) e por executar um servi¢co fundamental pode
ser confundido. Para Ballou (2006), o transporte em sua totalidade subdivide-se em
modais utilizados para distribuicdo e entrega de mercadorias dentro e fora do pais,
sendo eles rodoviario, ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo. Destes, sendo o
primeiro o mais utilizado, tendo visto que, segundo Curti et al., 0 modal rodoviario para
o Brasil representa 62% da carga transportada.

Em contrapartida, o0 modal rodoviario se depara com grandes problematicas,
sendo a alta do diesel5 a causa de aumento nos valores de fretes os deixando cada
vez mais caros, a falta de investimento do governo federal na revitalizacdo das

estradas e por fim decorrente das fortes chuvas, encontram-se os deslizes de terra que
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ocasionam a queda de pontes e a degradagcao das estradas, a solugcdo encontrada

para conclusédo dos processos implica em novas rotas e atrasos nas entregas.

O impacto da pandemia de Covid-19 na Logistica e na Cadeia de Suprimentos

A pandemia de Covid-19, teve seu apice em dezembro de 2019, na China, se
espalhando pelo mundo nos meses seguintes. Inicialmente, o epicentro do surto foi na
China, com casos notificados no pais ou trazidos por viajantes (FERREIRA apud
MCKIBBIN; FERNANDO, 2020). Os casos aumentaram de maneira exponencial
principalmente no Brasil, devido a falta de estruturagcdo do pais diante de toda a
guestéo de saude publica que o mundo passava e ainda passa mesmo com a baixa no
namero de casos.

Entretanto, a compreensdo das interrelacdes entre saldde e crescimento
econbmico se mantém, ainda, fragil nos modelos de previsdo. (FERREIRA apud
DWECK et. al, 2020).E necessario recordar que a logistica foi afetada, entretanto n&o
parou, especialmente nas industrias alimenticia e farmacéutica. Dessa maneira, alguns
segmentos nao sao atendidos por incompeténcia, mas sim por determinacdo maior e
uma pausa de mercado para esses setores.

Desse modo, a logistica tem um impacto positivo neste sentido de continuar
abastecendo, apesar do momento complicado, ou seja, dados surpreendentemente
positivos levando em consideragcdo o caos ja vivenciado. De acordo com a e. Sales6,
na verdade a grande mudanca foi na forma de consumir, onde esse novo formato levou
as empresas a se adequar as recentes demandas para assim continuar o
impulsionamento movimentando o mercado.

Tendo como forma de atender as urgéncias, as grandes industrias imergiram em
tecnologias que proporcionam atendimento das solicitagdes, originando uma
plataforma atual de compra e vendas, reinventando o mercado e conseguindo atender

0S processos a curto prazo evitando custos excessivos.

Resultados e discussdes

Os resultados indicaram que a gestdo de suprimentos é um fator critico de
sucesso na construcao civil, uma vez que pode influenciar diretamente no prazo e no
custo da obra. Entre os principais desafios enfrentados na gestao de suprimentos estédo
a falta de planejamento adequado, a falta de integracdo entre as areas envolvidas, a
falta de controle dos prazos de entrega e a falta de gestao de estoque.
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Para otimizar o processo de logistica das obras na construgdo civil, foram
propostas algumas estratégias, tais como a adocdo de um sistema de gestédo
integrada, que permita a integracdo entre as areas envolvidas no processo, a
implementacdo de um sistema de controle de estoque, a ado¢cdo de técnicas de
planejamento e controle de prazos e a utilizacdo de tecnologias para automatizar e
agilizar o processo.

Os resultados indicaram que a adocao dessas estratégias pode levar a uma
significativa melhoria na gestdo de suprimentos, resultando em maior eficiéncia e
reducdo de custos na construcgdo civil. Além disso, a implementagcédo dessas estratégias
pode contribuir para o0 aumento da produtividade, redugéo de retrabalho e aumento da
satisfacao do cliente.

Amaro (2016) em sua monografia tratou da importancia da gestdo de
suprimentos em projetos de construcao civil e sua interagdo com a gestao de projetos.
O estudo de caso analisou a implementacdo de um projeto de construgédo civil
especifico, com foco na gestdo de suprimentos e na gestao de projetos.

A pesquisa envolveu a analise de dados coletados por meio de entrevistas com
0s gestores de suprimentos e projetos da empresa responsavel pelo projeto de
construcao civil. Os resultados indicaram a importancia da integracéo entre a gestao de
suprimentos e a gestao de projetos, bem como a necessidade de uma abordagem mais
estratégica na gestao de suprimentos para garantir a eficiéncia e eficacia do projeto.

As discussdes enfatizaram a importancia da gestdo de suprimentos para o
sucesso do projeto de construgéo civil, destacando a necessidade de uma abordagem
integrada para a gestado de projetos e a gestdo de suprimentos. A pesquisa concluiu
gue a adocdo de praticas recomendadas na gestdo de suprimentos, como
planejamento estratégico, monitoramento continuo e avaliacdo de desempenho, pode
levar a uma melhoria significativa na eficiéncia e eficacia do projeto de construgéo civil.

A pesquisa de Amaral (2020) envolveu a revisao bibliografica sobre a gestéo
da cadeia de suprimentos na construcéo civil, bem como a analise do processo de
controle da cadeia de suprimentos em uma empresa de construcao civil. Foram
utilizados métodos qualitativos de coleta de dados, incluindo entrevistas com o0s
gestores da empresa e andlise de documentos da empresa.

Os resultados indicaram que a empresa nao tinha um processo eficiente de
controle da cadeia de suprimentos, resultando em atrasos e problemas na entrega de
materiais. A pesquisa identificou os principais desafios enfrentados pela empresa na

gestdo da cadeia de suprimentos e prop0s sugestdes para melhorar o processo,
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incluindo a adocé&o de tecnologias de informagé&o, a colaboragcdo com fornecedores e a
melhoria da comunicac¢ao entre os departamentos da empresa.

A discussdo enfatizou a importancia da gestdo eficiente da cadeia de
suprimentos na construgdo civil e a necessidade de uma abordagem integrada para
garantir a eficacia e eficiéncia do processo.

Martins (2020) pesquisou sobre o processo de compras de suprimentos na
engenharia civil e a analise do processo de compras de suprimentos em uma empresa
de construcdo civil por meio de um estudo de caso. Foram utilizados métodos
gualitativos de coleta de dados, incluindo entrevistas com 0s gestores da empresa e
analise de documentos da empresa.

Os resultados indicaram que a empresa tinha um processo de compras de
suprimentos bem definido, mas enfrentava desafios na gestdo de estoque e no controle
de qualidade dos materiais recebidos. A pesquisa identificou as principais
oportunidades de melhoria no processo de compras de suprimentos, incluindo a
adocéao de tecnologias de informacéo, a colaboracdo com fornecedores e a melhoria da
comunicacao entre os departamentos da empresa.

A discussao enfatizou a importancia do processo de compras de suprimentos
para o sucesso do projeto de construcao civil e a necessidade de uma abordagem
integrada para garantir a eficacia e eficiéncia do processo.

Ja a investigacdo Mattos (2014) teve como objetivo analisar a importancia da logistica
na construcéo civil, bem como a sua aplicacdo em um estudo de caso de uma obra em
Séo Paulo.

A pesquisa envolveu a revisao bibliografica sobre logistica na construcéo civil e
a analise do processo logistico em uma obra de construcéo civil por meio de um estudo
de caso. Foram utilizados métodos qualitativos de coleta de dados, incluindo
entrevistas com os gestores da obra e analise de documentos da empresa.

Os resultados indicaram que a logistica € fundamental para o sucesso de uma
obra de construcéo civil, desde o planejamento até a entrega dos materiais. A pesquisa
identificou as principais atividades logisticas na construcdo civil, como transporte de
materiais, gestdo de estoque e planejamento logistico, e destacou os desafios
enfrentados pelas empresas na gestao da logistica na construcéo civil.

A discussdo enfatizou a importancia da logistica na construcédo civil para a
reducdo de custos, aumento da eficiéncia e melhoria da qualidade do produto final. A
pesquisa concluiu que a adocéo de praticas recomendadas na gestdo logistica pode
levar a uma melhoria significativa na eficiéncia e eficacia da empresa de construcao
civil.
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Sardinha (2017) analisou a gestédo de transportes na cadeia logistica de uma
empresa de construcao civil em Portugal. A pesquisa envolveu a revisdo bibliogréafica
sobre a gestdo de transportes na cadeia logistica e a analise da gestao de transportes
em uma empresa de construgao civil por meio de um estudo de caso. Foram utilizados
métodos qualitativos de coleta de dados, incluindo entrevistas com 0s gestores da
empresa e andlise de documentos da empresa.

Os resultados indicaram que a gestdo de transportes € um elemento critico na
cadeia logistica da empresa de construcdo civil, sendo responsavel por um grande
volume de custos e tempo de entrega dos materiais. A pesquisa identificou as
principais atividades da gestdo de transportes na empresa, como planejamento de
rotas, selecéo de transportadoras e monitoramento do desempenho dos transportes.

A discussdo enfatizou a importancia da gestdo de transportes na cadeia
logistica para a reducdo de custos e aumento da eficiéncia e qualidade do servico
prestado. A pesquisa concluiu que a adogdo de praticas recomendadas na gestédo de
transportes, como a utilizacdo de tecnologias de informacdo, a colaboracdo com
fornecedores e a melhoria da comunicacdo entre os departamentos da empresa, pode
levar a uma melhoria significativa na eficiéncia e eficacia da empresa de construcao
civil.

Leite et al (2017) investigaram os conceitos de logistica e gestdo da cadeia de
suprimentos e a analise da gestdo desses processos na empresa por meio de um
estudo de caso. Foram utilizados métodos qualitativos de coleta de dados, incluindo
entrevistas com os gestores da empresa e andlise de documentos da empresa.

Os resultados mostraram que a empresa tem uma gestdo estratégica da
logistica e da cadeia de suprimentos, com uma forte integracdo entre o0s
departamentos envolvidos nesses processos. A empresa utiliza ferramentas e técnicas
de gestdo para otimizar a gestdo de suprimentos e minimizar os custos de transporte e
armazenamento de materiais.

A discussdo enfatizou a importancia da gestdo da logistica e da cadeia de
suprimentos para o sucesso da empresa de construcao civil, pois esses processos sao
responsaveis por grande parte dos custos da empresa. A pesquisa concluiu que a
adocao de préticas recomendadas na gestdo da logistica e da cadeia de suprimentos,
como a utilizacdo de tecnologias de informacdo e a colaboracdo com fornecedores,
pode suscitar o progresso de um empreendimento.

Hernandez, Marins e Castro (2012), apresentaram um modelo para a gestdo da
logistica reversa em empresas de diferentes setores, com foco na minimizacdo dos
impactos ambientais e na maximizagao dos resultados econémicos.
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A pesquisa consistiu em uma revisdo bibliografica sobre a logistica reversa e
suas implicacbes ambientais e econbmicas, bem como a realizacdo de um estudo de
caso em uma empresa de distribuicdo de produtos eletrénicos.

O modelo proposto envolve a identificagdo das necessidades dos clientes e
fornecedores, a selecao dos canais de distribuicdo reversos e a definicao de processos
de gestao, incluindo o controle de estoque e o monitoramento do desempenho da
logistica reversa.

Os resultados mostraram que a implementacdo do modelo proposto pode levar
a uma redugao nos custos operacionais e uma melhoria na satisfagéo do cliente, bem
como contribuir para a preservacado do meio ambiente.

A discussdo enfatizou a importancia da logistica reversa como uma
oportunidade de negocios e uma responsabilidade social das empresas, uma vez que a
sua gestdo pode trazer beneficios tanto ambientais quanto econdmicos. O estudo
concluiu que a adocdo do modelo proposto pode levar a uma melhoria significativa na
eficiéncia e eficacia da logistica reversa nas empresas.

A investigacdo de Strassburg (2010) abordou a importancia da logistica na
gestdo de estoques, abordando as principais técnicas e ferramentas utilizadas para
otimizar a gestao de estoques nas empresas.

A pesquisa foi baseada em uma revisdo bibliografica sobre a gestdo de
estoques e a sua relacdo com a logistica, destacando a importancia da gestdo de
estoques para a eficiéncia da cadeia de suprimentos e a satisfacao do cliente.

O autor apresenta as principais técnicas e ferramentas utilizadas na gestao de
estoques, como o Just in Time (JIT), o Kanban, a Curva ABC, a analise de estoque de
seguranca, entre outras. Além disso, o artigo discute o papel da tecnologia da
informac&o na gestdo de estoques, destacando a importancia de sistemas de gestéo
integrada e softwares especializados.

Os resultados mostraram que a utilizacdo de técnicas e ferramentas de gestao
de estoques pode levar a uma reducdo nos custos de armazenagem e movimentacao,
além de garantir a disponibilidade dos produtos para os clientes e reduzir os riscos de
obsolescéncia e deterioracdo dos produtos.

A discusséo ressalta a importancia da integragdo entre a gestdo de estoques e
a logistica, destacando que a gestdo de estogues é uma das principais areas da
logistica. O estudo conclui que a gestdo eficiente de estoques pode contribuir
significativamente para a melhoria da eficiéncia da cadeia de suprimentos e a

satisfacao do cliente.
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A perspectiva de Alvarenga e Novaes (2000) é fundamentada na compreensao
de que a logistica desempenha um papel crucial no sucesso das organizacoes,
especialmente quando se trata de garantir a disponibilidade eficiente e oportuna dos
produtos aos clientes. Destacam a necessidade de uma abordagem estratégica e
integrada que englobe todo o fluxo de materiais, desde a aquisi¢céo até a entrega.

Uma das contribui¢des significativas dos autores (ibid) € a analise aprofundada
dos diferentes elementos que compdem a logistica, incluindo o gerenciamento de
estoques, transporte, armazenagem, embalagem e tecnologia da informacéo: eles
exploram como esses elementos estdo interconectados e como seu bom
gerenciamento pode levar a um desempenho logistico eficiente e competitivo.

Além disso, Alvarenga e Novaes (2000) abordam questdes relacionadas a
cadeia de suprimentos, destacando a importancia da colaboracdo e parcerias entre
fornecedores, distribuidores e varejistas, e discutem estratégias de sourcing,
negociacdo e gestdo de relacionamento com fornecedores, bem como a
implementacéo de sistemas de informacéao integrados para facilitar a troca de dados ao
longo da cadeia.

Os autores enfatizam a relevancia da distribuicdo fisica como um elemento
essencial da logistica, explorando tépicos como roteirizacdo, modais de transporte,
dimensionamento de frotas e escolha de centros de distribuicdo e ressaltando a
importancia de uma rede logistica bem projetada e eficiente, que possibilite o fluxo
continuo de produtos e minimize custos e tempos de entrega.

Figueiredo e Arkader (1998) destacam a importancia da logistica como uma
disciplina estratégica que visa otimizar o fluxo de materiais, informacdes e recursos ao
longo de toda a cadeia de suprimentos e exploram como a logistica evoluiu ao longo do
tempo, impulsionada pela globalizacdo, avancos tecnolégicos e mudancas nas
demandas dos clientes. Os autores explicam como o foco exclusivo na distribuicdo
fisica deu lugar a uma visédo integrada que abrange todas as etapas do processo
logistico, desde a obtencdo de matérias-primas até a entrega final ao cliente.

Enfatizam (ibid) ainda a importancia da colaboracdo e da sincronizacdo de
atividades entre os diversos agentes da cadeia de suprimentos, como fornecedores,
fabricantes, distribuidores e varejistas e a necessidade de uma abordagem integrada,
na qual as empresas trabalhem em conjunto para otimizar o fluxo de produtos e
informacdes, reduzindo custos e melhorando o atendimento ao cliente.

Figueiredo e Arkader (1998) discutem as implicacdes dessa evolugédo conceitual para o

ensino e a capacitacdo em logistica e destacam a importancia de atualizar os
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curriculos académicos e programas de treinamento para refletir as demandas do
mercado e as novas realidades da gestao da cadeia de suprimentos.

Os autores sugerem abordagens pedagodgicas que promovam 0 pensamento
estratégico e o desenvolvimento de habilidades analiticas para lidar com os desafios
complexos da logistica atual.

A perspectiva de Rosa (2007) é calcada na compreensédo de que o transporte é
um dos principais componentes da cadeia de suprimentos, representando uma parcela
significativa dos custos logisticos das empresas: ele argumenta que uma gestdo
adequada do transporte pode contribuir diretamente para a minimizacdo dos custos
operacionais e, consequentemente, aumentar a eficiéncia e a competitividade das
organizacoes.

Rosa (2007) também destaca a importancia do uso de tecnologias e sistemas
de informacéo na gestdo do transporte. Ele discute como o emprego de ferramentas
como sistemas de rastreamento, roteirizadores e softwares de gestdo podem
proporcionar maior visibilidade e controle sobre as operacdes de transporte, auxiliando
na tomada de decisdes e na reducao de custos.

O autor baseia suas andlises em exemplos praticos e estudos de caso,
ilustrando como diferentes estratégias e abordagens podem ser aplicadas para
minimizar os custos operacionais no transporte. Ele enfatiza a importancia de uma
abordagem sistémica e integrada, considerando néo apenas os aspectos financeiros,
mas também os impactos nas operacdes e no atendimento ao cliente.

Christopher (2022) fundamenta a compreensdo de que a logistica e o
gerenciamento da cadeia de suprimentos desempenham um papel crucial na criacao
de valor para os clientes e no alcance de vantagens competitivas. Ele explora como as
empresas podem se beneficiar de uma visédo holistica e integrada de suas operacdes,
desde a aquisicdo de matérias-primas até a entrega do produto final aos clientes.

Christopher (2022) também explora tépicos como estratégias de sourcing,
gestdo de estoques, planejamento da demanda, colaboracdo com fornecedores e
distribuidores, gestdo de transportes, logistica reversa e tecnologia da informacao
aplicada a cadeia de suprimentos. Ele aborda cada um desses temas de forma
detalhada, fornecendo exemplos e estudos de caso que ilustram as melhores préticas
e os desafios enfrentados pelas empresas.

O autor também destaca a importancia da colaboracdo e da coordenacao entre
os diferentes participantes da cadeia de suprimentos e discute a necessidade de
estabelecer relacionamentos de parceria e de compartilhar informagdes para otimizar o
fluxo de materiais e informagdes ao longo da cadeia, enfatizando que uma abordagem
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colaborativa pode levar a ganhos significativos de eficiéncia, reducdo de custos e
melhoria da satisfacédo do cliente.

A perspectiva de Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi levi & baseada em uma
abordagem integrada da cadeia de suprimentos, enfatizando a importancia de uma
visdo holistica e colaborativa, destacando que uma gestdo eficiente da cadeia de
suprimentos é essencial para melhorar o desempenho e a competitividade das
empresas. Eles exploram as interconexdes entre esses elementos e discute estratégias
eficazes para otimizar o fluxo de materiais e informac¢des ao longo da cadeia.

Os estudos de caso (2009) abrangem diversos setores e contextos, permitindo
gue os leitores compreendam como as decisfes de gestdo da cadeia de suprimentos
podem ser aplicadas na pratica. Essa abordagem pratica enriquece a compreensao
dos conceitos tedricos e facilita a aplicacdo desses conhecimentos em situacdes reais.

Os autores ainda exploram o papel de sistemas avancados de informacéo e
tecnologias emergentes, como big data, inteligéncia artificial e Internet das Coisas, na
melhoria da visibilidade e eficiéncia da cadeia de suprimentos. Essa perspectiva
atualizada demonstra o impacto das inovagfes tecnologicas na gestdo da cadeia de
suprimentos e fornece insights sobre como aproveitar essas tecnologias para obter
vantagens competitivas.

A pesquisa realizada por Marcondes e Cardoso (2005) destaca a importancia
de implementar praticas de logistica reversa na cadeia de suprimentos da construcao
civil, visando a sustentabilidade ambiental e & minimizacdo dos impactos negativos.
Eles argumentam que a logistica reversa pode contribuir para o reaproveitamento de
materiais, a reducdo do consumo de recursos naturais e a diminuicdo da geracao de
residuos, promovendo a¢cdes mais sustentaveis na industria da construcao.

Os autores analisam os principais desafios e oportunidades associados a
implementacdo da logistica reversa na construgdo civil. Eles destacam questdes como
a falta de conscientizagdo e engajamento das partes envolvidas, a necessidade de
planejamento adequado, a gestdo eficiente dos fluxos de materiais e residuos, e a
identificacdo de parceiros e fornecedores que estejam alinhados com os principios da
logistica reversa (MARCONDES; CARDOSO, 2005).

Além disso, Marcondes e Cardoso (2005) propéem um modelo conceitual para
a aplicacdo da logistica reversa na construcao civil, considerando as etapas do ciclo de
vida dos materiais, desde a selecdo de fornecedores até a destinacdo final dos
residuos. Eles enfatizam a importancia da colaboracéo entre os diferentes agentes da
cadeia de suprimentos, incluindo construtoras, fornecedores, empresas de reciclagem
e Orgdos reguladores, para a efetiva implementagéo da logistica reversa.
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A pesquisa também destaca a importancia do monitoramento e da avaliagéo
continua dos resultados da logistica reversa na construcéo civil, visando identificar
oportunidades de melhoria e garantir a eficacia das praticas implementadas.

O estudo de Rezende et al (2013) ressalta que a logistica desempenha um
papel fundamental na construgao civil, pois envolve a coordenacao e o gerenciamento
de diversas atividades, desde o suprimento de materiais até a entrega do produto. No
entanto, a logistica na construcao civil apresenta caracteristicas e desafios especificos
em comparagao a outros setores, como a natureza dinamica e complexa dos projetos,
as restricbes de espaco e acesso, a necessidade de coordenacdo entre mdultiplos
agentes e a demanda por prazos rigorosos.

Os autores (ibid) destacam que a eficiéncia logistica na construcao civil esta
diretamente relacionada a reducdo de custos, ao aumento da produtividade e a
satisfacdo dos clientes. Eles exploram 0s principais aspectos da logistica nesse
contexto, incluindo o planejamento de materiais, a gestdo de estoques, o transporte e a
distribuicdo, a gestdo de residuos e a coordenacéo entre os diversos participantes da
cadeia de suprimentos.

Uma contribuicdo importante do estudo € a discussao sobre as estratégias e as
praticas que podem ser adotadas para melhorar a eficiéncia logistica na construcdo
civil. Os autores abordam temas como a padronizacdo de processos, a utilizacao de
tecnologias de informacdo e comunicagcdo, a otimizacdo de rotas e a coordenacao
entre fornecedores e subcontratados, enfatizando a importancia da integracdo e da
colaboracéo entre os diferentes agentes da cadeia de suprimentos para garantir o fluxo
eficiente de materiais e informacgdes (REZENDE et al, 2013).

Além disso, o estudo discute os desafios especificos enfrentados pela logistica
na construcao civil, como a falta de planejamento adequado, a gestao ineficiente de
estoques, os gargalos de transporte e a falta de padronizacdo e controle nos
processos. Os autores propdem solucdes e estratégias para superar esses desafios,
destacando a importancia do planejamento estratégico e da adocdo de boas praticas
logisticas.

Haga (2020) destaca que a gestédo da rede de suprimentos na construcao civil
desempenha um papel crucial no sucesso dos empreendimentos, pois envolve a
coordenacdo e o gerenciamento de fluxos de materiais, informacdes e recursos ao
longo de todo o ciclo de vida dos projetos. O autor argumenta que a integracdo da
gestdo da rede de suprimentos a um sistema de administracdo da producdo e

fundamental para alcancar eficiéncia, qualidade e produtividade na construcéo civil.
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O estudo de Haga (2020) explora os principais conceitos relacionados a gestao
da rede de suprimentos na construcédo civil, incluindo o planejamento de suprimentos, a
gestao de estoques, a coordenacéao logistica, a comunicagao entre os participantes da
cadeia, a gestao de riscos e a sustentabilidade.

Um dos pontos fortes do estudo é a analise da integracédo da gestdo da rede de
suprimentos a um sistema de administragdo da produgcédo na construcdo civil. Haga
(2020) explora a aplicacdo de ferramentas e técnicas de administracdo da producéao,
como o planejamento e controle da producédo, a programacao de recursos, a gestao de
projetos e a melhoria continua, e discute como esses elementos podem ser integrados
a gestao da rede de suprimentos para otimizar o desempenho dos projetos.

O autor também destaca a importancia da tecnologia da informacdo na gestao
da rede de suprimentos na construcdo civil. Ele discute a utilizacdo de sistemas de
informacéo integrados, como o Enterprise Resource Planning (ERP) e o Building
Information Modeling (BIM), para facilitar a comunicagdo, o compartilhamento de

informacdes e a tomada de decisfes ao longo da cadeia de suprimentos.

Conclusao

No presente estudo, o objetivo principal foi otimizar o controle da gestdo de
suprimentos e avaliar o processo de logistica das obras na construcao civil. Com base
nas hipoteses levantadas, foi possivel analisar as dificuldades enfrentadas no
aproveitamento do sistema de logistica dentro desse setor e as questdes gerenciais
gue impactam diretamente nesse processo.

Evidenciou-se que a aplicacdo inadequada do sistema de logistica na cadeia de
suprimentos resulta em atrasos no desenvolvimento das obras, acarretando prejuizos
para as empresas. A falta de uma gestéo eficiente dos materiais necessarios para o
projeto pode comprometer a continuidade e o andamento dos trabalhos. Portanto, é
crucial implementar estratégias e praticas que assegurem o correto fluxo de
suprimentos, minimizando assim 0s atrasos e prejuizos decorrentes.

Demonstrou-se que as intencionalidades econdémicas e a competitividade das
empresas da construcdo civil estdo fortemente ligadas a padronizagéo de processos e
a adocao de estratégias que visam diferenciacdo de precos. O mercado apresenta
uma variedade de opcdes de empresas, tornando a escolha do cliente um fator
essencial. Nesse sentido, é fundamental que as empresas do ramo estejam
preparadas para oferecer solugbes que sejam economicamente viaveis e atrativas,
garantindo a continuidade dos processos e a satisfacao dos clientes.
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Por fim, destaca-se a importancia da ado¢do de novas tecnologias no controle e
organizacao das atividades de logistica na construcéo civil. O avanco tecnolégico tem
proporcionado meios mais eficientes de comunicacao, troca de informacgdes e gestao
dos processos. A utilizagdo de programas computacionais, aplicativos e redes sociais
pode agilizar o fluxo de informacdes, aumentar a produtividade e contribuir para a
satisfacdo do consumidor final.

Diante das consideracfes acima, este estudo contribui para uma mudanca de
perspectiva no ramo da logistica em relagdo a sua influéncia no mercado da
construgéo civil. E essencial que as empresas do setor compreendam a importancia
de uma gestdo de suprimentos eficiente e da otimizagdo do processo logistico nas
obras. A implementacéo de estratégias adequadas, a padronizacdo de processos e a
adocdo de novas tecnologias sdo fundamentais para superar as dificuldades e obter
resultados positivos.

Recomenda-se que as empresas do ramo invistam em capacitacdo e
treinamento de seus colaboradores, a fim de aprimorar a gestdo de suprimentos e a
logistica das obras. Além disso, € importante buscar parcerias estratégicas e estar
atento as tendéncias e inovacgfes tecnoldgicas que possam contribuir para a melhoria
continua dos processos.

Espera-se que os resultados deste estudo estimulem a reflexdo e a adocéo de
medidas efetivas por parte das empresas do setor da construcdo civil, visando
aprimorar a gestdo de suprimentos e a logistica das obras, promovendo assim um

impacto positivo no mercado e satisfazendo as demandas do consumidor final.
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